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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 2021 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 113/2020 

 

1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO: Associação SOS Cristão 

1.2 CNPJ: 20.004.071./0001-70 

1.3 NÚMERO DO TERMO DE (COLABORAÇÃO ou FOMENTO) Nº 113/2020 

1.4 NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº 4211/2020 

1.5 PERÍODO DE VIGÊNCIA: 24 de dezembro de 2020 a 31 de dezembro de 2021 

1.6 ENDEREÇO: Endereço Administrativo (Para Correspondência) – Avenida Bertioga, 1345 Bloco A Apto 403 Vila 

Tupi CEP 13.225-000 Várzea Paulista/SP 

Endereço Acolhimento – Espaço Alugado Pela Associação SOS Cristão 

Rua Dois, 27 Jardim Bertioga – Várzea Paulista / SP 

CEP: 13220-000 

E-mail institucional: sosvarzeapaulista@yahoo.com.br 

DRADS de Referência: Campinas/SP 

1.7 TELEFONE: (11) 99418-9608 

1.8 FINALIDADE ESTATUTÁRIA: A Associação SOS cristão tem por finalidade apoiar e desenvolver ações para 

defesa, elevação e manutenção da qualidade de vida do ser humano, em especial os moradores de rua e pessoas em 

situação de vulnerabilidade social e econômica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clínica 

de tratamento a dependentes químicos e álcool, associados à inclusão social, educação para o trabalho e ações de 

cidadania. 

1.9 OBJETO DO REPASSE: O objeto do presente convênio é atender as pessoas que se encontram em situação de 

rua ou necessitando de atendimento social e de saúde, garantindo o direito à cidadania, através da promoção de 

inclusão social, reintegração familiar e consequentemente resgatando a autoestima desse contingente desfavorecido. 

1.10 NÚMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: Capacidade de acolhimento de 15 pessoas, sendo 10 vagas 

para pessoas do sexo masculino de 18 anos a 59 anos, 11 meses e 29 dias e 5 vagas para idosos, acima de 60 anos 

com autonomia para atividades de rotina e autocuidado. 

 

1.11 MÉDIA DA META DE ATENDIMENTO ATINGIDA: 

 

Meta 

alcançada 

Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 Mês 7 Mês 8 Mês 9 Mês 10 Mês 11 Mês 12 Média 

anual 

8 9 11 15 14 15 17 19 17 15 15 18 14.42 
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL  

De acordo com o Plano de Trabalho estabelecido para o ano de 2021, considerando os objetivos e metas pré-

estabelecidos, realizamos no decorrer do ano diversas atividades que atendessem nossos planejamentos, com ética e 

humanidade, visando em primeiro lugar nossos assistidos e suas demandas. Seguindo os protocolos institucionais, os 

assistidos foram todos encaminhados pelo CREAS do município, após busca ativa ou espontânea de ajuda, para as 

demandas de alta vulnerabilidade; pessoas em situação de rua decorrente do uso e abuso de álcool e/ou drogas da 

cidade de Várzea Paulista, com vínculos rompidos e os direitos do cidadão brasileiro violados. Os assistidos 

encaminhados foram acolhidos e de primeiro momento, com escuta técnica qualificada para acolher, criar vínculo e 

identificar prioridades a serem trabalhadas as necessidades mais emergências foram supridas, como – abrigo, higiene 

pessoal, alimentação e saúde; e as necessidades secundárias – assistência psicológica, convívio social, atividade 

física, atividade intelectual, atividade laboral terapêutica e educação, e de inclusão social. Nos acolhimentos e triagens, 

foram desenvolvidos junto aos assistidos o construção do seu projeto e planejamento (PIA) dentro do SOS, realizando 

o levantamento das demandas emergências para redução de violação de direitos socioassistenciais, bem como o 

oferecimento de um espaço de escuta e apoio para estimular e fortalecer a função protetiva; inserir os usuários e sua 

família em programas de transferência de renda; em articulação com a rede de serviços socioassistenciais, propiciar e 

providenciar acesso para os assistidos as políticas públicas que lhe são de direito, efetivando também o 

referenciamento e contrarreferenciamento dos assistidos e suas famílias em serviços socioassistenciais e as 

demandas políticas setoriais nos seus municípios de origem.  Com os atendimentos semanais individuais e na 

convivência diária, procuramos criar vínculo com os nossos assistidos, tendo contato e conhecendo um pouco mais de 

suas histórias, trajetórias, condições e modos de vida, buscando desenvolver junto a eles condições de independência 

e autocuidado, auxiliando suas estadias na instituição e identificando novas demandas no decorrer do processo e da 

aplicação do seu PIA; fortalecimento dos vínculos familiares e com os funcionários e com o grupo. No trabalho em 

grupo, promovemos durante o decorrer do ano de forma coletiva e participativa – ações que propiciassem ao grupo de 

assistidos uma maior união quanto a convivência social, sobre as regras de gestão do equipamento, estimulando assim 

o convívio grupal.  Todos os novos assistidos foram alocados em suas devidas acomodações, de acordo com o 

número de vagas restantes dentro da instituição, recebendo itens básicos de higiene pessoal, roupas e mínimas 

condições para iniciarem conosco essa nova empreitada em suas vidas; foram coletados os documentos e também 

realizado o levantamento dos documentos faltantes, para juntos iniciarmos a aplicação do PIA de cada assistido 

iniciando primeiramente pela retirada de documentos; para os assistidos que saíram e retornaram para a instituição, 

demos andamento ao PIA elaborado anteriormente, analisando também as novas demandas após retorno. Foram 

realizados no decorrer do ano alguns acolhimentos emergências por solicitação do CREAS e demais instituições da 

rede pela necessidade de um primeiro suporte para esses casos específicos; com estudo do caso e discussão e 

articulação com a rede para melhor atendimento. 

Foram agendadas e realizadas consultas no Ambulatório de Saúde Mental do município e no CAPS, para os 

assistidos que necessitavam de um tratamento e um acompanhamento Psiquiátrico visando seu bem estar e 

integridade; para as medicações controladas prescritas, os assistidos que receberam prescrição médica para 

tratamento medicamentoso, retiraram suas medicações na Farmácia de Alto Custo do município e iniciaram 

imediatamente os tratamentos e quando não disponíveis, foram comprados na Farmácia que a instituição possuí 

convenio. 
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Com relação à saúde também, foram realizados: retirada de cartão do SUS; agendamentos e consultas 

médicas nas UBSs mais próximas e com vagas disponíveis para demandas mais urgentes em articulação com a UBS 

de referência; exames médicos agendados em articulação com a rede de apoio nas proximidades; consultas com 

especialistas no AME em Jundiaí; atendimentos emergenciais e consultas agendadas com o dentista na UBS de 

referência para dar prosseguimento nos tratamentos iniciados; retirada de medicações em Farmácia Popular; compra 

de medicação para os assistidos que não possuíam nenhum tipo de benefício para arcar com os remédios não 

fornecidos pelos programas governamentais e do município; testes rápidos para HIV, Sífilis e Hepatite para todos os 

assistidos que foram acolhidos no mês de ; vacinações de acordo com cronograma de cada assistido e atualização de 

suas carteirinhas; vacinação para COVID-19. 

Para o ano de 2021, com relação aos documentos faltantes dos assistidos e outras demandas, realizamos: 

agendamentos e retirada de documentação no Poupa Tempo de RG/CPF para os assistidos que não possuíam ou 

perderam o documento de identidade;  Foram agendadas junto a Junta Militar do Município retirada de segunda via da 

reservista para menores de 45 anos e da declaração para os assistidos com mais de 45 anos, quede acordo com a lei, 

não necessitam mais do documento de reservista; retirada de segunda via do Título de Eleitor no Cartório Eleitoral e 

realização de cadastros no e-título; retirada de segunda via de certidão de nascimento para os acolhidos de acordo 

com o Cartório de referência; consulta e cadastro de Carteira de Trabalho Digital; retirada de segunda via de Certidão 

de Casamento; recadastramentos e novos cadastros no Cad-Único; retirada de segunda via do Cartão Bolsa Família; 

retirada de Cartão Cidadão; cadastro em demais benefícios governamentais; resgate dos cadastros do gov.br para os 

assistidos que perderam ou se esqueceram das senhas e dos e-mails; providenciamos declarações e comprovantes de 

residência para que os assistidos pudessem abrir suas contas nos bancos. 

Também para o ano de 2021, realizamos juntos com os assistidos a confecção de currículos para iniciarem 

suas buscas por uma oportunidade de emprego, verificando as vagas disponíveis no mercado de trabalho e enviando 

os currículos para as respectivas vagas, de acordo com as qualificações; os trabalhos temporários remunerados e os 

bicos que foram surgindo foram designados para os assistidos que estavam liberados para trabalharem e que estavam 

aptos para função. Realizaram também, entregas de currículos físicos, entrevistas de emprego e testes. Pudemos 

observar que possibilidade de voltar a trabalhar e exercer sua profissão tem cooperado muito para diminuição de 

angústias e ansiedades dos assistidos. 

Com relação a pandemia do COVID-19, continuamos com os procedimentos de acordo com as normas 

sanitárias vigentes, garantindo e preservando todos os assistidos presentes na instituição Associação SOS Cristão; os 

assistidos que foram encaminhados sem teste de rápido para detecção da COVID-19 foram colocados em isolamento 

no nosso quarto reservado para tal fim, pelo período de 10 a 15 dias; encaminhando assistido para atendimento 

emergencial caso necessário e realizando o tratamento prescrito. Os funcionários e assistidos foram todos vacinados 

no decorrer do ano com a primeira, segunda e a dose de reforço da Vacina para COVID-19 conforme os prazos e datas 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde. 

Seguem abaixo as atividades propostas e realizadas para cada mês do ano: 

 

Janeiro de 2021  

Atividade l - Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados com o objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, 

para que posteriormente ocorresse a assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, 
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auxiliando-o na retirada de documentos, marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento, contato 

com a rede de ensino e contato com a família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o 

CREAS. Nas ações realizadas foi possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo 

do PIA do acolhido.  

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III - Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

funcionamento do abrigo. 

 

Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos usuários. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de janeiro, com 

o objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade VI: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de janeiro, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada.  

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 

Oficina “Almoço de Ano Novo”: foi realizado no dia do ano novo, para todos os assistidos do abrigo, 

juntamente com os funcionários da instituição. Os próprios assistidos preparam alguns itens do almoço e doações de 

sobremesa. 

 

Oficina “Dia da Beleza”: foi realizado com os assistidos, onde tivemos um voluntário para efetuar os cortes 

de cabelos e barbas. Desta forma, puderam aproveitar esse momento, onde hoje não é possível frequentar salões e ao 

mesmo tempo a elevação autoestima de cada assistido. 

 

Oficina “Café da tarde especial”: café da tarde teve como objetivo, estabelecer o vínculo entre os 

assistidos e proporcionar um momento diferente. 

 

Oficina “Café da manhã especial”: café da manhã foi realizado com o objetivo de proporcionar um 

ambiente familiar e o fortalecimento do vínculo 
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Oficina “Manutenção do abrigo”: foi realizado um mutirão no abrigo, onde os assistidos puderam 

participar e realizar manutenções no mesmo, criando assim um ambiente mais aconchegante e agradável. 

 

Fevereiro de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados com o objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, 

para que posteriormente ocorresse a assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, 

auxiliando-o na retirada de documentos, marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato 

com a rede de ensino e contato com a família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o 

CREAS. Nas ações realizadas foi possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo 

do PIA do acolhido.  

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

funcionamento do abrigo. 

Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de fevereiro, 

com o objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, 

contendo bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade VI: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de fevereiro, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena 

(COVID-19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada.  

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 

Oficina “Almoço especial”: foi realizado um almoço, onde o cardápio foi escolhido e preparado pelos próprios 

assistidos. Tem como intuito em resgatar o ambiente familiar e a união entre os assistidos.  Os itens para a realização 

desse almoço, foram concedidos através de doações 

 

Oficina “Café da manhã especial”: O café da manhã foi realizado com o objetivo de proporcionar um 

ambiente familiar e o fortalecimento do vínculo. Os itens para a realização desse café da manhã, foram concedidos 

através de doações 
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Oficina “Café especial”: foi realizado um café especial, onde todos os assistidos    estiveram manifestando de 

uma maneira especial a gratidão pelo trabalho da nossa psicóloga Mary, que na ocasião estava se desligando do 

abrigo. Foi entregue um vaso de flor a  mesma, como forma de agradecimento por todo seu trabalho desenvolvido no 

abrigo. Os itens para a realização desse café da manhã, foram concedidos através de doações. 

 

Oficina “Aniversariante do mês”: fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de fevereiro, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados, cachorro-quente, refrigerantes e suco. Os próprios assistidos fizeram a decoração da festa. Os itens 

para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Oficina “Manutenção do abrigo”: foi realizado um mutirão no abrigo, onde os assistidos puderam participar e 

realizar manutenções no mesmo, criando assim um ambiente mais aconchegante e agradável. 

 

Março de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido.  

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de março, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 
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Atividade VI: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de março, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada.  

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 

Oficina “Almoço especial”. Foi realizado um almoço, onde o cardápio foi escolhido e preparado pelos 

próprios assistidos. Tem como intuito em resgatar o ambiente familiar e a união entre os assistidos.  Os itens para a 

realização desse almoço, foram concedidos através de doações. 

 

Oficina “Dinâmica a receita do monstro”. Em uma folha cada assistido vai desenhando um monstro 

conforme a orientação de quem está conduzindo a dinâmica, no final percebemos que cada monstro ficou diferente um 

do outro, mesmo todos tendo recebido os mesmos comandos. O objetivo desta dinâmica é fazer com que cada 

assistido perceba que cada um tem suas especificidades. Materiais utilizados: papel, canetas e lápis de cor. 

 

 Oficina “Filme”. Foi realizado uma tarde de filmes e pipoca.Conforme foi solicitado pelo próprios assistidos, 

o intuito foi tentar amenizar um pouco a ansiedade gerada em cada um devido ao isolamento social que temos 

vivenciado durante esse tempo. 

   

 Oficina “Manutenção do abrigo”. Foi realizado a manutenção no abrigo, onde os assistidos puderam 

participar e realizar pequenos consertos e melhorias no mesmo, criando assim um ambiente mais aconchegante e 

agradável. 

 

Abril de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido.  

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 
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Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de abril, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade VI: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de abril, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada.  

Oficinas realizadas pelo grupo neste para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

  

  Oficina Almoço Especial: foi realizado um almoço em comemoração à Páscoa, o mesmo foi preparado pelos 

próprios assistidos. Teve como intuito resgatar o ambiente familiar e a união entre os assistidos. Foram entregues 

chocolates como lembrancinhas de Páscoa. Os itens para realização desse almoço foram concedidos através de 

doações 

 

  Oficina “Cartas de Agradecimento”: foi realizado com os assistidos um momento em que todos puderam se 

expressar livremente através de cartas – a gratidão por todas as doações recebidas nesse momento de pandemia. 

Materiais utilizados: papel, tesoura, lápis, caneta e cola. 

 

  Oficina “Roda de Conversa”: teve como objetivo o estabelecimento de vínculos. Foi realizado uma roda de 

conversa com os assistidos e a nova psicóloga do abrigo, para o conhecimento de ambas as partes. Foram expostas 

várias situações, entre elas: convivência dentro do abrigo e atividades que gostam de realizar. 

 

  Oficina “Café da Tarde Especial”: o café da tarde foi realizado com o objetivo de proporcionar um ambiente 

familiar e o fortalecimento do vínculo. Os itens para realização do café da tarde foram todos concedidos através de 

doações. 

 

  Oficina “Dia da Beleza”: recebemos em nosso abrigo um voluntário que realizou de forma gratuita cortes de 

cabelo e barba para todos os assistidos. O objetivo desse momento foi que cada um tivesse sua autoestima elevada e 

se sentissem valorizados. 

 

  Oficina “Caixa da Gratidão”: foi confeccionado uma caixa, para que todos pudessem colocar dentro dela 

seus motivos para serem gratos com a vida. O objetivo da oficina foi o de despertar em cada um o sentimento de 

gratidão em toda e qualquer situação. Materiais utilizados: caixa de madeira, papel, caneta. 
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  Oficina “Manutenção do Abrigo”: foi realizado a manutenção do abrigo, onde os assistidos puderam 

participar no cuidado e no zelo para com a casa onde vivem, auxiliando em pequenos consertos e melhorias no 

mesmo, criando assim um ambiente mais aconchegante e agradável. 

 

Maio de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de maio, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade VI: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de maio, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada. 

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 
Oficina “Criação de rosas para os dias das mães”: para esta atividade tivemos a participação de 08 

acolhidos, 02 técnicas e 02 voluntárias conduzindo a atividade. No primeiro momento explicamos para os acolhidos 

que em razão do Dia das Mães faríamos rosas em homenagem ao dia, e que estas rosas seriam entregues para as 

mães que tomariam vacina do COVID-19 em Várzea Paulista.  
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No segundo momento tivemos uma voluntária explicando como produzir as rosas, a ideia foi bem-aceita pelo 

grupo, porém ao iniciar a atividade alguns participantes desistiram da tarefa por estar com dificuldades na produção. 

Após este momento, as técnicas e as voluntárias acompanharam cada acolhido e no total foram entregues 200 rosas 

para a equipe de saúde de Várzea Paulista.  

Notamos que a princípio houve resistência do grupo, mas após o acompanhamento e incentivo das técnicas e 

voluntárias o grupo se sentiu mais engajado e persistente.  

Para a realização da atividade foi necessário palito de churrasco, papel crepom, cola e com o objetivo de 

trabalhar a criatividade e coordenação motora dos acolhidos.  

 

Oficina “Reflexão dia mães”: para esta atividade tivemos 08 acolhidos e 02 técnicas conduzindo a roda de 

conversa, foi necessário papel cartão, cola, caixa de sapato. No primeiro momento da atividade enfeitamos o espaço 

com corações com a ajuda de alguns acolhidos e logo após iniciamos dizendo que o intuito desta roda de conversa 

seria de refletir sobre o dia das mães.  

Distribuímos uma frase pronta para cada participante, pedimos para que cada um pudesse ler em voz alta e 

refletir sobre a frase. E depois pedimos que aqueles que se sentisse a vontade falassem um pouco sobre a frase.  

Alguns participantes, relataram que “mãe é benção de Deus”, “não desampara os filhos”, “ser mãe é criar o 

filho”, “mãe é professora em tempo integral”, “tudo de bom”. Outros participantes deram alguns relatos pessoais, 

dizendo que a mãe faleceu ainda quando era jovem, outro perdeu a mãe já na velhice e refletiram sobre os desafios de 

ser mãe.  

No terceiro e último momento convidamos o grupo a dizer algo que gostariam para suas mães, grande parte 

dos participantes bem emocionados agradeceram suas mães e outros relataram estarem com saudades. 

a atividade em agradecimento a todas as mães e com uma foto do grupo.  

 

Oficina “Feira”: para esta atividade tivemos a participação de 15 acolhidos, 02 técnicas conduzindo a roda de 

conversa.  

No primeiro momento explicamos para os acolhidos que pensando trazer mais autonomia para o grupo e 

implementando noções de gastos teríamos a sugestão de realizar uma oficina mensal, onde todas as atividades 

realizadas dentro do abrigo possam valer pontos para cada acolhido e sempre ao final do mês teremos uma feira, onde 

terão itens de higiene, roupas, doces e demais itens recebidos por doação, que estarão disponíveis para a compra, 

através de dinheiro de brinquedo. Os participantes imediatamente  

concordaram e muito animados solicitaram para iniciarmos essa metodologia o quanto antes. 

 

No segundo momento definimos com o grupo os pontos de todas as tarefas planilhados abaixo: 

 
  

ATIVIDADES ESTALECA PONTOS: 2 A 15 

LAVANDERIA / BANHEIRO 6 

JARDIM DO ESCRITÓRIO / 
PARTE EXTERNA 

10 

REGAR JARDIM 5 

FUMÓDROMO 2 
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ALIMENTAÇÃO GALINHAS/ 
CACHORROS / GATOS 

15 

DAR BANHO NOS 
CACHORROS 

5 

CORREDOR / BANHEIRO 15 

 ESCRITÓRIO/ BANHEIRO/ 
SALA ACOLHIMENTO 

15 

ÁREA EXTERNA E ESCADA 
(ESCRITÓRIO) 

5 

REFEITÓRIO 7 

VARRER VARANDA/ 
VARRER REFEITÓRIO 

8 

 DEPÓSITO DE RESÍDUOS 
SÓLIDOS  

2 

 SALA TV / RACK (Tirar pó)  5 

 COZINHA(LIMPEZA E 
ALIMENTAÇÃO)  

15 

 BUSCAR LENHA  15 

 

 

AJUDANTE DE COZINHA 
(09H00 E 16H00)  

10 

 BANHEIRO DA SALA TV  7 

 HORTA / POMAR  15 

 LIMPEZA CARRO FOX  7 

 
ALMOXARIFADO/ARMÁRIO
S  

5 

 CUIDAR FRANCISCO  15 

 SEPARAR E ORGANIZAR 
FRUTAS E LEGUMES 
ASSIM QUE CHEGAR  

2 

 AJUSTES E REPAROS NA 
CASA / APOIO  

10 

 FAXINA AOS SÁBADO  2 

 
 

Após esta primeira definição o grupo sentiu a necessidade de punições (perde das estalecas) para algumas 
tarefas que sejam desrespeitadas ou para algum desrespeito as regas da Associação: 

 
 

ATIVIDADES  PERCA DE ESTALECA 

 NÃO REALIZAR HIGIENE PESSOAL  15 

 REALIZAR USO MÁSCARA SUJA OU 
NÃO UTILIZAR MÁSCARA  

5 

 SE RECUSAR A IR A CONSULTAS  15 
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 DESPERDIÇAR COMIDA  15 

 NÃO TOMAR MEDICAÇÃO  15 

 FALTA DE RESPEITO COM O GRUPO  15 

 BANHO ALÉM DO TEMPO COMBINADO  15 

 USO DO CELULAR APÓS HORÁRIO 
COMBINADO  

15 

 FUMAR DENTRO DO QUARTO  15 

No terceiro e último momento, definimos que o controle será feito diariamente pelos monitores e um dia antes 

da feira será contabilizado todos os pontos e entregues as estalecas para cada acolhido. O grupo definiu a data da 

feira para o dia 17/06, as 16h00. 

 
Oficina do “isqueiro”: com o objetivo de despertar o interesse do trabalho em grupo, os dons, talentos e a 

elevação da autoestima de cada assistido, utilizando os materiais: isqueiro bic, linhas coloridas e cola.  

A oficina nasceu do desejo dos próprios assistidos em passar seus conhecimentos para os outros, sendo assim 

em uma roda de conversa, que foi realizada com eles, alguns dos nossos assistidos manifestaram o desejo de ensinar 

aos outros a confeccionar de itens que eles sabem. Então ficou pactuado que a primeira oficina seria a do bic, que 

seria ministrada pelo assistido Sr. Vicente, o mesmo iria ensinar os outros a fazer capinha para o isqueiro.  

A oficina aconteceu no dia 20/05 onde participaram 12 assistidos. O Sr. Vicente assistido da instituição 

conduziu todo o momento. Pudemos perceber um grande interesse dos outros em participar e o quanto eles ficaram 

satisfeitos com esse momento em que puderam colocar suas habilidades artesanais em prática.  

Durante o momento da oficina, outros assistidos manifestaram o desejo em ministrar as oficinas que ainda 

estão por vir. Sendo assim fica pactuado que as demais oficinas seriam ministradas pelos próprios assistidos, elevando 

assim a autoestima de cada um.  

 

Oficina do “pão caseiro”: para esta atividade tivemos a participação de 09 acolhidos, e 02 voluntárias 

conduzindo a atividade. Com a produção dos pães trabalhamos o exercício de meditação, ao sovar a massa, respeitar 

o momento de descanso para que a massa possa crescer assar e o mais importante servir o pão que produziu. A 

oficina aconteceu com o objetivo de transformar o fazer do pão em um processo de aprendizado e um meio de gerar 

uma renda financeira.  

Para a realização da atividade foi necessário farinha de trigo, fermento, açúcar, leite e óleo, todos os 

ingredientes foi ganho através de doações.  

 

Oficina “Brincar e aprender”: para esta atividade tivemos a participação de 07 acolhidos, e 01 professora 

voluntária conduzindo a atividade.  

A oficina acontece 1x por semana e tem como o objetivo a alfabetização, trabalhando a coordenação motora 

fina, reforçando a memória e incentivando a criação. O método utilizado é através do lúdico e do brincar. 

 

Junho de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe: Os atendimentos/acolhimentos semanais-individuais 

foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o objetivo de 

identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a assistência e 



UNIDADE DE ACOLHIMENTO 
SOS CRISTÃO 

 
PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ: 20.004.071/0001-70 

Rua Dois, 27 Jardim Bertioga Várzea Paulista/SP 
Fone: (11) 99418-9608 

E-mail: sosvarzeapaulista@yahoo.com.br 
 

suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, marcação de 

consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a família para 

fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi possível fazer o 

levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV - Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos 

as segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de junho, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade VI: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 01 

técnica e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os acolhidos 

e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos arrecadados e 

dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança e autoestima. 

Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 

 

Atividade VIl: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de junho, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada. 

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

Oficina “Brincar e aprender”: para esta atividade tivemos a participação de 06 acolhidos, e 01 professora 

voluntária conduzindo a atividade. A oficina acontece 1x por semana e tem como o objetivo a alfabetização, 

trabalhando a coordenação motora fina, reforçando a memória e incentivando a criação. O método utilizado é através 

do lúdico e do brincar. 

 

Julho de 2021 
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Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de julho, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 01 

técnica e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os acolhidos 

e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos arrecadados e 

dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança e autoestima. 

Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 

 

Atividade VIl: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de julho, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada. 

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 

Oficina “Café da tarde especial”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos e 01 

monitor conduzindo a atividade. Foi realizado um café da tarde especial, os itens que foram servidos nesse café foram 

conseguidos através de doações. Com a atividade observamos o comportamento de união, e satisfação. Favorecendo 

a eles um ambiente de lar. 



UNIDADE DE ACOLHIMENTO 
SOS CRISTÃO 

 
PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ: 20.004.071/0001-70 

Rua Dois, 27 Jardim Bertioga Várzea Paulista/SP 
Fone: (11) 99418-9608 

E-mail: sosvarzeapaulista@yahoo.com.br 
 

Oficina “Dia do Hamburguer”: para esta atividade tivemos a participação de todos os  acolhidos, e 01técnica  

02 monitores conduzindo a atividades. Tem como intuito, trabalhar a criatividade e união entre os assistidos. Materiais 

utilizados: Pães, alface, tomate, cebola, carne, presunto, muçarela, maionese, ketchup, batata palha e refrigerante. 

 

Atividade Vll: Festa Julina: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, coordenadora 

do abrigo, 01 técnica, 02 monitores e 01 voluntária. Em um primeiro momento tivemos a arrecadação de itens para a 

festa, sendo alimentos, decorações e brindes para o bingo. Em um segundo momento tivemos a organização da 

mesma, onde os assistidos puderam participar de toda a decoração, preparação dos alimentos e demais itens para o 

acontecimento da festa julina. Em um terceiro momento aconteceu a realização da festa no qual teve vários itens de 

alimentação típicos de festa julina e bingo com vários brindes para os assistidos. Com a atividade observamos um 

comportamento de união, disposição de ajudar, tomada de iniciativa, elevação da autoestima e valorização do próximo. 

 

Agosto de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de agosto, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 02 

técnicos e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os 

acolhidos e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos 
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arrecadados e dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança 

e autoestima. Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 

 

Atividade Vll: Oficinas conforme as necessidades emergidas pelo grupo: Como principal atividade 

desenvolvida no mês de agosto, destacamos a aplicação do Projeto de Enfrentamento Durante a Quarentena (COVID-

19), o mesmo se fez necessário devido a importância de se pensar na minimização dos impactos negativos do 

isolamento social perante a doença citada. 

Oficinas realizadas pelo grupo neste mês para a diminuição dos impactos do isolamento social: 

 

Oficina “Dia da Beleza” foi realizado através de uma parceria feita com um cabeleireiro da região o “Dia da 

Beleza”. Todos os assistidos participaram desta atividade junto a 01 monitora e 01 técnica, tendo seu visual renovado, 

imprescindível para boa autoestima. Fora o corte de cabelo que cada um solicitou à sua maneira, muitos deles ficaram 

interessados no trabalho do cabeleireiro, observando-o trabalhar, nos dando então a ideia de num futuro tentar trazer 

alguém para ministrar um pequeno curso para ensiná-los. 

 

Dia dos Pais: através das doações recebidas, realizamos um almoço especial de Dia dos Pais para 

comemorarmos juntos a todos os acolhidos, que são pais e também os que são filhos, esse dia de grande importância. 

Infelizmente, devido a vigência da pandemia não pudemos realizar o dia dos pais como estamos acostumados, 

recebendo os familiares dentro do SOS mas tentamos com essa confraternização trazer um pouco do espírito deste 

dia, trazendo um momento de reflexão para todos através de uma conversa em grupo sobre o tema “O que é ser Pai e 

o que é Ser Filho”. Foram entregues para os assistidos que são pais, kits de presentes montados também com 

doações que recebemos. Participaram desta atividade todos os assistidos e 01 monitora e 01 técnico. 

 

Confraternizações: durante o mês de agosto, foram realizadas diversas confraternizações com os assistidos 

junto aos funcionários, ex-funcionários, pastores e os irmãos da igreja para celebrarmos a comunhão de estarmos 

todos reunidos a mesa para desfrutarmos da companhia um dos outros, pois sabemos a importância de trabalharmos e 

fortalecermos o coletivo dentro desses espaços visando bons relacionamentos interpessoais. Todos os assistidos 

participaram das confraternizações, como o Café da Tarde Especial e a Confraternização noturna da Igreja, realizada 

pelos irmãos da igreja, com salgadinhos e refrigerantes para os assistidos. 

 

Dinâmica “Motivação e Afeto”: para esta atividade participaram 01 monitora e 01 técnico e 10 assistidos que 

demonstraram interesse após a conversa expositiva sobre o tema: Motivação e afeto. Como proposta, após o 

levantamento sobre o tema, foram distribuídas folhas sulfites, canetas, canetinhas e lápis de cores para expressarem-

se sobre seus afetos e amores e suas fontes de motivação. 

Sabemos que em momentos de turbulências e dificuldades, assim como a fé, nós nos apegamos no que temos 

de mais valioso para podermos enfrentar as adversidades; possuímos como sujeitos singulares: desejos, sonhos, 

valores centrados na família e outras coisas que nos são caras, todos fontes de motivação que são potencializadas 

pelo afeto depositado por cada um. Como diria Freud, a palavra carregada de afeto torna-se uma palavra viva: 

 

A ideia de palavra viva – algo em si mesmo já nomeado por meio de uma metáfora – 

remete à postulação de Freud (1894/1980a) de uma representação imantada por um quantum 
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de afeto, tal como comparava ele, um campo elétrico se cria em torno de um corpo. No caso 

da palavra, seu revestimento pelo afeto corresponde a uma espécie de “sopro” de vida que 

responde por sua animação (...) (Flávio Carvalho Ferraz, 2015, p.40) 

 

Atividade Vlll: Conferência Municipal de Assistência Social: para esta atividade, participaram 05 assistidos 

e 01 técnico. Assistimos juntos os dois dias da Conferência Municipal de Assistência Social de Várzea Paulista, 

debatendo e discutindo os temas apresentamos na préconferência e na conferência, respectivamente dia 27/08 e 

31/08. 

 

Setembro de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de setembro, com 

o objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 02 

técnicos e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os 

acolhidos e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos 

arrecadados e dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança 

e autoestima. Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 
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Atividade Vll: Oficinas e dinâmicas conforme cronograma de planejamento mensal: Atividades diversas 

com intuitos terapêuticos e educacionais, a fim de colaborar com o desenvolvimento, enriquecimento e bem-estar de 

nossos assistidos. Seguem abaixo as oficinas e dinâmicas propostas para o mês vigente: 

 

Oficina “Calendário Mensal”: realizamos no dia 09/09 a Confecção de Calendário mensal, com intuito de 

minimizar as ansiedades dos assistidos em relação as atividades mensais de cada um, visando também uma maior 

abertura, ciência e participação ativa dos usuários nos seus planos de trabalho mensais. 

 

Oficina “Diário”: no dia 16/09, realizamos a primeira parte da Oficina do Diário, em que cada assistido 

recebeu um caderninho para colocar seu nome, e decorá-lo à sua maneira transformando em seu diário pessoal, para 

o uso da escrita ou do desenho como forma de expressão dos seus sentimentos, como alegrias e angústias, emoções 

e o exercício da memória, exercitando-a diariamente com os processos de rememoração anteriores a escrita. A oficina 

do Diário foi dividida em duas partes, sendo a segunda realizada no dia 23/09, para retomada da atividade e para 

coleta de informações a respeito do uso por cada um de acordo com a proposta. 

 

Dinâmica “Ganho e Perda”: continuamos um percurso que iniciamos no final do mês de agosto sobre os 

vícios, trabalhando em dois encontros no mês de setembro este tema central, expandindo para novas questões que o 

abrangem, inserindo mais conteúdos vinculados e importantes a serem trabalhadas para ter um entendimento maior 

sobre a questão e para o fortalecimento e entendimento dos assistidos sobre sua própria situação e sua história. No dia 

11/09, ocorreu a dinâmica do Ganho e Perda, com intuito de trabalhar as consequências da substância química na vida 

de cada um e o que os vícios tiraram e deram para eles, entregando a cada um uma folha para que escrevessem ou 

desenhassem seus ganhos e perdas durante a vida, e em um segundo momento conscientizando e fortalecendo suas 

histórias de vida e personalidades para além do vício 

 

Dinâmica “Dar cor na vida”: seguindo com nosso tema central do mês, realizamos nosso segundo encontro 

no dia 22/09, com a Dinâmica Dar cor na Vida, com intuito de resgatar sonhos e objetivos, fortalecendo suas 

potencialidades e trabalhando suas fragilidades com o objetivo de fortificar e resgatar a personalidade de cada um; 

após a roda de conversa sobre seus sonhos para além do vicio e do abrigo, foram entregues folhas de sulfite e lápis de 

cores e canetas para que escrevessem ou desenhassem sobre seus sonhos fora dali, num futuro. 

 

Atividade Vll: Setembro Amarelo: realizamos também um encontro no mês de setembro sobre o Setembro 

Amarelo, campanha mundial de prevenção e conscientização do suicídio, que abrangeu tanto os objetivos das oficinas 

e das dinâmicas. Nosso encontro do Setembro Amarelo ficou programado para o dia 29/09, mas os assistidos junto aos 

monitores iniciaram a confecção de toda decoração do evento no dia 28/09 e no dia 29/09 organizaram os comes e 

bebes para o Café Especial pós evento, com intuito de unir e conscientizar ainda mais sobre a importância e relevância 

deste tema, tão atual e presente. No dia 29/09, após o término das confecções e organização de todo evento, 

realizamos junto a equipe técnica, monitores e todos os assistidos nosso bate papo sobre o Setembro Amarelo, 

apresentando um vídeo introdutório e uma pequena palestra sobre, abrindo depois para o debate e o diálogo com os 

assistidos, para compartilharem suas experiências, duvidas, sentimentos e questões sobre o suicídio. Após o término 
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do nosso bate papo, realizamos nosso café da tarde especial, para celebrarmos nossa comunhão e fortalecer o 

coletivo, temas e pilares centrais presentes em nossas conversas.  

 

Atividades Extras: como atividades extras, conforme cronograma, realizamos momentos de jogos, como 

baralho e domino com os assistidos; filmes para aprofundamento e reflexão sobre temas trabalhados nas oficinas; e 

rodas de conversa para conscientização sobre demandas que surgiam durante a semana. 

 

 Outubro de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de outubro, com o 

objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 02 

técnicos e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os 

acolhidos e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos 

arrecadados e dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança 

e autoestima. Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 
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Atividade Vll: Oficinas e dinâmicas conforme cronograma de planejamento mensal: Atividades diversas 

com intuitos terapêuticos e educacionais, a fim de colaborar com o desenvolvimento, enriquecimento e bem estar de 

nossos assistidos. Seguem abaixo as oficinas e dinâmicas propostas para o mês vigente: 

 

Oficina “Artesanato – Dia do Idoso”: realizamos no dia 03/10 à 05/10 a oficina artesanal do dia do idoso, em 

que os assistidos junto a monitora produziram juntos um cenário representando uma pequena cidadezinha do interior, 

utilizando barro, gravetos, palha e cola quente para montar as casinhas, igrejas, e os personagens que compunham 

este cenário, todos à caráter, com o objetivo de representar a infância desses hoje que são idosos, tanto do abrigo, 

como para homenagear todos os idosos no Dia do Idoso. 

 

Oficina “Comemoração Dia do Idoso”: no dia 05/10 então foi comemorado o Dia do Idoso, 01 de outubro, 

data mundial de homenagem as pessoas idosas, em que decoramos o abrigo com a produção artesanal realidade por 

esses idosos e providenciamos para os nossos assistidos uma café da tarde especial, com a leitura de um poema em 

homenagem aos idosos para festejarmos assim este dia em comunhão. 

 

Oficina “Oficina Artesanal – Dia das Crianças”: No dia 15/10, os assistidos realizaram a oficina artesanal 

para o dia das crianças, decorando todo o abrigo com a produção dos assistidos, para que à tarde fosse realizado um 

momento de lazer e descontração com brincadeiras da infância; através de doações fizemos um café da tarde especial 

com pastéis de feira de diversos sabores e um bolo confeitado que ganhamos, tornando o dia ainda mais temático 

 

Oficina “Fuxicando”: para estimular habilidades e talentos dos assistidos, nos dias 22/10 e 26/10 foram 

realizadas oficinas artesanais de Fuxico, nosso dia do “Fuxicando”, em que no dia 22/10 os assistidos realizaram a 

produção dos fuxicos e alguns enfeites, sendo ensinados pela monitora Márcia a costurarem e produzirem os fuxicos e 

num segundo momento, após a produção, realizaram no dia 26/10 a segunda parte desta oficina, decorando 

sacolinhas de pano com os fuxicos, glitter e lantejoulas. 

 

Dinâmica “Habilidades, Talentos e Resgate de Identidade”: com uma roda de conversa primeiramente com 

relação a descaracterização e perda de identidade que os vícios e a situação de vulnerabilidade nos colocam, e então 

com o objetivo de resgatar um pouco de cada um, fizemos um momento de reflexão sobre as habilidades e talentos de 

cada assistido. 

 

Dinâmica “União e Grupo”: No dia 22/10, realizamos no abrigo uma roda de conversa sobre o tema “União e 

Grupo”, em que discutimos e refletimos da importância de termos um ambiente mais favorável e colaborativo dentro do 

SOS Cristão, com o objetivo de tornar a estadia e o dia a dia de todos os assistidos mais acolhedora, situação mais 

que essencial para lidar melhor com as dificuldades diárias contra as adversidades, tanto pessoais como interpessoais, 

com o diálogo como ferramenta para resolução das questões do dia a dia e o trabalho em grupo para o fortalecimento 

dos vínculos e a cooperação nas tarefas entre eles. 

 

Atividades Extras: Para este mês também, realizamos confecções artesanais com os assistidos com 

intermédio da monitora Márcia e colocamos em nosso cronograma da TV aos finais de semana, a Netflix disponível 
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para os assistidos até às 18:00 horas. Como atividades extras também, conforme cronograma, realizamos momentos 

de jogos, como baralho e domino com os assistidos; filmes para aprofundamento e reflexão sobre temas trabalhados 

nas dinâmicas; e rodas de conversa para conscientização sobre demandas que surgiam durante a semana. 

 

 Novembro de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de novembro, com 

o objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: “Feira das Trocas”: para esta atividade tivemos a participação de todos os acolhidos, 02 

técnicos e 01 monitora conduzindo a atividade. No primeiro momento contabilizamos as estalecas de todos os 

acolhidos e informamos o valor que cada um possuía. No segundo momento liberamos a “venda” dos produtos 

arrecadados e dos pasteis e refrigerantes. Com a atividade observamos o comportamento de autonomia, autoconfiança 

e autoestima. Cada acolhido poderia “comprar” o que desejava. 

 

Atividade Vll: Oficinas e dinâmicas conforme cronograma de planejamento mensal: Atividades diversas 

com intuitos terapêuticos e educacionais, a fim de colaborar com o desenvolvimento, enriquecimento e bem estar de 

nossos assistidos. Seguem abaixo as oficinas e dinâmicas propostas para o mês vigente: 
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Oficina Artesanal “Decoração Natalina”: realizamos nos dias 09, 10, 11, 12 e 13 a confecção de enfeites 

natalinos e toda decoração do abrigo SOS Cristão para nos prepararmos para o Natal; os assistidos realizaram nas 

semanas que se seguiram também a confecção artesanal das lembrancinhas, mini árvores natalinas feitas com 

papelão e papel crepom para entregarmos de presente para os nossos parceiros e colaboradores que nos ajudaram 

durante o ano de 2021; essas oficinas foram muito importantes para estimularmos a união do grupo, fazendo com que 

os idosos que residem conosco pudessem exercer sua criatividade e estimular suas funções cognitivas e fazer com 

que participassem todos da forma como podiam, assim como os outros.  

 

Oficina Artesanal “Adornos Simbólicos”: nos dias 27 e 28/11 estava programado para ocorrer à oficina de 

porta retrato, porém devido à falta de materiais, a monitora Márcia em conjunto com o técnico presente realizou uma 

oficina artesanal com os materiais presentes, de adornos que foram nomeados com nomes de “bons sentimentos”, a 

fim de simbolizarem os valores que os assistidos trouxeram como essenciais. 

 

Dinâmica “Habilidades, Talentos e Resgate de Identidade ll”: realizada no dia 24/11 a exposição do tema 

de uma perspectiva focada no fortalecimento da identidade de cada e na importância da autoestima na vida de cada 

um; ao final conversa, o técnico presente solicitou que cada assistido escrevesse ou desenhasse à sua maneira, como 

ele se enxergava e qual eram seus talentos e habilidades. 

 

Dinâmica “Reconhecimento através do olhar do Outro”: para a continuação desta atividade, como já 

programada, realizamos no dia 30/11 a dinâmica com o tema “Reconhecimento através do olhar do Outro”, em que o 

técnico presente solicitou aos assistidos para que eles se sentassem próximos uns dos outros, em roda, e que 

falassem para a pessoa ao seu lado uma qualidade, habilidade ou talento que ela possuía, caso falassem ganhariam 

um bombom, como forma de estímulo; em um primeiro momento os assistidos ficaram envergonhados, mas a 

premiação auxiliou para que fossem se soltando e falando com sinceridade suas boas percepções de seus 

companheiros.  

 

Atividade Vlll “Rodas de Conversa”: foram realizadas também rodas de conversas eventuais, com intuito de 

abrir ao debate e conversamos sobre as ocorrências semanais. 

 

Atividade lX “Novembro Azul”: no dia 20/11 a nossa Assistente Social Carla Tonello, organizou em parceria 

com enfermeira chefe da UBS Promeca Elaine o evento do Novembro azul, em que a palestrante realizou uma roda de 

conversa de 1h30min de duração sobre a saúde do homem no geral e a importância do exame de próstata e a 

conscientização de sua necessidade para prevenção do câncer, bem como outras doenças; a roda de conversa deu 

abertura para que os assistidos presentes pudessem tirar suas dúvidas ou receber orientações sobre seus 

questionamentos apresentados, após a apresentação dos temas. Ao final do evento, realizamos um café da tarde 

especial, com cachorros-quentes preparados pelos assistidos e refrigerantes, frutos de doações que foram 

arrecadadas. Nos dias 27 e 28/11 estava programado para ocorrer à oficina de porta retrato, porém devido à falta de 

materiais, a monitora Márcia em conjunto com o técnico presente realizou uma oficina artesanal com os materiais 

presentes, de adornos que foram nomeados com nomes de “bons sentimentos”, a fim de simbolizarem os valores que 

os assistidos trouxeram como essenciais. 
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Atividades Extras: como atividades extras, conforme cronograma, realizamos momentos de jogos, como 

baralho e domino com os assistidos; filmes na Netflix aos finais de semana para momentos de lazer e rodas de 

conversa para conscientização sobre demandas que surgiam durante a semana.  

 

Dezembro de 2021 

 

Atividade I: Aplicação do PIA através da equipe técnica: Os atendimentos/acolhimentos semanais-

individuais foram executados, segundo as normas da OMS, devido a pandemia que estamos enfrentando. Com o 

objetivo de identificar quais aspectos trazidos pelos acolhidos exigiam cuidados, para que posteriormente ocorresse a 

assistência e suporte necessário conforme cada acolhido. Desta forma, auxiliando-o na retirada de documentos, 

marcação de consultas médicas, entrada em benefícios, acolhimento e contato com a rede de ensino e contato com a 

família para fortalecimento do vínculo. Encaminhamento de novos casos para o CREAS. Nas ações realizadas foi 

possível fazer o levantamento dessas necessidades e alcançar o andamento efetivo do PIA do acolhido. 

 

Atividade II: Discussão de casos: Reuniões quinzenais para discussão dos casos dos assistidos. Sempre 

que necessário também fazíamos as discussões de casos pelo aplicativo WhatsApp para discussões de casos 

relacionados aos acolhidos. Para que houvesse um bom desenvolvimento através do trabalho da equipe. 

 

Atividade III: Reuniões Semanais: Foram realizados os encontros semanais, a fim de abrir um espaço de 

discussão, escuta, fala, resolução de conflitos, confecção da escala de organização da casa para um melhor 

andamento do abrigo. 

 

Atividade IV: Momento de Espiritualidade: todas as semanas, como atividades fixas dos assistidos, temos as 

segundas-feiras do mês palestras ministradas pelos voluntariados das igrejas parceiras do SOS, proporcionando um 

momento de espiritualidade para o trabalho e fortalecimento da fé dos assistidos. 

 

Atividade V: Aniversariante do mês: Fizemos a comemoração dos aniversariantes do mês de dezembro, com 

o objetivo de estabelecer vínculos e a elevação da autoestima. Sendo realizado a preparação de uma festa, contendo 

bolo, salgados e refrigerantes. Os itens para a realização da festa, foram concedidos através de doações. 

 

Atividade Vl: Oficinas e dinâmicas conforme cronograma de planejamento mensal: Atividades diversas 

com intuitos terapêuticos e educacionais, a fim de colaborar com o desenvolvimento, enriquecimento e bem-estar de 

nossos assistidos. Seguem abaixo as oficinas e dinâmicas propostas para o mês vigente: 

  

Oficina Artesanal “Confecção da Gratidão” de novembro a dezembro, os assistidos junto a monitora Marcia 

realizaram a confecção de lembrancinhas para serem entregues aos colaboradores do SOS Cristão; após finalizarem 

as árvores natalinas em miniatura feitos de material reciclável, do dia 05/12 ao dia 11/12 foram realizadas as entregas 

dessas lembrancinhas para todos os parceiros que nos ajudaram e foram presentes ativos nesta causa para o ano de 

2021, feitas pelos próprios assistidos.  
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Oficina “Jantar de Natal” Tivemos também, com uma pequena alteração nos planos, o Jantar de Natal do 

SOS preparado ela igreja Adventista no dia 11/12, dia festivo que aconteceu na própria igreja a convite dos mesmos; 

os assistidos foram muito bem recebidos, foram entregues doações e os familiares marcaram presença e tornaram o 

dia ainda mais especial, fazendo jus aos valores e resgatando o sentido destas festividades. 

 

Oficina “Café da Tarde Especial com Bethânia” no dia 15/12, recebemos em nosso abrigo uma grande 

parceira do SOS Cristão, a Bethânia do Shopping Alegria, que foi até o local para conhecer um pouco mais do projeto e 

ter contato direto com os assistidos; participando conosco do nosso Café da Tarde Especial, organizado para os 

recebermos, que nos propiciou um grande momento de comunhão. Os assistidos e funcionários foram presenteados 

com caixas de bombons entregues por ela.  

 

Oficina “Circo Family” no dia 20/12, nossos assistidos foram convidados para participarem do espetáculo no 

Circo Family, localizado em Campo Limpo Paulista. Os que quiseram participar foram levados até o local com 

transporte que conseguimos através de doação, onde recebemos uma grande doação de alimentos arrecadados por 

eles e os assistidos tiveram a oportunidade de assistirem um ótimo espetáculo de Circo, com direito a pipoca e 

refrigerante. 

 

Oficina “Ceia de Natal” Para as atividades programadas para as comemorações internas das datas festivas, 

foram organizadas através de muitas doações conquistadas, de parceiros e também dos funcionários, a Ceia de Natal 

no dia 24/12; o almoço Natalino no dia 25/12. 

 

Oficina “Ceia da Virada” no dia 31/12 ocorreu a ceia da virada no SOS Cristão, o cardápio foi organizado 

previamente e iniciamos a busca ativa por doações, com grande participação dos próprios funcionários e ex-

funcionários.  

 

Atividades Extras: como atividades extras, conforme cronograma, realizamos momentos de jogos, como 

baralho e domino com os assistidos; filmes na Netflix aos finais de semana para momentos de lazer e rodas de 

conversa para conscientização sobre demandas que surgiam durante a semana. 

  

3. INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO 

 

Janeiro 2021 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

53,33% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal, 

necessitando 
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capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

preenchimen

to das vagas 

de busca ativa; 

todos os 

assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100 dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

60% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 
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Fevereiro 2021 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

documentaçã

o e demais 

procediment

os 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

 60% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal, 

necessitando 

de busca ativa; 

todos os 

assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

60% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 
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Março 2021 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

 

 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

Mês 

incluídos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Capacidade 

Máxima 30 

Mês 

% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

73% % da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 
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Abril 2021 

 da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

50% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

70% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

70% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

Triagens; 

Construção PIA; 

Relatório 

Mensal; 

Diário, 

conforme 

Aumento da 

porcentagem 

100% da 

capacidade de 
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de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Prontuários. demanda de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

60% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

70% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 
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Maio 2021 

 Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os Mês 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

93,33% % da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

60% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

75% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 
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Junho 2021 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

 no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

70% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

100% % da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de Atendimento individual; Relatório Diário, Na medida 100% dos 
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Julho 2021 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Mensal; 

Prontuários. 

conforme 

demanda 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

60% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 
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Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

100% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

55% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

70% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: Atendimento Individual; Relatório Diário, Aumento de 20% dos 
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Agosto 2021 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Mensal; 

Prontuários. 

conforme 

demanda 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda. Isso 

ocorreu devido 

a falta de 

funcionários na 

equipe técnica 

e o 

afastamento 

da Assistente 

Social. 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

100% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 
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Setembro 2021 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

80% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

100% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 



UNIDADE DE ACOLHIMENTO 
SOS CRISTÃO 

 
PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ: 20.004.071/0001-70 

Rua Dois, 27 Jardim Bertioga Várzea Paulista/SP 
Fone: (11) 99418-9608 

E-mail: sosvarzeapaulista@yahoo.com.br 
 

vagas disponíveis. to das vagas foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

75% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

75% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

70% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 
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Outubro 2021 

demais 

procediment

os 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

100% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

70% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 
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Novembro 2021 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

social. 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Triagens; 

Construção PIA; 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

100% da 

capacidade de 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 
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Dezembro 2021 

 da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

70% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

80% dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

50% dos 

assistidos 

realizaram 

retirada de 

nova 

documentação 

e/ou foram 

encaminhados 

para trabalho 

de acordo com 

demanda 

social. 

Objetivos Específicos Atividades 

Instrumentai

s de 

verificação 

Periodici

dade 

Indicadores 

quantitativo

s 

Meta atingida 

ACOLHIMENTO: 

Porcentagem de Acolhimento 

Triagens; 

Construção PIA; 

Relatório 

Mensal; 

Diário, 

conforme 

Aumento da 

porcentagem 

100% da 

capacidade de 
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de pessoas em situação de 

rua encaminhados pelo 

CREAS de acordo com a 

capacidade máxima de 

vagas disponíveis. 

Atendimento das 

necessidades básicas; 

Prontuários. demanda de 

Acolhimento 

e do 

preenchimen

to das vagas 

atendimento 

mensal; todos 

os assistidos 

encaminhados 

foram 

acolhidos. 

AUTOCUIDADO E 

DESENVOLVIMENTO: 

Desenvolvimento do 

autocuidado, autoestima, 

percepção de si mesmo.  

 

Atendimento Individual; 

Atendimento Grupal; 

Reuniões; 

Oficinas; 

Dinâmicas; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Todos os 

assistidos 

100% dos 

assistidos 

foram 

atendidos e/ou 

participaram 

das atividades 

propostas. 

REDE E SAÚDE: Número de 

usuários atendidos 

encaminhados a Rede de 

Serviços e o SUS. 

 

Atendimento individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial e com o SUS 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Na medida 

do possível, 

todas as 

demandas 

de saúde e 

da rede 

devem ser 

encaminhada

s. 

100% dos 

usuários foram 

encaminhados 

de acordo com 

a demanda. 

REINSERÇÃO FAMILIAR: 

Melhora na qualidade do 

relacionamento familiar com 

as ações do Serviço. 

Atendimento Individual; 

Atendimento Familiar; 

Visita Familiar; 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

Porcentagem 

de 

reinserção 

familiar e 

resgate de 

vínculos 

70% dos 

assistidos 

tiveram contato 

familiar direta 

ou 

indiretamente. 

INCLUSÃO SOCIAL: 

Acesso a sistemas de 

transferência de renda e 

demais políticas públicas; 

programas sociais e 

atividades propostas por 

toda a rede socioassistencial 

e a prefeitura do município. 

 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

 

 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento da 

porcentagem 

de inclusão 

no Cad-

Única; na 

medida do 

possível, as 

demandas 

identificadas 

devem ser 

atendidas 

70 % dos 

assistidos 

estão/foram 

inclusos de 

acordo com a 

demanda. 

REINSERÇÃO SOCIAL: 

documentação, mercado de 

trabalho, moradia e 

desligamento do abrigo. 

Atendimento Individual; 

Contato com a rede 

socioassistencial; 

Contato com os órgãos 

governamentais responsáveis; 

Confecção de currículos e 

encaminhamentos para 

trabalho. 

Relatório 

Mensal; 

Prontuários. 

Diário, 

conforme 

demanda 

Aumento de 

encaminham

entos, 

retirada de 

documentaçã

o. 

20% dos 

assistidos 

acolhidos 

deram 

prosseguiment

o ao seu 

processo de 

reinserção 
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4. RELATAR COMO REALIZA DIVULGAÇÃO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/14, ART. 10 E 11 

4.1 Internet: https://www.soscristao.com.br/ 

4.2 Local visível na sede: Placa (Banner) com nome da Associação SOS Cristão em frente ao endereço do local de 

Acolhimento e os certificados expostos em nosso escritório/sala de acolhimento. 

 

5. POTENCIALIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021 

Para o ano de 2021, devemos ressaltar como maior potencialidade a resistência da Associação SOS Cristão 

em lidar, se articular e superar todas as adversidades que se fizeram presentes neste segundo ano de Pandemia; com 

a ajuda dos funcionários, assistidos e todos os parceiros e colaboradores pudemos enfrentar juntos e encerrarmos 

mais um ano de projeto agradecidos e com o sentimento de dever cumprido. Em muitos momentos ocorreram 

afastamentos de funcionários, diminuição do quadro e na medida do possível, com a união de toda equipe, finalizamos 

mais um ano de muito trabalho de forma satisfatória. 

Devemos ressaltar como grande potencialidade o início das vacinações para COVID para assistidos e 

funcionários, fato que cooperou muito para retornarmos a ganhar confiança e a lidarmos melhor com as incertezas que 

a pandemia e o isolamento social trouxeram consigo. 

Vínculo, parceria e trabalho em equipe com o CREAS do Município. Para as demandas emergências de saúde, 

recebemos forte apoio do CREAS e da UBS nas articulações para lidarmos com adversidades que nos foram 

apresentadas no ano de 2021; os assistidos foram encaminhados para consultas nas UBSs com vagas disponíveis 

quando a UBS de referencia ficou sem o medico clinico; para demandas de saúde mental o CREAS nos auxiliou no 

agendamento de consultas no Ambulatório de Saúde Mental de acordo com a demanda emergencial de saúde e na 

maioria dos casos os usuários foram atendidos de acordo com suas necessidades e as medicações prescritas foram 

disponibilizadas tanto pela Farmácia Popular quanto pela Farmácia de Alto Custo do Município. Devido a greve 

ocorrida na UPA de Várzea Paulista no começo do mês de dezembro, tivemos de recorrer a UBS Bertioga, que 

prontamente nos auxiliou com atendimentos de demandas urgentes, em que o enfermeiro(a) responsável realizou 

acolhimento e nos orientou quanto aos cuidados e procedimentos a serem tomados com os assistidos. 

Doação de alimentos do banco de alimentos do município e de parceiros da comunidade. Parcerias adquiridas 

para a realização dos diversos eventos que necessitaram de doações de alimentos, roupas, brindes e etc. de toda a 

 Encaminham

entos para 

trabalho e 

demais 

procediment

os 

social; isso 

ocorreu devido 

as festividades 

de final de ano. 

https://www.soscristao.com.br/
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comunidade de Várzea Paulista. Retorno da parceria com o restaurante Mais Sabor, que voltou a nos ajudar com 

doações de refeições. Doação de alimentos do banco de alimentos do município e de parceiros da comunidade. 

Recebimento de Doações de alimentos de parceiros do município, no dia 30/11, dia Mundial da Doação. 

Foi colocado o forro no nosso quarto recentemente construído, para melhor bem-estar dos nossos assistidos; o 

trabalho foi realizado pelos mesmos e os participantes do trabalho foram remunerados de acordo com combinado com 

o dono do imóvel que comporta o SOS.  

Doações para a realização dos eventos, como alimentos, roupas, brindes e etc., de amigos, ex-funcionários e 

da comunidade de Várzea Paulista. Planejamento e preparação para o jantar de comemoração das festas de final de 

ano no dia 11/12, em conjunto com a igreja parceira do SOS que irá providenciar a “Ceia de Natal”. Articulação e 

parceria dos funcionários para providenciarmos presentes para os acolhidos na comemoração do Natal. As festividades 

do final do ano que ocorreram como planejado devido as doações adquiridas, com grande participação ativa da 

comunidade; o Jantar de Natal especialmente preparado pela Igreja Adventista para os nossos assistidos e seus 

familiares, o que cooperou para a aproximação dos assistidos e seus familiares; doação de transporte para 

participação dos assistidos do espetáculo organizado pelo Circo Family; doação de alimentos realizada pelo Circo 

Family. Articulação e parceria dos funcionários para providenciarmos presentes para os acolhidos na comemoração do 

Natal e nas preparações das Ceias. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto, estando o abrigo agora com quase todas as 

vagas ocupadas. Diversos assistidos conseguiram trabalho remunerado no decorrer do ano de 2021. 

6. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021 

Como já citado, devemos frisar que a pandemia vivenciada pelo segundo ano desde seu início dificultou o 

nosso trabalho na Associação SOS Cristão, e nos colocou por diversas vezes em situações de vulnerabilidade e 

fragilidades, mas que foram superadas devido a união de toda equipe da instituição; trabalhamos com equipe técnica 

reduzida por boa parte do ano de 2021 e tivemos também o afastamento por mais de um mês da nossa Assistente 

Social. Para lidar com o isolamento social e seus impactos na instituição e na vida dos assistidos, assim como em 

2020, tivemos de aprender a manejar e trabalhar em nossas atividades semanais maneiras de se lidar com toda essa 

situação caótica, mas que no final foram superadas. 

Devido a pandemia, ocorreram grandes diminuições nas doações de alimentos e itens de limpeza, nos fazendo 

recorrer a outros meios e a buscarmos novos apoiadores e colaboradores para o SOS. Busca ativa por doações 

realizada pela equipe técnica no bairro próximo ao abrigo.  

Dificuldades com atendimento Psiquiátrico no Município no CAPS; dificuldades com agendamento, 

atendimento e acompanhamento psicológico no CAPS Municipal para os assistidos com casos urgentes de saúde 

mental. Dificuldades para contato telefônico com as UBSs, para agendamento de consultas e outras demandas, 

necessitando de remanejamento para UBSs próximas; dificuldades para agendamento de consulta com Psiquiatra no 

ambulatório de Saúde Mental; prazos muito distantes agendados para retirada de documentação no Poupa Tempo; 

dificuldades com agendamentos odontológicos para assistidos que necessitam de prótese dentária e cuidados com a 

saúde bucal, pois o convênio da prefeitura foi encerrado. Greve da UPA que dificultou o acesso ao atendimento para os 

assistidos que tinham demandas emergenciais e necessitavam de atendimento rápido, e por isso tivemos de recorrer a 

UBS. Dificuldades em seguirmos à risca o tratamento do idoso Francisco Roberto, que possuí diabetes, e se nega a 
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tomar suas medicações; idoso necessita de vaga de ILPI, caso já fora discutido com o CREAS já que o SOS não 

possuí cuidadores de idosos; não conseguimos realizar contato com seu Sobrinho Marcelino, o mesmo não atende 

nossos telefonemas. 

Problemas com as fossas do abrigo que enchem rápido demais, chegando a transbordar demandando muito 

financeiramente, já que o mesmo ainda se encontra sem rede de esgoto adequada (mas que logo farão o orçamento 

para instalação). Queima do circuito elétrico de alimentação das bombas de água do abrigo, deixando o SOS sem água 

por um dia, necessitando de manutenção que demandou também um alto gasto financeiro para os devidos reparos, 

mas que fora solucionado. Forro do quarto construído em 2021 não tinha sido colocado ainda, mesmo com o material 

comprado há mais de 04 meses; como estava prejudicando o sono dos assistidos no verão devido a mosquitos e 

pernilongos, o responsável foi acionado e problema foi resolvido. 

Congelamento da Conta do SOS devido a questões burocráticas e contrato próximo ao vencimento. 

 

7. INFORMAÇÕES QUANTO AOS CRITÉRIOS ATENDIDOS PELA OSC (conforme artigo 67 § 4º e incisos 

I, II, III e IV da Lei13.019/2014) 

 

7.1 OS RESULTADOS ALCANÇADOS E SEUS BENEFÍCIOS 

 

De acordo com Plano de Trabalho para 2021, o objetivo geral e os objetivos específicos estabelecidos, bem 

como os resultados esperados, podemos dizer que a Associação SOS Cristão no que diz respeito ao trabalho 

executado, obteve êxito no decorrer do ano ao que se propôs; por tratar-se de um trabalho contínuo de reinserção 

social com grande fluxo de pessoas encaminhadas para acolhimento, é um trabalho constante e necessário que deve 

ser preservado, pois tem prestado atendimento e acolhimento a pessoas em situação de rua no município, devolvendo 

a eles, o que lhe são de direito, os direitos que foram violados com o suprimento das necessidades básicas e primárias 

e também as necessidades específicas conforme plano de trabalho. 

Seguindo os protocolos de trabalho, os assistidos do ano de 2021 foram acolhidos e passaram pelo processo 

de triagem e construção do PIA de cada um; as necessidades básicas foram atendidas e as demandas mais 

emergenciais, como por exemplo a saúde, foram encaminhadas para a rede e para o SUS. Os assistidos foram 

inscritos no Cad-Único, retiraram documentação pessoal no Poupa Tempo, Cartório Eleitoral, Junta Militar etc.; 

passaram por triagem, consultas e realizaram exames nas UBSs de referência, atendimentos no CAPS e no 

Ambulatório de Saúde Mental; foram inscritos em sistemas de transferência de renda e demais atividades propostas 

para o lazer e a educação. Após o acesso a documentação pessoal, programas de transferência de renda e demandas 

de saúde atendidas, iniciamos com os assistidos o processo da busca por uma oportunidade de emprego para que eles 

pudessem retornar ao mercado de trabalho, sendo um dos pontos chaves para o trabalho de reinserção social de 

acordo com nossos relatórios e observações; as oficinas terapêuticas  e os atendimentos individuais e grupais foram 

essenciais também no trabalho e no manejo dos assistidos presentes e suas demandas psicossociais, ponto chave 

também para o processo de reinserção social a que nos propomos. 

 

7.2 OS IMPACTOS ECONÔMICOS OU SOCIAIS 
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Sendo uma das poucas instituições de Acolhimento no Município de Várzea Paulista, a Associação SOS 

Cristão tem cooperado há mais de nove anos com processo da retirada das pessoas em situação de rua e alta 

vulnerabilidade social, devolvendo-lhes os mínimos direitos que foram violados e oferecendo a oportunidade de 

retornar para o convívio social e recuperarem o seu direito à Cidadania. 

Para uma análise mais aprofundada seria necessário um estudo e levantamento de dados quantitativos para 

averiguar os impactos econômicos e/ou sociais que o nosso trabalho proposto tem trazido para a cidade, porém 

podemos afirmar que muitas pessoas nesse período foram auxiliadas a voltarem ao mercado de trabalho, recuperaram 

os vínculos familiares que estavam rompidos e iniciaram uma nova vida. 

 

7.3 O GRAU DE SATISFAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

 

Para fornecermos dados concretos com relação ao grau de satisfação do público-alvo iremos implementar para 

o ano de 2022 uma pesquisa de satisfação e também a Caixa de Elogios, Sugestões e Críticas, possibilitando assim 

um contato mais palpável com relação a realidade e a real opinião dos assistidos acolhidos durante o ano. Porém, 

possuímos diversos relatos de assistidos que estão presentes ou já tiveram passagem pela Associação SOS Cristão e 

suas famílias, com alto grau de satisfação para com o projeto. 

 

7.4 A POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS AÇÕES APÓS A CONCLUSÃO DO OBJETO 

PACTUADO 

Tendo em vista que o atendimento e acolhimento para pessoas em situação de rua se trata de uma atividade 

que deve ser contínua, a fim de assegurar o acesso aos direitos, na perspectiva da reinserção social, não é possível 

definir data de conclusão do objeto, pois, observamos um aumento nos casos de pessoas em situação de rua pela 

ausência de vínculos familiares, moradia, sem renda, desemprego, violência, perda da autoestima, alcoolismo, uso e 

abuso de substâncias psicoativas. 

Assim, conforme os dados acima mencionados, entendemos que se faz necessário a continuidade do projeto 

através da continuidade da parceria com o município. 

 

8. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO 

8.1 Nome: Amauri de Souza 

8.2 CPF:414.240.388-55 

8.3 Assinatura: 

 

9. COORDENADOR RESPONSÁVEL 

9.1 Nome: Carla Cristina Tonello Gomes de Lima 

9.2 CPF: 048.010.436-07 

9.3 Assinatura: 
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