ABRIGO EMERGENCIAL DE MOGI MIRIM
S O S SOS CRISTAO

GRISTA O PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ: 20.004.071/0001-70

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DE ATIVIDADES 2021

TERMO DE COLABORACAO N 48/2021

1. IDENTIFICACAO

1.1 NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL: Associacdo SOS Cristdo

1.2 CNPJ: 20.004.071/0001-70

1.3 NUMERO DO TERMO DE (COLABORAGCAO ou FOMENTO) N° 48/2021
1.4 NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 003905/2021

1.5 PERIODO DE VIGENCIA:

1.6 ENDERECO: Avenida Padre Jodo Vieira Ramalho, 450 - Mirante

1.7 TELEFONE: (19) 997229503

1.8 FINALIDADE ESTATUTARIA: A Associacdo SOS cristdo tem por finalidade apoiar e
desenvolver acdes para defesa, elevacdo e manutencao da qualidade de vida do ser humano, em
especial os moradores de rua e pessoas em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, através
de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a dependentes quimicos
e alcool, associados a inclusdo social, educacéo para o trabalho e acées de cidadania.

1.9 OBJETO DO REPASSE: Projeto de atendimento a Pessoa em Situacdo de Rua frente a
Pandemia COVID 19, no ambito da protecéo social especial de alta complexidade.

1.10 NUMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: Pessoas em Situacdo de Rua e/ou
migrantes e itinerantes, tendo como meta a média diaria de:

[1 15 pessoas no atendimento;

115 abordagens na busca ativa;

1 15 pessoas no acolhimento temporario.

1.11 MEDIA DA META DE ATENDIMENTO ATINGIDA ANUAL
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL
Ao longo do semestre foram realizadas as seguintes a¢des nos referidos meses:

e JULHO:
O més de julho se iniciou com o0 processo de cotagdo de pre¢os para a aquisicdo de materiais
permanentes e de uso diario para a implantacédo do Projeto, acdes essas realizadas pela Assistente

Social e Coordenadora.
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No dia 06/07/2021, ocorreu reunido de Equipe Técnica e Coordenacao com a Gestora de RH,
Tailane, onde foram alinhadas acdes do Projeto, apresentada metodologia de abordagem e
formularios a serem preenchidos. Na ocasido foi explanada a funcdo de cada funcionario como
Monitores, Vigilante e Ajudante geral. No mesmo dia foi realizado acompanhamento de transporte
de 15 camas e 13 colchdes cedidos pela Secretaria de Assisténcia Social até a sede do Projeto.
Além disso, foram realizadas compras de roupas de cama, banho e acessoérios de uso diario para o
projeto, como utensilios e produtos para kit individual.

No dia 07/07/2021, demos continuidade nas compras de materiais de escritorio, descartaveis
e produtos de limpeza. Ainda neste dia, foi realizada reunido entre a equipe da SOS Cristdo, CREAS
e Secretaria de Assisténcia Social.

Em dia 08/07/2021, foi realizada reunido com a rede socioassistencial do Municipio, onde
estiveram presentes representantes da Fazenda Esperanca, CREAS, Secretaria de Seguranca,
Amor Exigente, Resgate a Vida, UPA, Secretaria de Assisténcia Social e CAPS AD. Na ocasiéo o
Projeto foi apresentado a rede com o intuito de alinhar as acdes voltadas para os usuarios. No mesmo
dia foi realizada reunido entre a equipe para alinhar as a¢des da abordagem social, horarios de
trabalho da equipe, e demandas do Projeto.

Nesta data 09/07/2021, foi realizada pintura das camas e elaborado o convite para a
Abordagem Social.

Nos dias 12 e 13/07/2021, ocorreram treinamento da equipe do Projeto, realizada pela gestora
de RH. No periodo da tarde do dia 13/07/2021 foi realizada inauguracdo formal do Projeto com a
presenca do Prefeito, Vereadores e profissionais da Rede Socioassistencial.

No dia 14/07/2021, o Projeto comecou a receber os usuarios que vieram por demanda
espontanea para alimentacéo, banho, pernoite e café da manha. A triagem com a Assistente Social
ocorre de segunda a sexta-feira, no periodo da manhd, onde ap6s avaliagdo de perfil e
condicionalidades é ofertado aos usuarios municipes o Projeto de acolhimento onde sera
desenvolvido o Plano Individual de Atendimento - PIA. Para 0s usuarios que ndo sao municipes,
apos a triagem séo realizadas orientacdes e desligamento, sendo que para estes sdo permitidas até
trés pernoites no Projeto.

e AGOSTO:

No més de agosto foi realizada a triagem e avaliacdo através da escuta qualificada, para coleta
de informagdes sobre cada usuario, com o intuito de atender as necessidades individuais de cada
um. A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuario apds a pernoite, e a agao permite que

sejam realizadas as acdes individuais.
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No dia 02/08/2021, recebemos a equipe de reportagem da prefeitura, que conversaram com
os assistidos, e divulgaram na rede social o trabalhado realizado pelo Projeto. Neste mesmo dia,
recebemos a Vereadora Luzia Cristina Nogueira, que trouxe doacdes de alimentos e aproveitou a
oportunidade para conhecer as acomodacoes internas.

No dia 12/08/2021, houve uma reunido entre a assistente social e coordenadora desta OSC,
com a equipe técnica e coordenacdo do CREAS. O objetivo da reunido foi para apresentar o projeto,
informar o fluxo de atendimento e alinhar as acdes entre o projeto e o0 servico. Na ocasido também
foram realizadas discussdes de caso.

No decorrer do més de agosto, foram realizadas articulagdes com o CAPS-AD, uma vez que
todos os assistidos foram encaminhados para triagem no servico. Além disso, foram realizados
contatos com a UBS de referéncia para realizar o cartdo de saude, agendamento de consultas e
exames para os assistidos. Ademais, os acolhidos foram encaminhados para vacinagéo da COVID-
19.

Dentre as acfes de saude, ocorreu também o contato com Vigilancia Epidemioldgica, para
confirmar consulta de um assistido, que realiza acompanhamento e faz uso de medicacé&o controlado.

Ainda no mesmo més, também foram realizados contatos com a Assistente Social Marcia do
CEM e com a Assistente Social Marcia da UPA, para discusséo de caso, referente a um usuério que
estava utilizando o pernoite, e apresentava questdes de saude (diabetes descontrolada) e muito
debilitado.

Foi realizado contato com CAD-Unico, para atualizagio de cadastro dos assistidos
beneficiarios do Bolsa Familia.

Além disso, foi realizado contato com o setor de odontologia do CEM, pois alguns assistidos
necessitam de prétese dentéria.

A comunicacdo com os CRAS Leste e Norte ocorreram de modo a adquirir informacdes
familiares dos assistidos referenciados no projeto, visando o resgate dos vinculos familiares quando
possivel.

No més de agosto, foram realizados agendamentos junto ao Poupatempo, garantindo aos
assistidos que néo tinham documentacéo o seu direito de cidadéo de ter sua identidade civil.

Os atendimentos individuais dos assistidos que se encontram acolhidos, ocorrem de forma
semanal, momento que diz respeito a sua condi¢do, assegurando o acesso aos direitos fundamentais
e a promogao de autoestima. Na perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma ampla articulacédo
com 0S programas e servigos socioassistenciais e formativos. O atendimento é um espaco para o

acolhido se posicionar frente a sua propria historia, tragcando conjuntamente suas perspectivas para
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o futuro. Apés os atendimentos, foram realizadas as atualiza¢des dos prontuarios, de acordo com os
atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu contribuir para a organizacdo e qualificacdo do
conjunto de informacfes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho
social realizado com os acolhidos.

No més de agosto, todas as sextas-feiras ocorreram assembleias com a participacdo dos
assistidos, dos funcionarios, assistente social e coordenadora. As assembleias proporcionam um
espaco importante para debate, sugestdes e pontuacoes.

Nos dias 09 e 17 a gestora de RH esteve no projeto realizando orientacdes e direcionamentos
a equipe, e processo seletivo das fungbes de servicos gerais e monitor. Além disso, também ocorreu
reunido e capacitacdo online. Ademais, a mesma oferece respaldo continuo através de
direcionamentos do servico e demandas diarias como orientacbes em relacdo a relatorios,
supervisao técnica dos atendimentos da equipe técnica e dos instrumentais, avaliacdo junto a
coordenacao do desempenho dos colaboradores, processo seletivo para troca de colaboradores,
elaboracdo de estratégias para cobrir atestados médicos e mudanca de escala de trabalho,
encaminhamento de folha de pagamento a contabilidade, encaminhamento de atestados e faltas,
calculo de rescisado junto a contabilidade.

Ainda no dia 09/08 os acolhidos receberam acessoria juridica oferecida pela OSC onde todos
foram atendidos individualmente e orientados sobre as demandas individuais.

e SETEMBRO:

No més de setembro foi realizada a triagem e avaliacdo através da escuta qualificada, para
coleta de informacdes sobre cada usuario, com o intuito de atender as necessidades individuais. A
triagem é realizada diariamente, a cada novo usuario apdos a pernoite, e a acdo permite que sejam
realizadas as ac¢0es individuais.

No dia 02 de setembro, ocorreu 0 monitoramento da equipe da vigilancia socioassistencial
realizando apontamentos dos relatérios de atividades.

No dia 03 de setembro, ocorreu contato com a rede socioassistencial e rede de saude de
Porteirinha- MG, referente a um usuario da pernoite.

Nos dias 08, 14, 20 e 29 foram realizados contatos com a rede socioassistencial do municipio
para discussado de caso e devolutivas.

Nos dias, 03, 10, 17 e 29 aconteceram assembleias internas com a participagdo dos
assistidos, dos funcionarios e assistente social. As assembleias proporcionam um espago importante

para debate, sugestdes e pontuacgodes.
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Para alinhar agdes e conhecer o fluxo de atendimento, no dia 23 de setembro, ocorreu reuniao
com 0 a coordenacao técnica e operacional do Resgate a Vida e no dia 30 de setembro reunido com
a gestdo da UBS Aterrado.

No transcorrer do més de setembro, foram realizadas articulacdes com o CAPS-AD, visto que
todos os assistidos sdo encaminhados para triagem ou estdo em acompanhamento no servigo, bem
como, foram realizados contatos presenciais ha UBS de referéncia para realizar o cartdo de saude,
agendamento de consultas e exames para os assistidos. Ademais, todos os acolhidos foram
encaminhados para vacinagéo da COVID-19.

Dentre as ac¢des de saude, ocorreu também o contato com Vigilancia Epidemioldgica, para
orientacdes e retirada de pedido de exames de um assistido, que realiza acompanhamento e faz uso
de medicacgéo controlado.

No més de setembro, foram realizados agendamentos junto ao Poupatempo, garantindo aos
assistidos que néo tinham documentacgéo o seu direito de cidadéo de ter sua identidade civil.

Toda segunda-feira ocorrem corte de cabelo e barba aos assistidos, realizado pelo voluntéario
Edson.

Os atendimentos individuais dos assistidos que se encontram acolhidos, ocorrem de forma
semanal, momento que diz respeito a sua condi¢cao, assegurando 0 acesso aos direitos fundamentais
e a promocdao de autoestima. Na perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma ampla articulacéo
com 0S programas e servi¢os socioassistenciais e formativos. O atendimento € um espaco para o
acolhido se posicionar frente a sua prépria historia, tracando conjuntamente suas perspectivas para
o futuro. Apds os atendimentos, foram realizadas as atualiza¢des dos prontuarios, de acordo com os
atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu contribuir para a organizacdo e qualificacdo do
conjunto de informacdes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho
social realizado com os acolhidos.

e OUTUBRO:

No més de outubro foram realizadas 14 triagens, sendo que, 04 ja utilizam a pernoite e 10
foram novos atendidos.

A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuario que quer ser atendido apos a pernoite.
E vélido ressaltar que embora sejam orientados para que permanegam para passar por triagem, nem
todos optam pelo atendimento.

Através da triagem é identificado a demanda individual, através da escuta qualificada, €
preenchido o instrumental com as coletas e informacdes sobre cada usuario, com o intuito de atender

as necessidades individuais.
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No dia 01 outubro, realizado abordagem social na regido central, mas ninguém encontrado.

No dia 04 outubro, realizado abordagem social na regiao norte, sendo 01 pessoa abordada.

No dia 04 e 05 de outubro, foi iniciado o relatério de atividades, bem como, o preenchimento
dos instrumentais do CREAS.

No dia 06 outubro, foi realizado abordagem social na regido norte, sendo 02 pessoas
abordadas. No mesmo dia, foi realizado contato telefénico com a técnica Ana Lucia do CREAS, e
informando que os usuérios, Daniel Elias Avelino e Jodo Henrique Damido dos Reis, e. Gustavo
Henrique Aires Caldeira, estdo bloqueados no pernoite por tempo indeterminado devido ao uso de
substancia ilicita no projeto. Além disso, foi realizado atendimentos individuais aos acolhidos.

No dia 07 outubro, foi realizado abordagem social na regido central e Zona Leste, sendo 02
pessoas abordadas. Foi realizado o envio de e-mail ao CREAS, informando o desligamento de um
acolhido que ocorreu no dia 05/10/2021.

No dia 08 outubro, foi realizado abordagem social na regido norte, e 02 pessoas abordadas,
no mesmo dia, foi oficializado através do e-mail as informacdes dos bloqueios informados por
telefone no dia 06/10/2021. Realizada assembleia com os acolhidos e monitores.

No dia 13 outubro, foi realizado abordagem social na regido norte, e 03 pessoas abordadas,
atendemos uma solicitacdo da Secretaria de Assistencial Social, para realizar uma busca na
rodoviario de um casal, foi realizado a identificacdo do casal, oferecido esculta e passagem.

No dia 14 outubro, foi realizado abordagem social na regiao central, e 05 pessoas abordadas,
no mesmo dia realizado discussao de caso com a coordenadora.

No dia 15 outubro, foi realizado abordagem social na regiao central, e 02 pessoas abordadas
e oferecido esculta e passagem. Atendimentos individuais de acolhidos. Assembleia com os
acolhidos e monitores e orientacdo para o preparo das atividades do outubro rosa e novembro azul.

No dia 18 de outubro foi realizada abordagem social, sendo duas pessoas abordadas,
orientadas e convidadas ao projeto.

No dia 19 de outubro foi realizada a equipe saiu para abordagem social, porém nao localizou
ninguém nos pontos.

No dia 25 outubro, foi realizado abordagem social na regido oeste e central, e 02 pessoas
abordadas. Realizado contato telefonico com o CRAS — Leste para discusséo de caso. Contato com
o CAPS — AD para agendamento de triagem e agendamento de Poupatempo.

No dia 26 outubro, foi realizado abordagem social na regido zona norte e central, € ninguém
abordado. Discussao de caso com o CREAS. Ocorreu uma palestra com a tematica “Comunicacao

Nao Violenta”.
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No dia 27 outubro, foi realizado abordagem social na regido norte, e 01 pessoa abordada.
Atendimentos individuais de acolhidos. Discussao de caso com a técnica do UPA. Neste dia também
foi realizado monitoramento com a vigilancia socioassistencial.

No dia 28 outubro, foi realizado abordagem social na regido Zona Leste, e 02 pessoas
abordadas. Realizado contato com a Diretora do EMEB Professor Geraldo Alves Pinheiro, para
discussédo de caso, sobre um morador de rua que estava ocupando a quadra da escola.

No dia 29 outubro, foi realizado abordagem social na regido Zona Oeste e Central, e ninguém
localizado. Realizada discusséo de caso com o CRAS-Leste e assembleia com os acolhidos e com
a participacao dos monitores.

No decorrer do més de outubro, foram realizadas articulacbes com o CAPS-AD, visto que
todos os assistidos sdo encaminhados para triagem ou estdo em acompanhamento no servi¢o, bem
como, foram realizados contatos presenciais ha UBS de referéncia para realizar o cartdo de saude,
agendamento de consultas e exames para os assistidos. Ademais, todos os acolhidos foram
encaminhados para vacinac¢do da COVID-19.

Os atendimentos individuais dos assistidos que se encontram acolhidos, ocorrem de forma
semanal, momento que diz respeito a sua condi¢cao, assegurando 0 acesso aos direitos fundamentais
e a promocao de autoestima. Na perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma ampla articulagéo
com 0S programas e servi¢os socioassistenciais e formativos. O atendimento € um espaco para o
acolhido se posicionar frente a sua propria historia, tracando conjuntamente suas perspectivas para
o futuro. Apés os atendimentos, foram realizadas as atualiza¢des dos prontuéarios, de acordo com os
atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu contribuir para a organizacdo e qualificacdo do
conjunto de informacfes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho
social realizado com os acolhidos.

e NOVEMBRO:

No més de novembro foram realizadas 29 triagens, sendo que, 10 ja utilizam a pernoite e 19
foram novos atendidos.

A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuario que quer ser atendido ap0s a pernoite.
E valido ressaltar que embora os novos usuarios do projeto sejam orientados para permanecerem
para passar por triagem, nem todos optam pelo atendimento.

Através da triagem é identificado a demanda individual, onde por meio da escuta qualificada
é preenchido um instrumental de coleta de informacgdes sobre cada usuario.

No més de novembro foram fornecidas 11 passagens, 02 agendamentos no Poupatempo para

22 via do RG, 03 encaminhamentos para UPA na tentativa de uma vaga para internacéo.
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No dia 03 novembro, a abordagem social foi realizada na regido central, 04 pessoas
abordadas, sendo necessario acionar o SAMU, pois um apresentava sangramento na cabeca. No
mesmo dia, foi realizado o atendimento individual dos acolhidos. Contato com a Coordenadora
Denise e a técnica Cristina do CREAS para discusséo de caso.

No dia 04 novembro, foi realizado abordagem social na regido leste, sendo 01 pessoa
abordada. No mesmo dia, foi realizado contato com UPA, discussé@o de caso com a técnica Marcia
para uma possivel internacdo. Neste mesmo dia, ocorreu a reunido semanal com a coordenadora do
projeto.

No dia 05 de novembro, abordagem social aconteceu na regiao norte, 04 pessoas abordadas.
No mesmo dia, os acolhidos e funcionarios participaram de uma palestra com a tematica “Outubro
Rosa e Novembro Azul” e assembleia com o assunto: Os cuidados com a saude e reflexdo sobre
reclamar.

No dia 08 e 09 de novembro, foi iniciado o relatério de atividades, bem como, o preenchimento
dos instrumentais do CREAS. No dia 09, foi realizado contato com UPA, discusséo de caso com a
técnica Marcia para uma possivel internacao.

No dia 10 novembro, foi realizado abordagem social na regido norte, sendo 04 pessoas
abordadas. Encaminhamento do Sr. Cristiano Egidio ao UPA (usuério da pernoite), para uma
possivel internacdo. Além disso, foi realizado atendimentos individuais aos acolhidos.

No dia 11 novembro, foi realizado abordagem social na regido central e sul, sendo 03 pessoas
abordadas. Foi realizado discussdo de caso com a técnica Maricelma do CAPS AD. Neste mesmo
dia, ocorreu a reunido semanal com a coordenadora do projeto.

Nos dias 12 e 16 novembro, foram realizadas abordagens sociais na regido norte, central e
Sul e ndo identificamos ninguém em situacdo de rua. Sendo que dia 12 foi realizada assembleia com
os acolhidos e monitores, com o assunto: Convivéncia. No mesmo dia, houve o desligamento do
acolhido Sr. Mauricio da Silva, por quebra de regras e logo apds sua saida, foi realizado contato
telefénico com o CREAS, informando o desligamento. Além disso, foi feito discussédo de caso com a
técnica Maricelma do CAPS AD. No dia 16, ida a UBS para retirar medicacao, discussédo de caso
com Thiago coordenador do Resgate a Vida e Denise, contato telefénico coordenadora do CREAS
e retirada de doacdo.

No dia 17 de novembro, ndo houve abordagem social, devido a demandas do pernoite, nesta
data houve discussdo de caso com a Marcia do UPA; discussdo de caso com Rodrigo Cani,

Conselheiro do Santa Carlota; Contato telefénico com Regina para retirada de doac¢des; discussdo
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de caso com coordenadora Daniela e a Técnica Maricelma do CAPS- AD, referente a solicitagdo de
internacdo da Glenda (usuaria da pernoite) e contato familiar.

No dia 18 novembro, foi realizado abordagem social na regiao central e oeste, e 02 pessoas
abordadas. Neste mesmo dia, foi realizado reunido presencial com a equipe técnica do UPA, onde
foi apresentado a proposta do projeto pela coordenadora Ana Carolina e alinhado algumas
demandas, aconteceram discussdo de caso. Neste mesmo dia, ocorreu a reunido semanal com a
coordenada do projeto.

No dia 19 novembro, foi realizado abordagem social na regiao central e Leste, e 01 pessoas
abordadas; Atendimentos individuais de acolhidos; roda de conversa teméatica referente ao més da
Consciéncia Negra; assembleia com a participacdo dos assistidos e monitores e sendo necessario
retomar ao assunto convivéncia; contato familiar para agendamento de visita.

No dia 22 novembro, foram realizadas abordagens sociais na regido norte, central e sul e néo
identificamos ninguém para abordagem; efetuado contato com a técnica Marcia do UPA para
discussédo de caso; agendamento de triagem no CAPS-AD e elaboracao do PIA do acolhido André.

No dia 23 de novembro foi realizada abordagem social na regido oeste, sendo 04 pessoas
abordadas, orientadas e convidadas a conhecer o projeto. Foi realizado agendamento de
Poupatempo para 22 via do RG; contato com o CREAS para informagdes de encaminhamento para
ILPI e contato familiar.

No dia 24, 26, 29 e 30 de novembro, ndo houve abordagem social, pois tinhamos apenas 01
funcionario no periodo diurno. No dia 24, foram realizados atendimentos individuais no acolhimento
e contato telefénico com o CRAS Leste. No dia 26 foi realizada assembleia com os acolhidos e
monitores, o assunto foi o acolhimento. No dia 19, foi realizado contato com a técnica Marcia,
discussédo de caso para uma possivel internacdo; agendamento de triagem no CAPS-AD; discussao
de caso com a coordenadora do CREAS Denise, e orientacdo para encaminhamento para republica
e no dia 30, foi elaborado o relatério informativo do acolhido Jhonata, solicitando uma vaga na
republica deste municipio e orientacdo ao acolhido Jodo, com a participacdo da coordenadora.

No dia 25 novembro, foi realizado abordagem social na regiao Oeste, e abordadas 04 pessoas;
reunido semanal com a coordenadora do projeto; discussdo de caso com a técnica Claudia do CRAS
Leste; contato telefébnico com CREAS para coleta de informagfes e orientagdo telefonica para
Rosana do Gabinete referente a passagem. Neste mesmo dia, ocorreu a reunido semanal com a
coordenada do projeto.

No decorrer do més de novembro, foram realizadas articulagbes com o CAPS-AD, visto que

todos os assistidos sdo encaminhados para triagem ou estdo em acompanhamento no servi¢o, bem
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como, foram realizados contatos presenciais na UBS de referéncia para retirada de medicacoes.
Ademais, 01 acolhido tomou a 22 da vacinacdo da COVID-19, os demais ja tomaram a 22 dose.

Os atendimentos ocorrem conforme a demanda dos usuarios, a orientacao acontece de forma
individual e grupal, principalmente no pernoite, muitos tem procurado informagdes sobre a troca do
programa Bolsa Familia pelo Auxilio Brasil.

Os atendimentos individuais dos assistidos que se encontram acolhidos, ocorrem de forma
semanal, momento que diz respeito a sua condicdo, assegurando o acesso aos direitos fundamentais
e a promoc¢do de autoestima. Na perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma ampla articulacéo
com 0S programas e servigos socioassistenciais e formativos. O atendimento é um espaco para o
acolhido se posicionar frente a sua propria historia, tracando conjuntamente suas perspectivas para
o futuro. Apdés os atendimentos, foram realizadas as atualizacdes dos prontuarios, segundo 0s
atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu contribuir para a organizagdo e qualificacdo do
conjunto de informacgdes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho
social realizado com os acolhidos.

E valido salientar que o projeto oferece lavagem de roupa para os usuarios da pernoite, que
deixam a roupa em um dia e retira no outro dia durante a utilizacao da pernoite. A lavagem é realizada
pelos monitores durante o dia.

As segundas-feiras ocorre o corte de cabelo e barba, realizado por um voluntario que cumpre
prestacao de servigcos a comunidade. A acdo é oferecida aos usuarios da pernoite, acolhimento, ou
até mesmo aos que nao utilizaram o projeto na noite anterior.

e DEZEMBRO:

No més de dezembro foram realizadas 27 triagens, sendo que, 04 ja utilizam a pernoite
e 23 foram novos atendidos.

A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuario que quer ser atendido apd6s a
pernoite. E valido ressaltar que embora 0s novos usuarios do projeto sejam orientados para
permanecerem para passar por triagem, nem todos optam pelo atendimento.

Atraves da triagem é identificado a demanda individual, onde por meio da escuta
qualificada € preenchido um instrumental de coleta de informacdes sobre cada usuario.

No més de dezembro foram fornecidas 07 passagens, 04 agendamentos no
Poupatempo para 22 via do RG, 03 encaminhamentos para UPA na tentativa de uma vaga

para internacao.
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No dia 01 dezembro, a abordagem social foi realizada na regido central, 04 pessoas
abordadas. No mesmo dia, foi realizado o atendimento individual dos acolhido e a construcéo
de PIA do Sr. Jhonata Darly.

No dia 02 dezembro, ocorreu a reunido semanal com a coordenadora do projeto.

No dia 03 de dezembro, abordagem social aconteceu na regiao Central e Zerao, e
ninguém localizado. No mesmo dia, os acolhidos e funcionarios participaram de uma
assembleia para discusséao sobre rotinas do projeto.

No dia 06 dezembiro, foi iniciado o relatério de atividades, bem como, o preenchimento
dos instrumentais do CREAS. Neste mesmo dia, foi realizado contato com a técnica Cristina
do CREAS, sobre uma possivel vaga para a republica do municipio. Recebemos denudncia da
EMEB GERALDO PINHEIRO, que havia um homem na entrada dos alunos fazendo gestos
obscenos, informamos a Diretora Tania e a funcionaria Nilma, que em situacdes iguais a essa
a policia deve ser acionada.

No dia 07, abordagem social ocorreu na regido Leste e Central, em conversar com a
Sra. Tania diretora da EMEB GERALDO PINHEIRO, informou que a pessoa que estava
importunando as mées na entrada da escola, ndo voltou a ficar na frente da escola, afirmou
que foi apenas uma situacéo isolada. E o desligamento do Sr. Ronaldo que retornou para sua
familia em Santa Rita do Sapucai — MG.

No dia 08, foi realizado o atendimento individual dos acolhido e atualizacdo de
prontuario. Discusséo de caso com a técnica Cristina do CREAS e a coordenadora do Resgate
a Vida.

No dia 09 dezembro, foi realizado abordagem social na regido Oeste e Norte, sendo 03
pessoas abordadas. O acolhido Jhonata foi desligado, pois, conseguimos transferéncia para
a Republica do municipio e o acolhido Sr. Joao foi desligado por quebra de regras e logo apos
sua saida, foi realizado contato telefénico com o CREAS, informando o desligamento.

No dia 10, foi realizado contato telefénico com familiares do acolhido André, que
solicitou o desligamento, pois foi restabelecido os vinculos familiares que estavam rompidos
e logo ap0s sua saida, foi realizado contato telefénico com o CREAS, informando o
desligamento.

No dia 13, a abordagem social foi realizada na regido, Central, Zerdo e Norte,
entretanto ninguém foi localizado. No mesmo dia, foi realizado contato com CRAS Leste, e
solicitado informacdes sobre o Sr. Adriano Ferreira e Rildo da Silva, onde fomos informados

que apenas o Sr. Adriano possui cadastro no CAD-Unico e que ele se declara pessoas em
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situacao de rua. No mesmo dia, ocorreu discussado de caso com a técnica Maria Paula da Vila
Dignidade, gostaria de saber se o Sr. Marcelo Aparecido Zani estava utilizando a pernoite, foi
informado que ele nunca havia procurado o projeto até aquela data.

No dia 14, Abordagem social foi realizada na regidao do Mirante, Leste e Central,
abordado 03 pessoas. Neste mesmo dia ocorreu reunido presencial deste profissional e a
coordenada Ana Carolina com a equipe do CREAS.

Nos dias 15, foi realizada abordagem na regidao Central e Sul, abordado 03 pessoas.

No dia 16 de dezembro, foi realizada abordagem na regido Central e Norte, encontrado
pertences na quadra da rua Rua Heitor Paulo Zorzeto, altura do n® 216 — Bi-centenéario, mas
ninguém abordado na local. Neste mesmo dia, ocorreu a reunido semanal com a coordenada
do projeto.

No dia 17 dezembro, foi realizado abordagem social na regido Central, Norte e oeste,
e 01 pessoas abordadas. No mesmo dia, ocorreu discussao de caso com a técnica Maria
Paula que esta de apoio no CRAS Norte.

No dia 20 dezembro, foi realizado abordagem social na regido Central e Norte, e 03
pessoas abordadas.

No dia 21 dezembro, foram realizadas abordagens sociais na regidao Central e
Rodoviaria e ndo identificamos ninguém para abordagem.

Ainda no dia 21 a coordenadora prestou apoio a equipe da Secretaria de Assisténcia
Social durante a interdicdo da clinica Instituto Vida Plena que funcionava irregularmente. No
local estavam 41 pessoas entre adolescentes, jovens, adultos e idosos, sendo alguns deles
acamados e portadores de necessidades especiais. Apos a interdicdo da clinica, a equipe se
deslocou a delegacia onde as familias foram acionadas, informadas sobre o fato e algumas
delas buscaram os familiares no mesmo dia. Do total de internos da clinica, 21 foram
acomodados no projeto até que a familia conseguisse se organizar para buscar ou fosse
realizado a remocao para outra instituicdo. Ressaltamos que no dia o projeto acomodou 31
pessoas contando com a pernoite.

No dia 22 foi dado continuidade nos contatos familiares e auxilio para remog¢é&o, com o
apoio da técnica Ana Tereza do CREAS para o contato familiares e demais tratativas cabiveis
para o0 momento. No mesmo dia todos os usuarios foram realocados.

Nos dias, 27, 28, 29 e 30, foram realizadas demandas administrativas e organizagéo

e atualizacdo de prontuarios.
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No decorrer do més de dezembro, foram realizadas articulagdes com o CAPS-AD, visto
que todos os assistidos sdo encaminhados para triagem ou estdo em acompanhamento no
servico, bem como, foram realizados contatos presenciais na UBS de referéncia para retirada
de medicac6es. Ademais, 01 acolhido tomou a 22 da vacinacdo da COVID-19, os demais ja
tomaram a 22 dose.

Os atendimentos ocorreram conforme a demanda dos usuarios, a orientacao acontece
de forma individual e grupal. Nota-se que, principalmente entre os usuarios da pernoite, muitos
tem procurado informacdes sobre a troca do programa Bolsa Familia pelo Auxilio Brasil.

Os atendimentos individuais dos assistidos que se encontram acolhidos, ocorreram de
forma semanal, momento que diz respeito a sua condi¢do, assegurando o0 acesso aos direitos
fundamentais e a promocao de autoestima. Na perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma
ampla articulagdo com o0s programas e servicos socioassistenciais e formativos. O
atendimento é um espaco para o acolhido se posicionar frente a sua prépria historia, tracando
conjuntamente suas perspectivas para o futuro. Apds os atendimentos, foram realizadas as
atualizacdes dos prontuéarios, segundo os atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu
contribuir para a organizagdo e qualificacdo do conjunto de informacdes necessarias ao
diagnéstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com os acolhidos.

E valido salientar que o projeto oferece lavagem de roupa para os usuarios do pernoite,
gue deixam a roupa em um dia e retira no outro dia durante a utilizacao do pernoite. A lavagem
é realizada pelos monitores durante o dia.

As segundas-feiras ocorre o corte de cabelo e barba, realizado por um voluntario que
cumpre prestacao de servicos a comunidade. A acéo é oferecida aos usuarios do pernoite,

acolhimento, ou até mesmo aos que nao utilizaram o projeto na noite anterior.

3. INDICADORES DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

Julho
Instrumentai Periodici Indicadores
Objetivos Especificos Atividades s de dade quantitativo | Meta atingida
verificagao s
0,
ATENDIMENTO: Percentual Abordagem de rua 40% do total
- . = - de usuarios | Abordagem de
de usuarios em situagao de Relatorio e .
. . . Diario atendidos Rua: 100%
rua frequentando o Servigo Acolhimento emergencial Mensal
diario. Acolhimento
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Acolhimento
emergencial:
100%
Acolhimento:
100%

~ 10% do total
REINSERCAO FAMILIAR: Atendimento individual q .

Melhora na qua"dade do Entrevista individual Relatério e usuaros
. - Entrevista Familiar Diario atendidos. 100%
relacionamento familiar com . . Mensal
. Visita Domiciliar
as acOes do Servico. Fortalecimento de vinculos
0,
AUTOCUIDADO: oare | do toral
Desenv0|viment0 do Atendimento individual Relat(')rio de usuarios
. : o,
autocuidado. autoestima, Atendimento grupal Mensal atendidos. 100%
percep¢do de si mesmo
50% do total
REDE: NUmero de usudrios Atendimento individual Diario | ge usuérios
atendidos encaminhados a Contgto 09m a rfede Relatorio atendidos. 100%
) socioassistencial Mensal
Rede de Servigos.
BUSCA ATIVA: Ndmero de 2504 do total
usuéarios em situacdo de rua de usuarios | Abordagem de
. . . . Relatorio o
identificados na Busca Ativa. Busca Ativa Mensal Semanal | ;iendidos Rua: 100%
e Agosto
Instrumentai Periodici
Objetivos Especificos Atividades s de dade Meta Resultados
verificagao
Abordagem de
Rua: 100%
ATENDIMENTO: 409 I .
0 - Abordagem de rua 0% do't(.)ta Acolhimento
Percentual de usuarios em . de usuarios .
. ~ Relatorio o . emergencial:
situagao de rua . . Diario atendidos
. Acolhimento emergencial Mensal 100%
frequentando o Servigo .
diario Acolhimento
| Acolhimento:
100%

. Atendimento individual 10% do total 399
REINSERCAO FAMILIAR: Entrevista individual Relatério Dirio de  usuarios Dos oue
Melhora na qualidade do Entrevista Familiar Mensal ) esta\?am

Visita Domiciliar atendidos.
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relacionamento familiar Fortalecimento de vinculos inseridos no
com as ac¢des do Servico. acolhimento
100%
Diario No més de
agosto foram
disponibilizado
AUTOCUIDADO: 50% do total s 708 banhos
Desenvolvimento 0| pengimento indvidual | de. usuirios | 20 Usuérios
autocuidado,  autoestima, Atendimento grupal atendidos. pe!
. ) Mensal acolhimento.
percep¢do de si mesmo Além disso
também sao
realizadas
orientagdes
diarias sobre
autocuidado
0, 0,
REDE: NUmero de usuérios _ o . 50% do total 100%

] ] Atendimento individual Diario de usuarios | Das demandas
atendidos encaminhados a Contato com a rede Relatorio atendidos que foram
Rede de Servicos. socioassistencial Mensal ' identificadas

foram
encaminhadas
100% dos
BUSCA ATIVA: Nimero de usuarios
L . ~ 25% I
usuéarios em situagéo de rua Busca Ativa 5% do to.ta abordados
identificados na Busca Realizadas: 5 Relatério Semanal de u.suanos a;esﬁzzgsrrggo
Ativa Justificativa acima Mensal atendidos q
. e foram
apresentada .
orientados
sobre o projeto
e Setembro
Instrumentai Periodici
Objetivos Especificos Atividades s de dade Meta Resultados
verificagdo
Abordagem de
. 0,
ATENDIMENTO: 40% do total Rua: 100%
- Abordagem de rua -
Percentual de usuarios em L. de usuarios .
. ~ Relatério - . Acolhimento
situacdo de rua . . Diario atendidos .
. Acolhimento emergencial Mensal emergencial: 100%
frequentando o Servigo .
diario Acolhimento
| Acolhimento: 100%
N . . 0
REINSERCAO FAMILIAR; | Atendimento individual 10% do total
) Entrevista individual de usuérios 44%
Melhora na qualidade do Entrevista Familiar Relatdrio L . Dos que estavam
. . . o Diario atendidos. . .
relacionamento familiar Visita Domiciliar Mensal inseridos no
com as agdes do Servico. Fortalecimento de acolhimento
vinculos
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100%
Diario No més de
setembro foram
AUTOCUIDADO: 50% do total | disponibilizados
Desenvolvimento do Atendimento individual Relatorio de usuarios 4053222222208
autocuidado,  autoestima, Atendimento grupal atendidos. .
. _ Mensal pernoite e
percepcao de si mesmo acolhimento. Além
disso, também sao
realizadas
orientagdes diarias
sobre autocuidado
, L. 50% do total
REDE: NUmero de usuarios ) o o ° 100%
] ] Atendimento individual Diario de usuéarios
atendidos encaminhados a Contato com a rede Relatorio Das demandas que
. . . . atendidos. foram identificadas
Rede de Servigos. socioassistencial Mensal
foram
encaminhadas
BUSCA ATIVA: Namero de 100% dos usuarios
. 0,
usuarios em situacéo de rua Busca Ativa 25% do total abordados
. - Realizadas: 11 L. de usuarios responderam ao
identificados na Busca L Relatoério s
abordagens e demais dias Semanal did questionario e
; i . Mensal atendidos i
Ativa. n3o identificados foram orientados
sobre o projeto
e Outubro
Instrumentai Periodici
Objetivos Especificos Atividades s de dade Meta Resultados
verificagdo
Abordagem de
Rua: 100%
ATENDIMENTO: 409 | .
o .. Abordagem de rua 0% do’t(')ta Acolhimento
Percentual de usuarios em . de usuarios .
situacao de rua Relatorio Diario atendidos emergencial:
¢ . Acolhimento emergencial Mensal 100%
frequentando o Servigo .
diario Acolhimento
’ Acolhimento:
100%
. Atendimento individual 10% do total 33%
RElNSERCAO FAMILIAR: . S Dos que estao
) Entrevista individual de usuarios | .
Melhora na qualidade do Entrevista Familiar Relatorio inseridos no
. - .. . Diario atendidos. acolhimento
relacionamento familiar Visita Domiciliar Mensal
~ ; Fortalecimento de possuem
com as ac¢des do Servico. ona contato
vinculos s
familiar
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100%
Diario No més de
outubro foram
disponibilizado
AUTOCUIDADO.:. 50% do total s 409 banhos
Desenvolvimento do Atendimento individual Relatorio de usuarios SZS :f:oai::Z
autocuidado,  autoestima, Atendimento grupal atendidos. pet
. ) Mensal acolhimento.
percep¢do de si mesmo Além disso,
também séo
realizadas
orientagdes
diarias sobre
autocuidado
100%
, L. 50% do total
REDE: NUmero de usuarios ) o Diario ’ Das
] ] Atendimento individual de usuarios
atendidos encaminhados a Contato com a rede Relatério demandas que
. . . ) atendidos. foram
Rede de Servigos. socioassistencial Mensal . e
identificadas
foram
encaminhadas
100% dos
BUSCA ATIVA: Nimero de ES“:”;’S
o ) ~ . 2504 | abordados
usuéarios em situagéo de rua Busca Ativa 5% do tota responderam
. - Realizadas: 26 L. de usuarios
identificados na Busca . Relatério ao
abordagens e demais dias Semanal | giendidos C
Ativa ~ . Mensal questionario e
. nao foram localizados
foram
orientados
sobre o projeto
e Novembro
Instrumentai Periodici
Objetivos Especificos Atividades s de dade Meta Resultados
verificagao
Abordagem de
Rua: 100%
ATENDIMENTO: 40% do total .
- Abordagem de rua % o’ (.) a Acolhimento
Percentual de usuarios em L . de usuarios .
situagao de rua Relatorio Diario atendidos emergencial.
¢ . Acolhimento emergencial Mensal 100%
frequentando o Servigco .
didrio Acolhimento
' Acolhimento:
100%
REINSERCAO FAMILIAR: _ o 10% do total 40%
) Atendimento individual i ~
Melhora na qualidade do Entrevista individual Relatério de usuarios | Dos que estao
. - . . Diario . inseridos no
relacionamento familiar Entrevista Familiar Mensal atendidos. .
Visita Domicili acolhimento
com as acdes do Servico. Isita Domiciliar possuem
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Fortalecimento de contato
vinculos familiar
100%
Diario No més de
novembro
foram
AUTOCUIDADO: 50% do total diS;:;i:i"Z:dO
. ) s anhos
Desenvolvimento do | Atendimento individual Relatério de usuarios | 505 ysuarios
autocuidado, ~ autoestima, Atendimento grupal Mensal atendidos. da pernoite e
percepcéo de si mesmo acolhimento.
Além disso,
também sao
realizadas
orientagdes
diarias sobre
autocuidado
100%
. - 50% do total
REDE: NUmero de usuarios . o Diario ’ Das
) ) Atendimento individual de usuarios
atendidos encaminhados a Contato com a rede Relatorio demandas que
. . . . atendidos. foram
Rede de Servicos. socioassistencial Mensal . .
identificadas
foram
encaminhadas
BUSCA ATIVA: Namero de % d | 100% dos
usuarios em situacéo de rua Busca Ativa 25% do tota usuarios
. - Realizadas: 26 L. de usuérios abordados
identificados na Busca - Relatério
abordagens e demais dias Semanal tendid foram
. Mensal atendidos
Ativa. nao foram localizados orientados
sobre o projeto
e Dezembro
Instrumentai Periodici
Objetivos Especificos Atividades s de dade Meta Resultados
verificagdo
Abordagem de
Rua: 100%
ATENDIMENTO: 409 I .
o .. Abordagem de rua 0% do’t(')ta Acolhimento
Percentual de usuarios em . de usuarios .
situacdo de rua Relatorio Diario atendidos emergencial
¢ . Acolhimento emergencial Mensal 100%
frequentando o Servigco .
diario Acolhimento
| Acolhimento:
100%

. Atendimento individual 10% do total 50%
REINSERCAO FAMILIAR: Entrevista individual Relatdrio Didrio de usuarios Dos que estao
Melhora na qualidade do Entrevista Familiar Mensal _ inseridos no

Visita Domiciliar atendidos. acolhimento
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relacionamento familiar Fortalecimento de possuem
com as ac¢des do Servico. vinculos contato
familiar
100%
Diario No més de
dezembro
foram
AUTOCUIDADO: 50% do total disponibilizado
Desenvolvimento do . s de usudrios s 405 banhos
. - Atendimento individual Relatério aos usuarios
autocuidado,  autoestima, Atendimento grupal Mensal atendidos. da pernoite e
percepcéo de si mesmo acolhimento.
Além disso,
também sao
realizadas
orientagdes

diarias sobre
autocuidado

100%
, . % [
REDE: Numero de usuarios ) o Diario 50% do tota Das
) ) Atendimento individual de usudrios
atendidos encaminhados a Contato com a rede Relatorio demandas que
. . . . atendidos. foram
Rede de Servigos. socioassistencial Mensal . .
identificadas
foram
encaminhadas
BUSCA ATIVA: Namero de 100% dos
. 0 L.
usuarios em situacéo de rua Busca Ativa 25% do total usuarios
. - Realizadas: 23 . de usuarios abordados
identificados na Busca L Relatério
abordagens e demais dias Semanal tendid foram
; . Mensal atenaiaos .
Ativa. n&o foram localizados orientados

sobre o projeto

4. RELATAR COMO REALIZA DIVULGACAO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/14, ART. 10 E 11

4.1 Internet: https://www.soscristao.com.br/
4.2 Local visivel na sede: Banner contendo informagdes sobre o termo de colaboragao,
localizado na entrada da sede do projeto.

5. POTENCIALIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021
e Julho

Encontramos receptividade e facilidade na articulagdo com a rede socioassistencial do

Municipio, que se fez participativa durante as reunides e contribuiram na discussao de casos.
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Ocorreu a divulgagao do projeto para a comunidade com o objetivo de aproximar parcerias e
adquirir doagdes de roupas e alimentos. Neste més, avaliamos a participagdo da comunidade como
positiva, através de doagdes principalmente de roupas.

Desde o inicio da implantagdo do Projeto, ocorreu uma demanda consideravel de busca
espontanea dos usuarios para acolhimento emergencial bem como acolhimento com periodo pré-
estabelecido.

A participagcao dos usuarios no acolhimento foi consideravelmente satisfatéria, uma vez que
todos se apresentam solicitos e satisfeitos com o Projeto.

Agosto

Foram realizados encaminhamentos de acordo com a demanda emergencial de saude e
necessidade de cada acolhido para as especialidades especificas.

Houve um desligamento por reinsercao social (trabalho e moradia).

A dedetizacao e desratizacao foi realizada no dia 12/08/2021.

Doacéao de alimentos do banco de alimentos do municipio.

Procura por demanda espontanea pelos usuarios ao projeto, ultrapassando a meta
estabelecida, uma vez que em uma das noites chegamos a acolher 19 pessoas.

o Setembro

Foram realizados encaminhamentos de acordo com a demanda emergencial de saude e
necessidade de cada acolhido para as especialidades especificas.

Houve um encaminhamento para Comunidade Terapéutica (Resgate a Vida).

Doacéao de alimentos do banco de alimentos do municipio.

Procura por demanda espontanea pelos usuarios ao projeto, ultrapassando a meta
estabelecida, uma vez que em uma das noites chegamos a acolher 18 pessoas.

Interlocucéao facilitada com a GCM para apoio em situagdes avaliadas como necessarias no
periodo de entrada da pernoite.

Neste més ocorreu as adequagdes do prédio conforme apontado em vistoria do bombeiro,
como fechamento de muro, instalagcao de barra em escada e troca de mangueira do gas. Aguardamos
nova vistoria para AVCB.

Além disso, ocorreu o deferimento da certiddo de uso e ocupagdo de solo, documento
necessario para solicitagao de inscricdo municipal.

e Outubro
Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saude e

necessidade de cada acolhido para as especialidades especificas, ndo encontrando dificuldades nos
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agendamentos.

No més de outubro tivemos 02 usuarios do pernoite que estavam em experiéncias de trabalho
e 01 reinsercao na sociedade.

Doacéo de alimentos do banco de alimentos do municipio.

Procura por demanda espontanea pelos usuarios ao projeto.

Diminuicao de apresentacao de atestado médico de colaboradores.

e Novembro

Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saude e
necessidade de cada acolhido para as especialidades especificas, ndo encontrando dificuldades nos
agendamentos.

No més de novembro tivemos 02 usuarios do pernoite que estavam em experiéncias de
trabalho e 01 reinserg¢ao na sociedade.

Doacéao de alimentos do banco de alimentos do municipio.

Procura por demanda espontanea pelos usuarios ao projeto.

Diminuicado de apresentacao de atestado médico de colaboradores.

O alvara de bombeiros foi emitido.

e Dezembro

Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saude e
necessidade de cada acolhido para as especialidades especificas, ndo encontrando dificuldades nos
agendamentos.

No més de dezembro tivemos 01 usuario do pernoite que estavam em experiéncias de
trabalho e 02 reinsercdes na sociedade.

Doacéao de alimentos do banco de alimentos do municipio.

Procura por demanda espontanea pelos usuarios ao projeto.

Aumento de entradas na pernoite.

Diminuicado de apresentacao de atestado médico de colaboradores.

6. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021
e Julho

Morosidade no processo de documentacao predial, tal como a Inscrigdo Municipal devido aos

CNPJ ser da matriz. Foram realizados varios contatos com o Poupatempo do trabalhador e esta em

processo de verificagdo. Apods, sera solicitado o certificado da Vigilancia Sanitaria. Providenciamos a
Rua: Padre Jodo Vieira Ramalho,450, Mirante, Mogi Mirim/SP
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troca dos extintores e aguardamos vistoria do bombeiro para emissdo do AVCB. A dedetizagéo e
desratizacao foi agendada para o dia 12/08/2021 devido a alta demanda da empresa contratada.
e Agosto

Morosidade no processo de documentagao predial, tal como a Inscrigdo Municipal devido aos
CNPJ ser da matriz. Foram realizados varios contatos com o Poupatempo do trabalhador e esta em
processo de verificagdo. Apds, sera solicitado o certificado da Vigilancia Sanitaria. Providenciamos a
troca dos extintores e aguardamos vistoria do bombeiro para emissao do AVCB.

Furto de um dos celulares do projeto. Na ocasiao foi realizado boletim de ocorréncia.

Alguns funcionarios/ ex-funcionarios apresentaram dificuldades de entendimento do projeto
no que tange ao funcionamento e regras, necessitando orienta¢gdes constantes de que o projeto
segue as diretrizes do SUAS. Algumas pessoas entendem o projeto como beneficéncia e caridade.

Rotatividade de funcionarios para adequacao de perfil.

Chegada de usuarios antes e/ou apds o horario (madrugada) solicitando o ingresso no projeto,
necessitando a orientagao do horario de entrada e saida.

O carro utilizado pela OSC para transporte de usuarios em consultas e abordagem social
apresentou problemas mecanicos sendo necessario encaminhar ao mecanico onde permaneceu do
dia 26/08 ao dia 08/09 para manutengao.

e Setembro

Rotatividade de quadro de colaboradores. Neste més ocorreu o desligamento de dois
colaboradores de maneira voluntaria por questdes pessoais. No mesmo ambito identificamos como
dificuldades a apresentagao de atestados médicos e auséncia injustificada.

O carro utilizado pela OSC para transporte de usuarios em consultas e abordagem social
apresentou problemas elétricos sendo necessario encaminhar ao mecanico novamente.

e Outubro

Rotatividade de quadro de colaboradores. Neste més ocorreu o desligamento de quatro
colaboradores, sendo dois de maneira voluntaria por questdes pessoais e outros dois por adequagao
de perfil.

Ocorreram dias em que nao foram encontradas pessoas para abordagem social.

Pessoas sob efeito de alcool e substancias psicoativas que ingressam no projeto para pernoite
e demandam atencéo e cuidados redobrados.

A documentagao como alvara de bombeiros e vigilancia sanitaria ainda estdo em andamento.
Além disso, ainda aguardamos o deferimento do registro no CMAS.
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e Novembro
No més de novembro ainda tivemos a demanda de rotatividade no quadro de colaboradores,
uma vez que neste més ocorreu o desligamento de dois colaboradores que partiram para a area de
atuacéo na seguranca.
Ocorreram dias em que nao foram encontradas pessoas para abordagem social.
Pessoas sob efeito de alcool e substancias psicoativas que ingressam no projeto para pernoite
e demandam atencéo e cuidados redobrados.
Aguardamos a vistoria da vigilancia sanitaria para certificagdo. Além disso ainda aguardamos
o deferimento do registro no CMAS.
e Dezembro
Ocorreram dias em que nao foram encontradas pessoas para abordagem social.
Pessoas sob efeito de alcool e substancias psicoativas que ingressam no projeto para pernoite
e demandam atencéao e cuidados redobrados.
Aguardamos a vistoria da vigilancia sanitaria para certificagdo. Além disso ainda aguardamos

o deferimento do registro no CMAS.

7. INFORMACOES QUANTO AOS CRITERIOS ATENDIDOS PELA OSC (conforme artigo 67 § 4°
eincisos |, II, lll e IV da Lei13.019/2014)

7.1 OS RESULTADOS ALCANCADOS E SEUS BENEFICIOS

Conforme os relatérios de atividades apresentados anteriormente, no primeiro semestre de
execucao do projeto ocorreram 1176 atendimentos na entrada da pernoite, 113 abordagens sociais
e 63 usuarios passaram pelo acolhimento provisorio.

Dentro deste periodo, foi ofertado alimentacao integral aos usuarios que estavam inseridos no
acolhimento provisério. Além disso, para os usudrios da pernoite foram oferecidas alimentacdes
noturna e matinal, banhos, lavagens de roupas, fornecimento de Kits de higiene, fornecimento de
passagens conforme identificacdo na triagem, agendamento de documentos pessoais,
encaminhamentos para CAD-UNICO; CAPS; UBS e comunidades terapéuticas, reinsercio ao
mercado de trabalho e familiar.

Ademais, foi oferecido local para pernoite e isolamento nos casos suspeitos e confirmados de
contaminacgéo pelo COVID-19.

Segue quadro quantitativo de acOes realizadas pelo projeto em relacdo a pernoite e

acolhimento provisorio de junho a dezembro de dois mil e vinte e hum.
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BANHO CAFE DA ALMOCO JANTA ENCAMINHAMENTOS
MANHA
ACOLHIMENTO
PROVISORIO 1262 676 676 676 90
PERNOITE 1376 1216 . 1376 34

7.2 OS IMPACTOS ECONOMICOS OU SOCIAIS

N&o € possivel medir facilmente os aspectos econémicos gerados pela parceria do Termo de
Colaboracéo 48/2021 com a Associa¢do SOS Cristdo, porém, sabe-se que o Municipio de Mogi Mirim
NAo poSsui servico ou outro projeto para atender o publico em situacéo de rua, 0 que torna o objeto
da parceria economicamente viavel.

Os impactos sociais séo facilmente observados como positivos, oferendo atendimento as
pessoas em situacdo de rua, com a finalidade de assegurar trabalho social de atendimento, busca
ativa e acolhimento temporario, buscando a resolucdo de necessidades imediatas e promovendo a
insercao do usuario na rede socioassistencial e demais politicas publicas na expectativa da garantia
de direito, e na perspectiva da reinsercao social das pessoas em situa¢do de rua do Municipio de
Mogi Mirim. Diante do resultado quantitativo apresento acima, é possivel notar a relevancia e

importancia do projeto bem como a necessidade da continuidade das acdes iniciadas.

7.3 O GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Analisando os resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada no ultimo més do primeiro
semestre, sendo o questionario respondido por 32 usuarios, podemos concluir que os assistidos
avaliaram os itens: equipe do projeto e instalacdes como 6timas, 02 avaliam a alimentacdo como
regular e 01 ruim, e o atendimento 01 pessoa avaliou como regular.

Em relacdo as perguntas abertas, obtivemos as seguintes respostas:

1. DEIXE AQUI SUA SUGESTAO PARA MELHORIA DO SERVIGO
e 16 pessoas fizeram elogios ao projeto;
e (02 pessoas sugeriam uma televisao na pernoite;

¢ 14 pessoas nao fizeram nenhuma pontuacao.
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2. QUAIS MUDANCAS OCORRERAM EM SUA VIDA APOS FREQUENTAR O PROJETO?

e 18 pessoas relataram que o projeto tem ajudado, quanto ter acesso a alimentagao e
poder dormir de modo seguro;

e 14 pessoas deixaram o campo em branco.

7.4 A POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS A CONCLUSAO DO
OBJETO PACTUADO

Tendo em vista que o atendimento para pessoas em situacao de rua se trata de uma atividade
gue deve ser continua, a fim de assegurar o acesso aos direitos, na perspectiva da reinsercéo social,
nao é possivel definir data de conclusao do objeto, pois, observamos um aumento nos casos de
pessoas em situacdo de rua pela auséncia de vinculos familiares, perda de algum ente querido,
desemprego, violéncia, perda da autoestima, alcoolismo, uso de drogas e doenca mental.

Assim, conforme os dados acima mencionados, entendemos que se faz necessario a

continuidade do projeto através da continuidade da parceria com o0 municipio.

8. TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO
8.1 Nome: Fernanda Ruth Marcineiro
8.2 CPF: 327.586.058-56

8.3 Assinatura:

9. COORDENADOR RESPONSAVEL
9.1 Nome: Ana Carolina Zavarise
9.2 CPF: 369.416.928-80

9.3 Assinatura;

10. PRESIDENTE

10.1 Nome: Amaury Ricardo Piccolo

10.2 CPF: 310.482.588-23
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10.3 Assinatura:

Mogi Mirim, 20 de janeiro de 2022.

ANEXO

Julho
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Novembro
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