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RELATORIO ANUAL DE EXECUGCAO DE ATIVIDADES 2021

1. IDENTIFICAGAO

1.1 NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: Associagdo SOS Cristdao

1.2 CNPJ: 20.004.071/0001-70

1.3 NUMERO DO TERMO DE (COLABORAGAO ou FOMENTO) N° 39/2021

1.4 PERIODO DE VIGENCIA: O presente Plano de Trabalho vigorara a partir de 01 de julho
de 2021até o final vigéncia estabelecida no termo de Colaboragao

1.5 ENDERECO: Av. Capitdo Mario de Toledo n°441, complexo Pedro Dell Antonia, Vila
América, Santo André -SP

1.6 TELEFONE: (11) 98146-9056
1.7 FINALIDADE ESTATUTARIA: A Associagdo SOS cristao tem por finalidade apoiar e

desenvolver acoes para defesa, elevagcdo e manutengdo da qualidade de vida do ser humano,
em especial os moradores de rua e pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica,
atravésde casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a dependentes
quimicos e alcool, associados a inclusédo social, educagao para o trabalho e agdes de cidadania.
1.8 OBJETO DO REPASSE: Constitui objeto desta PARCERIA a cooperacao técnica e financeira
entre os participes acima indicados, para execugdo do Servigo de Acolhimento Institucional para
populagdo adulta em situagé@o de rua, de ambos os sexos com ou sem necessidades especiais
de locomogao e/ou outros quadros de saude de natureza fisica, psicolégica e/ou mental,
totalizando uma quantidade de 50 (cinquenta) vagas no Municipio de Santo André, de acordo

com o plano de trabalho que acompanha o presente.

1.9 NUMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: 50
1.10 MEDIA DA META DE ATENDIMENTO ATINGIDA ANUAL

Més | Més | Més | Més | Més | Més- | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 anual

Meta
alcancgada

s - - - - - 59 |52 (42 |37 (34 |32 (427

. ) |
J
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

No més de julho foi 0 més de inicio das nossas atividades no servigo de acolhimento, o servigo
era administrado pela OSC Apoio. Foi realizado uma transicédo de administragdo com os
devidos cuidados pela administragdo publica do municipio e pela OSC Associagdo SOS
Cristdo para que impactasse o menos possivel nos acolhidos. A Associacao SOS Cristao
manteve ap6s aprovagido do orgdo gestor a equipe técnica (Psicologa e Assistente Social)
que ja desenvolvia o trabalho no equipamento (anteriormente se tratarva de acolhimento
emergencial devido a Pandemia) e foi agregado ao quadro do corpo técnico, uma
coordenadora técnica e administrativa.

Realizamos reunido com a equipe de gestdo de RH e projeto da Associagdo SOS Cristao |
participando: os técnicos de referéncia e a coordenadora do acolhimento com objetivo de

alinhar as agdes entre o projeto e servigos, fluxos de entrada , metodologia de trabalho ,
construgéo de Pia, documentagao, organizagdo do espacgo administrativo .

Foi realizado diversas reunides virtuais e presencias, com a gestdo do municipio e com a

nova equipe afim de pactuar fluxo, padronizagao de protocolos e instrumentais, bem como

houve capacitagdo da equipe operacional quanto a primeiros Socorros, atendimento
humanizado, medicagdo, posturas comportamentias, papel do monitor entre outros. Foi |
realizado uma apresentagdo e explicagdo aos acolhidos por parte da Gestao, onde esteve |
presente a Sra. Rosi Mantovan e Francine do Creas, toda equipe de monitore e tecnica,

Juridico e Gestdo do servigo da OSC SOS Cristdo e a Sra. Vanilda da OSC Apoio, com

objetivo de esclarecer aos acolhidos o por que da transigéo e apresentacao de toda equipe

da OSC e despedida por parte da OSC Apoio.

Realizamos reunido com o Centro POP para pactuar fluxo de entradas, reunioes de casos

para o processo de desligamento, encaminhamentos para a rede socio assistencial e de

saude .

Realizamos reunido com os acolhidos com objetivo de informa-los sobre a forma de

condugéo por parte da equipe técnica, onde passou se a utilizar o modelo de técnico de
Referéncia por cada assistidos, para acompanhamento do PIA. Foi abordado e realizado
assembleias com os acolhidos, onde varias questdes sdo trazidas por eles e trabalhadas,

como local para fumar, organizagdo pessoal e do espago, questdo do cigarro, saida pra

compras e banco, saida por conta prépria, higiene pessoal, empatia com os acolhidos que
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necessitam de cuidados especiais, respeito, relacionamento sexual, convivéncia, evasao,
substancia quimicas e regras. Todas as questdes foram abordadas conforme ocorréncias.
Foi realizado comemoragdes das datas festivas (aniversarios, noivado, despedida no
desligamento, natal, diversas rodas de moda de viola, oficinas com artesanato, croché, trico,
bijuteria, pintura, decoragéo e outras no decorrer de 1 de Julho a 31 de Dezembro de 2021).
Paralelo as oficinas desenvolvidas pela equipe, conseguimos realizar o diagnéstico sobre
qual oficina desenvolver no espaco, levando em consideragdo que a maioria dos acolhidos
apresentam problemas cognitivos ou psiquiatricos, capacidade motora reduzida, grande
dificuldade na socializagdo e empatia com o proximo. Varios itens nortearam a discussao
entre equipe tecnica e gestdo do servico, levando a necessidade de atender e trabalhar
essas vulnerabilidades e o maior nimero de acolhidos. No final de Outubro foi possivel
finalizar e concretizar essa atividade, onde foi pactuado a Capoeira inclusiva. Os encontros
escolhida devera atender essas vulnerabilidades ,onde decidimos por uma tividade de
esporte mas que traga conceitos agregados chegando em acordo de atividades com
capoiera inclusiva. Os atendimentos ocorreram duas vezes na semana. As orientagbes e
devolutiva com a equipe tecnica ocorreram conforme demandas dos encontros.

Realizamos a solicitagdo de inscrigdo no CMAS do municipio e recebemos a visita dos
conselheiros do CMAS.

Realizamos diversas conversas com a Gestdo da Secretaria de Cidadania e Assisténcia
Social, informando sobre as condigbes do espago de acolhimento, solicitagbes de
certificagoes, solicitagdo de melhorias em relagdo a vazamentos e demais manutengdes do
prédio. Diante varias ocorréncias e a necessidade do Estadio Bruno Daniel voltar as
atividades esportivas, foi realizado a mudanga do local de acolhimento para o Predio Pedro
Delatonia, antigo hospital de Campanha, ainda sera um local provisorio pois esta em reforma
o local que sera o permanente.

Na perspectiva da cidadania, os técnicos mantém uma ampla articulagdo com a rede da
salude e servigos sobcio assistenciais, como também rede da educagdo visando
empoderamento da escrita e da linguagem. Foi construido um mural, para os assistidos em
condigdes de saida desacompanhada, com informagdes sobre retorno escolar, aula de
inglés, datas de receber beneficios e informagdes mensais conforme ocorréncia.
Realizamos as atualizagdes da planilha de ativos / desligados e o BDC, de acordo com os
atendimentos. Desta forma a equipe conseguiu contribuir para a organizagao e qualificacao

do conjunto de informagdes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do
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trabalho social realizado com os acolhidos.

Para a solicitagdo de beneficios, manutengao, auxilio doeng, aposentadorai, bm como outras
questdes de ordem judiciaria, como pagamento de pecunia, processos trabalhistas houve os
atendimento juridico, presencial e em grande parte via telefone para tira duvidas. Também
ocorreu uma palestra para todos os assistidos explicando do servico e tirando duvidas em
sistema de plantdo judiciario. Em sua grande maioria ( 97,5% dos acolhidos foram
atualizados ou retirados documentos) os que nao foram possivel tirar, mesmo apods
tentativas de identificagdo da pessoas por biometria, no setor de identificagdo de pessoas,
nao ocorreu, por conta do quadro clinico, e com a nao identificagcdo nao foi possivel dar
andamento para tirar documentos. O mesmo ocorreu com a manutengao dos assistidos que
foram encaminhamentos ao mercado de trabalho, que ndo se mantiveram no trabalho, em
sua maioria por conta das recaidas de uso abusivo de alcool ou outras drogas. Umas das
dificuldades encontradas para a reinsercdao social, Além dos idosos, assistidos com
demandas psiquiatricas, cognitivas, alguns com diagnético pela rede de saude, outros em
fase de conclusao de dignostico e, com dificuldade de locomogao necessitando de apoio até
para as atividades diarias de higiéne pessoal e alimentagdo. No entanto, todos tiveram,
acesso a encaminhamentos a rede SUS e SUAS, onde foram realizados contatos com a
rede de protecao basica do SUAS - CRAS , objetivando adquirir informagdes e agendar
atualizagao do programa de transferéncia Renda Bolsa Familia. Realizamos agendamentos
junto ao Poupatempo para emissao de 2°%via de documentagao, garantindo assim aos
acolhidos o seu direito de cidadao em ter sua identidade civil.

Os contatos familiares ocorreram em sua maioria via telefone, tivemos algumas
possibilidades de visita a familia (Quando os familiares aceitavam receber) e alguns

assistidos também conseguiram a reinsergao familiar.

Realizamos contato com o setor de odontologia do CEM, pois alguns assistidos
necessitavam de tratamento dentario e encaminhamento para protese dentaria.

Entre as agdes desenvolvidas junto a salde , podemos destacar:

- Contato com Vigilancia Epidemiolégica, para vacinagao dos acolhidos, com objetivo de
realizar imunizagao contra a Covid19;

- No mes de novembro recebemos a visita dos profissionais da salde para realizar a
aplicagao da 1°, 2° e 3* dose da vacina contra o Covid 19 (Conforme demanda);

- Parceria com a UBS Humaita para realizar as agdes desenvolvidas do Novembro

Fone: (11) 98146-9054
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Realizamos a triagem e avaliagdo através da escuta qualificada, para coleta de
informacdes sobre cada assistido, com o intuito de atender as necessidades individuais de
cada um. Ocorreram encaminhamentos apés avaliagdo do monitor ou técnico com inimeras
ocorréncias de situagbes de emergencia necessitando de acionar a ambulincia e
encaminhamento a UPA, bem como agendamentos as UBS e as
especialidades/necessidades de cada assistido. Os atendimentos individuais dos acolhidos,
ocorreram conforme a necessidade diaria ou semanal, ocorrendo uma escuta qualificada por
parte do técnico de referéncia do acolhimento, propiciando ao acolhido oportunidade de
refletir sua histéria de vida tragando conjuntamente suas perspectivas para sua autonomia
(quando possivel desenvolver essa reflexdo com o assistidos) assegurando o acesso aos
direitos fundamentais e a promogao de autoestima.

Foram realizados 741 atendimentos de escuta qualificada entre tecnicos de referencia e
acolhidos, 257 encaminhamentos para obtengdo de documentos, 228 encaminhamentos
para demandas de salde e foram realizados 99 atendimentos com a familia dos assistidos.
Ocorreram 19 solicitagdo de desligamento por interesse proprio, aconteceram 10 evasoes,
cumpriu -se 08 transferéncias encaminhados para o CAE MIAMI e 01 para a Republica.
Foram encaminhados 04 assistidos para recambio.

Foi garantido as 04 refeigées diarias e demais tipos de alimentagdo quando necessidade
de alimentagao especifica por assistido, garantido entrega de kits de higiéne, lavagens de
roupas e vestuario.

3. OS RESULTADOS ALCANGCADOS, METAS E INDICACOES DE MONITORAMENTO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ATIVIDADES INSTRUMENTAIS DE  PERIODICIDA META RESULTADOS
VERIFICAGAO DE
Atendimento ) ! : 100%dos 100% dos
Garantir assegurangas | Lista de acolhidos mensais. Diario , ,
fndividualizado - usuarios Usuarios
socioassistenciais de Relato dos técnicos e ‘ _
colhidos facolhidos
colhida monitoresProntudrio
r‘ dentro do
fndividualizado.
spaco
PIA
dequado e
umanizado
2 /)
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Garantir as segurangas [Entrevista Relato dos Técnicos e Diario 20% dos 24,82% de
’ : 7 g et ... [monitores registrados no -

lsocioassistencias individual, visita brontudrio individual usuarioem Resgate dos

(convivéncia familiar e |domicialr a contato com  Nwilos

comunitaria) familia, familia familiares e
fatividades de autonomia em
confraternizagao, atividades
organizar cotidianas.
cronograma
diario de
resposnabiidade
do espago

Garantir as segurangas [Trabalhar a Relato dosmonitores e da  Diario 50% dos 44,15%

L ; o 2 ; ; ~ usuarios -
ocioassistenciais construgao lequipe técnica e descritivo lem condicoes Usuarios
revistas na participativa dos no PIA deautonomia |participativos

4 ! pararotinas de ’
desenvolvimento e acolhidos nas brganizagao e nasoficinas,nas
utonomia) deautonomia jassembleias, rotina diaria atividades
ndividual) dinamicas e diarias.
atividades do
espaco de
convivéncia
Desenvolver condigoes [Realizacao de |[Relato individual PIAdos  [Diario 40% dos %

; . assembleias e ; i :
para a independéncia e o ficinas usuarios usuarios Autonomia
fauto cuidado palestras de jautonomos lindividual.

apropriagao e
cuidado,
convivencia,
grupos de temas,
dia da beleza,
corte de cabelo
Promover 0 acesso 2  |Promogao Relato PIA dos usuarios Diario 20% dos 30%

. - ncaminhados jencaminhados
rede de qualificagdo e [acesso arede de Eo mercado de B0 ReEatd a6
requalificagao ualificagao trabalho e

rofissional com vistasa profissional p10% quese 15,00% se
P g T — imantiveram por
inclusao produtiva. ncaminhar para No minimo 3
. jatividade meses
oficinas de
capacitago aboralpor
; minimo 3
profissional e
meses

geragao de renda
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Promover o acesso Agendament PIA dos usuarios Diario 100% dos 97,5%
adocumentacéo oe Usuarios com Besgalq de
HoGimenitos cidadania e
acompanhar auto-estima.
o acolhido
nos
processos de
emissao e
documentag
ao
Promover o acesso a  [Realizar Relatério e reunides PIA dosDiario 100% dos 98,75%

P . : ; : .. Resgatede
rede socio assistencial [atendimento usuarios usuarios Cidadania @
do municipio. individual com o referenciados |Garantia de

écnico de direitos.
eferncia,
arantindo
etirada de
ocumentagao e
ncaminhamento
arede SUAS
Garantir o acesso ao apacitar equipe Relatos e PIA dosusudrios |Diario 100% dos 100% Garantir
: ; ara identificar ) -
Isistema de saude. eoasisiiades de usuarios a saudedo
emandas, atendidos acolhido e
arantir )
ncaminhamento Coan
a Rede SUS e direitos.
rticular
tendimentos

3.1 0OS IMPACTOS ECONOMICOS OU SOCIAIS

Nao é possivel medir facilmente os aspectos economicos gerados pela parceria do termo de

colaboragao 39/2021 com a Associagdo SOS Cristao, porém sabe se que o municipio de

Santo André possui uma rede estruturada para a pessoa em situagdo de rua. O

encaminhamento do assistido ao servigo, se da exclusivamente pelo Centro POP. Todos os

usuarios que foram encaminhados, foram atendidos e garantido a suas necessidades

basicas de alimentacgao, roupa, higiéne pessoal, local adequado e humanizado para leito,

atendimento técnico e referenciado com encaminhamentos pontuais em relagéo a qualquer

necessidade apresentada, para toda a rede de apoio. Podemos além disso, informar, que no
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tocante ao acolhimento e na passagem do assistido ao servigo, foi realizado para além das
necessidades basicas, levando em consideragcdo estarmos com um assistido que ja teve
todos os seus direitos violados e do qual, muitas questoes de salde fisiologica e mental em
prejuizo. Muito se fala em metas, mas podemos dizer que os resultados alcangados, alem de
n&o estar previsto aqui, € quando um assistido relembra a comemoragdo do aniversario, ou
quando ainda ele nos relata que nunca se comemorou essa data. E quando ele se olha no
espelho e consegue se ver, para alem do RG, que também é importante, mas quando ele
olha no espelho e ve que esta enxergando melhor, por que tem um oculos, quando ele sorri
e sorri sem vergonha por que colou os dentes novamente. Quando ele relata, que esta com
um calcado que ndo € maior e nem menor do que seu pé. Quando ele consegue, um contato
com a familia ou até mesmo quando ele se vincula com os outros assistidos e entrega o
primeiro pedago de bolo. Muito poderiamos tentar falar em nimeros e como mensurar os
impactos, mas dificil mesmo € mensurar uma pequena coisa que muda muito a vida de cada
um deles. E também a nossa, enquanto equipe, que encontramos muitas dificuldades em
relagdo ao entendimento das pessoas em relagdo ao servigo, que encontramos muita
resistencia cultural e crengas nas pessoas. Temos que ensinar a equipe, a ndo julgar nem o
acolhido e nem a familia do mesmo. Temos que impactar diariamente o nosso colaborador,
para que saiba lidar nas situacdes de conflitos diarias, pois cada fala tem muito peso para
manter o assistido no servigo ou para que ele solicite desligamento. Na busca de garantir os
direitos dos assistidos verificou-se um impacto social significativo do qual apresentou muitos
resultados positivos (a interagao deles, manter mais tempo no servigo, a alegria vista nas
relagbes diarias, menor resistencia para tomar banho ou escovar os dentes, frequencia nas
oficinas, entre outras), propiciando o fortalecimento e empoderamento dos mesmos para o
enfrentamento das questdes sociais que unem um trabalho com propdsito na construgdo de
direitos sociais igualitarios.

4. POTENCIALIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021

Implantagao do Servigo de acolhimento institucional para pessoas em situagao de rua;
Selegdo, contratagdo e capacitagdo da equipe quanto a protocolos, regras e intrumentais
necessarios;
Apresentagao a rede socioassistencial e definigao de fluxos de
atendimento/encaminhamentos;
Desligamento de acolhidos por reinsergao social (trabalho e moradia e/ou retorno
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familiar);

contratagdo da Oficinas e desenvolvimento da mesma;

Desenvolvimentos de atividade individual e grupal interna e externa, onde favoreceu a
autoestima , interagdo do grupo, comunicag&o assertiva entre os acolhidos e equipe;
Mudanca para espago mais humanizado;

Supervisdo das situagdes cotidianas em relagdo ao Recursos Humanos e demais situagoes
vivenciadas dentro do servigo de acolhimento;

Assessoria Juridica para os respaldos dos atendimentos técnicos quanto a solicitagao e

manutencgao de beneficios e demais necessidades de cunho juridico.
5. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2021

Morosidade no processo de mudanga do novo espaco fisico;

Dificuldades quanto ao Recursos Humanos, principalmente os monitores necessitando de
intervengdes constantes e orientagdes diarias;

Dificuldades quanto a equipe técnica quanto ao envio de relatorios e planilhas, explicados
pela alta demanda de atendimento;

Rotatividade e dispensa de funcionarios para adequacgao de perfil;

Apresentacdo de Atestados devido ao covid e afastamento de colaboradores devido a
doenga e

Perfil de assistidos que necessitam de muita demanda de RH para cuidados e atividades

diarias.

6. RELATAR COMO REALIZA DIVULGAGAO DAS PARCERIAS CELEBRADAS
COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/14, ART. 10 E 11

6.1Internet: https://www.soscristao.com.br/
6.2Local visivel na sede: Nao temos identificagdo devido estarmos nolocal
provisorio.

N
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6.3 O GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO-ALVO

Através de relatos dos assistidos, no atendimento individual ou em grupo, nas assembleias
gerais, nas rodas de conversas e nas oficinas de capoeira, os mesmos relatam que o atendimento
ofertado & muito bom, que eles se sentem protegidos e acolhidos, elogiam a equipe técnica e
operacional, sentem se ouvidos quando trazem suas demandas e solicitagdes e elas sdo atendidas.
Dessa forma, de acordo com os relatos e a metas atingidas, concluimos que a satisfagéo do publico
alvo foram positivas.

6.4 A POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS AGOES APOS A CONCLUSAO DO
OBJETO PACTUADO

Tendo em vista que o atendimento a pessoa em situagdo de rua se trata de uma atividade,
que deve ser continua, afim de assegurar o acesso aos direitos na perspectiva da reinsergdo
social, nao é possivel definir data de conclusao do objeto, pois, conforme é possivel observar que
as vulnerabilidades que levam a pessoa a ficar em situagao de rua, como fragilidade ou ruptura dos
vinculos familiares, perda de ente querido, desemprego, violencia, uso abusico de substancias
psicoativas e doengas mentais entre outras, aumentam cada vez mais. Sendo assim entendemos

que se faz necessario a continuidade do servigo em parceria com o municipio.
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ANEXOS FOTOS
Capacitagao Com equipe e REDE SUAS de Santo André
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Corte de cabelo Atividades de artesanato

Oficinas de artesanato, tricé e croché

Av. Capitdo Mario de Toledo n°441, complexo Pedro Dell Antonia, Vila América, Santo André -SP
Fone: (11) 98146-9054
E-mail: sos.santoandre@yahoo.com



ACOLHIMENTO DE SANTO ANDRE
S O S SOS CRISTAO

Cp| STA 4) PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ: 20.004.071/0001-70

leuniao On line mensal de Planejamento e Avaliagdo do Servigo

Av. Capitao Mario de Toledo n°441, complexo Pedro Dell Antbnia, Vila América, Santo André -SP
Fone: (11) 98146-9054
E-mail: sos.santoandre@yahoo.com



ACOLHIMENTO DE SANTO ANDRE
S O S SOS CRISTAO

] f;'m 0 PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ: 20.004.071/0001-70

estividades com os assistidos

Assembléia com os assistidos
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Comemoragao de Aniversarios
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Plantao Juridico com os assistidos

Oficina Natalina Assembleia / Roda de conversa
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Oficina Capoeira

:uidados com a organizagao do espago
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1. TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO RELATORIO
1.1 Nome: Carla Liliane da Silva Melo
8.2 CPF: 318.977.278-95

8.3 Assinatura:

2. COORDENADOR RESPONSAVEL
2.1 Nome: Eunice Santos Luz

9.2 CPF: 069.457.31 8-39
9.3 Assinatura: . Yo bF¥°©
- . 0%5‘ :

3. PRESIDENTE

3.4 Nome: Amaury Ricardo Piccolo
10.2 CPF: 310.482.588-23
10.3 Assinatura:

Santo André, 26 de janeiro de 2022.
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