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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 2021 

TERMO DE COLABORAÇÃO N 48/2021 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Associação SOS Cristão 

1.2 CNPJ: 20.004.071/0001-70 

1.3 NÚMERO DO TERMO DE (COLABORAÇÃO ou FOMENTO) Nº 48/2021 

1.4 NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº 003905/2021 

1.5 PERÍODO DE VIGÊNCIA: 11/06/2022 Término: 10/09/2022 

1.6 ENDEREÇO: Avenida Padre João Vieira Ramalho, 450 - Mirante 

1.7 TELEFONE: (19) 997229503 

1.8 FINALIDADE ESTATUTÁRIA: A Associação SOS cristão tem por finalidade apoiar e 

desenvolver ações para defesa, elevação e manutenção da qualidade de vida do ser humano, em 

especial os moradores de rua e pessoas em situação de vulnerabilidade social e econômica, 

através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clínica de tratamento a 

dependentes químicos e álcool, associados à inclusão social, educação para o trabalho e ações 

de cidadania. 

1.9 OBJETO DO REPASSE:  Projeto de atendimento a Pessoa em Situação de Rua frente à 

Pandemia COVID 19, no âmbito da proteção social especial de alta complexidade. 

1.10 NÚMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: Pessoas em Situação de Rua e/ou 

migrantes e itinerantes, tendo como meta a média diária de:  

 15 pessoas no atendimento;  

 15 abordagens na busca ativa;  

 15 pessoas no acolhimento temporário.  
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1.11 MÉDIA DA META DE ATENDIMENTO ATINGIDA ANUAL  
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL  

Ao longo do semestre foram realizadas as seguintes ações nos referidos meses:  

JANEIRO:  

No mês de janeiro foram realizadas 29 triagens, sendo que, 10 já utilizam a pernoite e 19 

foram novos atendidos. 

A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuário que quer ser atendido após a 

pernoite. É válido ressaltar que embora os novos usuários do projeto sejam orientados para 

permanecerem para passar por triagem, nem todos optam pelo atendimento. 

Através da triagem é identificado a demanda individual, onde por meio da escuta 

qualificada é preenchido um instrumental de coleta de informações sobre cada usuário.  

No mês de janeiro, foram fornecidas 11 passagens, 02 agendamentos no Poupatempo 

para 2ª via do RG, 03 encaminhamentos para UPA na tentativa de uma vaga para internação. 



 

ABRIGO EMERGENCIAL DE MOGI MIRIM 

SOS CRISTÃO 

                      PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
   DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 
 

Avenida Padre João Vieira Ramalho,450, Mirante, Mogi Mirim/SP 
Fone: (19) 997229503 

E-mail: soscristaomogimirim@yahoo.com 

FEVEREIRO: 

No mês de fevereiro foram realizadas 30 novas triagens, e destas, foram fornecidas 08 

passagens com itinerários diversificado. No mês de fevereiro foram realizadas 19 abordagens na 

busca ativa, sendo 07 pessoas em situação de rua e que não conheciam o projeto, sendo 01 

estava sendo procurada pela família e tem questão de saúde mental, a equipe realizou 

abordagem e aguardou os familiares vir buscar, 02 estavam no trecho; 01 foi encaminhada para 

família de origem em Aguaí e 03 relataram vivência na cidade de Mogi Guaçu. 

No dia 10 de fevereiro, foi finalizado a construção do Plano Individual de Atendimento do 

Sr. Eduardo Ap. Ramalho, ficaram definas as seguintes metas:  

 - SAÚDE E BEM-ESTAR FÍSICO: Expectativa para três meses: fazer exames e cuidar da 

audição; melhorar as dores da perna; apreender a controlar a ansiedade e exercitar a memória. 

Para seis meses: ir para uma casa de repouso; praticar atividade física; manter-se lúcido; 

manter-se independente. 

- TRABALHO: Expectativa para três meses: voltar a trabalhar mesmo que de modo 

informal; cuidar da casa onde sonha em morar. 

Para seis meses: continuar trabalhando e cuidando do cantinho que estiver morando. 

- LAZER E PARTICIPAÇÃO SOCIAL: Expectativa para três meses: fazer um curso 

(apesar de pensar que não tem idade); continuar a votar (eleição); participar de reuniões de 

melhoria do município e ir à igreja. 

Para seis meses: ter uma festa de aniversário; participar dos grupos da 3ª idade e não ficar 

sozinho. 

- FAMILIAR: Expectativa para três meses: se reaproximar dos irmãos; encontrar uma 

companheira. 

Para seis meses: Poder visitar os irmãos e frequentar a casa deles, nos finais de semanas 

e estar namorando. 

 

MARÇO 

No mês de março foram realizadas 27 novas triagens, e destas, foram fornecidas 10 

passagens com itinerários diversificados, 03 agendamentos da 2ª via do RG e 03 pessoas 

liberadas para realizarem a pernoite por 30 dias, pois foram inseridos no mercado de trabalho 

informal e 01 idoso aguarda o dia de receber o benefício para seguir no trecho. 
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No mês de março foram realizadas 17 abordagens na busca ativa, sendo 05 pessoas em 

situação de rua e que não conheciam o projeto, destacando que 02 são trecheiros e 03 se 

declaram munícipes. 

No dia 25, realizamos uma visita no hotel Zorzeto, a pedido do CREAS, conversamos com 

o Sr. Luiz Gonzaga Boni, de 73 anos. Apresentamos nosso projeto e nos colocamos a disposição 

caso ele tenha o interesse em utiliza-lo. Neste mesmo dia, realizamos busca na Praça Ibrantina 

Cardona, pois recebemos denúncias que ali havia uma pessoa dormindo entre os brinquedos. 

Durante a busca no local ninguém foi localizado, bem como a praça estava limpa e não tinha 

havia nenhum indício de que alguém estava ocupando aquele lugar. 

No dia 30, realizamos abordagem com Sr. Donizete dos Reis Rosa, na rua Argentina com 

Arthur Juliani, e durante a ação, identificamos que ele está usando sonda uretral, sua fala é 

confusa e percebe-se que não consegue concluir as informações, pois ele se perde ou esquece o 

que estava falando. A equipe tem realizado visita a no local de forma assídua, na tentativa de 

convencê-lo a utilizar a pernoite ou até mesmo ir ao UPA, ou UBS fazer uma revisão da sonda 

que está usando, pois necessita ser trocada devido as más condições de higiene. Vale destacar, 

que no dia 15/03 Sr. Donizete utilizou o projeto de pernoite e não retornou mais. Além disso, 

estamos recebendo ligações da comunidade informando sobre as condições do Sr. Donizete, 

inclusive de morador, que informou que foi acionado a equipe do SAMU e ele se negou ao 

atendimento. 

Neste mês tivemos 05 acolhidos no acolhimento, sendo que Sr. Eduardo está em processo 

de reinserção para ILPI; Gabriel participou dos encontros para uma possível vaga na Fazenda 

Esperança, o Sr. Mairlo que estava se recuperando de um acidente com queimaduras e Marilde 

por conflito familiar. 

Nos dias 03 e 04, foi realizado atividade em comemoração ao Dia das Mulheres, com 

pintura e mensagem, momento importante que eles foram convidados a refletir a respeito de toda 

a desigualdade e a violência que as mulheres sofrem no Brasil e no mundo, além de ser um 

momento para repensar atitudes e tentar construir uma sociedade sem desigualdade e 

preconceito de gênero. 

Nos dias 07 e 09, roda de conversar sobre reinserção a importância de se afastar dos 

lugares e pessoas que apresentam risco, assim como, às situações ou ambientes em que os seus 

recursos não foram suficientes para manter o equilíbrio emocional e, consequentemente a 

abstinência de substâncias psicoativas.  



 

ABRIGO EMERGENCIAL DE MOGI MIRIM 

SOS CRISTÃO 

                      PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
   DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 
 

Avenida Padre João Vieira Ramalho,450, Mirante, Mogi Mirim/SP 
Fone: (19) 997229503 

E-mail: soscristaomogimirim@yahoo.com 

Nos dias 14,16,21 e 23, a proposta foi trazer as lembranças da infância, falar sobre os 

registros que guardamos na memória e quanto essenciais são para desvendar nosso verdadeiro 

eu e para cultivarmos relações mais saudáveis. A importância de não remoer o passado, mas de 

aprender a se relacionar com ele de maneira saudável, tornando-se uma pessoa mais confiante e 

segura.  

No dia 31 houve a comemoração dos aniversariantes do mês. 

No dia 23 também foi finalizado a construção do Plano Individual de Atendimento do Sr. 

Gabriel Feriguitti Lovo, ficaram definas as seguintes metas:  

 - SAÚDE E BEM-ESTAR FÍSICO: Expectativa para três meses: Encaminhamento para 

CAPS-SD e UBS para exames de rotina. 

Para seis meses: Caso necessário, realizar tratamento, caso contrário, participar de grupos 

para prevenção ao uso e continuar em acampamento no CAPS-AD. 

- TRABALHO: Expectativa para três meses: Fazer um curso profissionalizante durante o 

tratamento na CT. 

Para seis meses: Após o tratamento ter um emprego formal. 

- FAMILIAR: Expectativa para três meses: Resgatar os vínculos fragilizados e voltar a ter a 

confiança da família. 

Para seis meses: Receber a visita da irmã durante o tratamento no CT; recuperar a guarda 

da filha e se casar. 

- INDEPENDÊNCIA/ AUTONOMIA/ DESLIGAMENTO: 

✓ Encaminhamento para Comunidade Terapêutico; 

✓ Curso profissionalizante; 

✓ Emprego; 

✓ Moradia. 

Providência de documentação, consultas médicas e exames ocorreram: 

No dia 03, Sr. Gabriel passou pelo ortopedista na Santa Casa e depois na UBS para 

primeira dose da vacina para COVID-19; no dia 08, os Srs. Eduardo e Gabriel foram 

encaminhados para realização do cadastro do Auxílio Brasil; no dia 09, os Srs. Eduardo e Gabriel 

foram encaminhados para o Poupatempo para retirada da 2ª via do RG; no dia 10, Sr. Gabriel 

teve retorno no ortopedista, na Santa Casa de Misericórdia de Mogi Mirim; no dia 11, Sr. Eduardo 

realizou uma bateria de exames na UBS do aterrado; no dia 14, Sr. Gabriel teve triagem no 

CAPS-AD; no dia 15, Sr. Gabriel passou por consulta de rotina na UBS do aterrado; nos dias 16 e 

23, Sr. Gabriel participou dos grupos no CAPS -AD; no dia 18, Sr. Mairlo foi ao fórum, solicitar a 
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2ª via do seu alvará; no dia 22, Sr. Mairlo foi ao Poupatempo retirar a 2ª via do RG e Sr. Edson 

teve consulta na VE; nos dias 23, 24, 25 e 28, Sr. Edson realizou exame de escarro, seguindo 

todas as orientações da VE; no dia 24, os Srs. Eduardo e Mairlo tiveram consulta de rotina na 

UBS do Aterrado; no dia 29, Sr. Gabriel teve retorno de consulta na UBS do aterrado,  Sr. 

Eduardo foi realizar exame no CEM e Edson realizou exames na VE;  no dia 29, Sr. Edson teve 

consulta na VE e dia 30, Sr. Gabriel tomou a 2ª dose da vacina para COVID-19. 

Sr.Mairlo deu entrada no acolhimento no dia 14, com queimaduras nas pernas e braços, e 

foi levado a UBS do Aterrado nos dias: 17, 18, 21, 22, 23, 24 e 25, para realizar curativos e 

atualização da carteira de vacina. 

Nos dias 09, 16, 23 e 30, Sr. Gabriel participou das reuniões, aguardando uma vaga para a 

Fazenda Esperança. 

No dia 10, o advogado Amaury esteve disponível para realizar orientação jurídica, mas não 

houve procura pelos atendidos na pernoite, neste mesmo dia, foi encaminhado via e-mail, 

documentos do acolhido Sr. Eduardo. 

No dia 16, Sr. Eduardo recebeu a visita da equipe técnica da Vila Vicentina e no dia 18, Sr. 

Eduardo realizou uma visita na instituição para conhecer as dependências. 

Em   continuidade ao plano de imunização em MARÇO continuamos encaminhado   os 

acolhidos    para   vacinação contra COVID-19, considerando que Sr. Eduardo completou o ciclo 

vacinal com a 3ª dose da vacina para COVID-19.  

Desde o ingresso do usuário no projeto, seja em acolhimento, acolhimento emergencial ou 

abordagem social, são realizadas orientações sobre higiene e prevenção da COVID-19, 

ressaltando sobre a importância do autocuidado.  

Durante o cotidiano são realizadas orientações sistemáticas sobre a convivência grupal, 

rotinas diárias da casa, como responsabilidades e comprometimentos com os afazeres 

domésticos, com o intuito de prepará-los para o retorno social e futura convivência em 

comunidade e com uma vida independente de maneira saudável. Os acolhidos se dividem nas 

tarefas da casa, como cozinha e limpeza geral. A equipe busca valorizar as habilidades e 

potencialidades de cada indivíduo, contribuindo para o desenvolvimento da autovalorização e a 

busca de oportunidades. 

 

ABRIL 

No mês de abril foram realizadas 09 abordagens na busca ativa, sendo todos já são 

acompanhados e conhecem o projeto, destacando que 01 é trecheiro. 
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Nos dias 01 e 06, continuamos com as abordagens com o Sr. Donizete dos Reis Rosa, na 

rua Argentina com Arthur Juliani, ele ainda se apresentava resistente as orientações e negava-se 

a usar o projeto. Durante as abordagens observou-se que ele continuava usando a sonda uretral, 

e apresentava más condições de higiene. Além disso, estava descartando a urina em via pública, 

e apesar de verbaliza que sentia muitas dores nas pernas, estava resistente as orientações em ir 

a UBS ou UPA. A comunidade entrou em contato várias vezes com o projeto informando sobre o 

caso e em todas os contatos foram informadas as ações que estavam sendo realizadas. 

No dia 28, foi realizada uma ação em conjunto com a equipe do Melhor em Casa, onde 

realizamos uma abordagem em conjunto ao Sr. Donizete. No momento, foi realizada uma 

avaliação e orientado pelos profissionais da saúde sobre a necessidade de realizar a troca da 

sonda e alguns exames para investigar as queixas de dores na perna esquerda. Sr. Donizete 

aceitou ir ao UPA e passar por avaliação médica. 

No mês de abril foram realizadas 31 novas triagens, e destas, foram fornecidas 10 

passagens com itinerários diversificados, além disso, foram realizados 02 agendamentos da 2ª via 

do RG e 03 pessoas foram liberadas para realizarem a pernoite por 30 dias, pois foram inseridos 

no mercado de trabalho informal. Em relação ao acolhimento, neste mês, 01 idoso foi transferido 

para ILPI – Vila Vicentina. 

No mês de abril, ocorreu a elaboração de atividades pensando em propostas com o 

suporte de Leis e Resoluções especificas a Política de Assistência Social, bem como com a 

importância da participação dos usuários, considerando sua opinião e sugestões. 

Neste mês tivemos 03 acolhidos no acolhimento, sendo que no dia 02/04 o Sr. Gabriel foi 

transferido para a Fazenda Santa Esperança, com sede em Guaratinguetá, com a proposta em 

Residência Terapêutica; em 04/04, Sr. Edson retornou ao convívio familiar, recebendo todas as 

orientações para continuar o tratamento para tuberculose, bem como, buscar instruções na 

Vigilância Epidemiológica; 07 Sr. Eduardo passou em consulta na UBS Aterrado para abertura 

dos exames e no mesmo dia foi retirar o RG no Poupatempo em Mogi Guaçu e em 19/04, Sr. 

Eduardo foi transferido para ILPI – Vila Vicentina. 

Nos dias 04 e 06, ocorreu uma roda de conversa, com a importância do Dia Mundial da 

Saúde, que se comemora em 7 de abril, e o destaque para os 4 países que também tem o 

sistema de saúde completamente gratuito, sendo eles: Reino Unido; Canadá; Australia e França. 

Nos dias 11,13 e 17, roda de conversar sobre o significado da Pascoa. 

Após a transferência do Sr. Eduardo, não houve aderência no acolhimento provisório. 
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Maio:  

No mês de maio foram realizadas 22 abordagens na busca ativa, sendo que 01 não 

conhecia o projeto, os demais já são acompanhados e conhecem o projeto. 

Vale destacar que a busca ativa, voltou a ser realizadas no dia 16/05/2022. 

A equipe de busca ativa, realizou abordagem com o Sr. Ednei Elisandro Nogueira, na rua 

Madre Cândida Maria de Jesus, Parque Esperança — Mogi Mirim, atendendo ao ofício da SAS 

048/2022. Na ocasião identificamos que já realizamos abordagem naquele local desde 

12/01/2022, quando identificamos moradia no endereço citado. Desde então, a equipe visita o 

local com frequência, sendo que a última abordagem ocorreu na segunda-feira 23/05/2022, onde 

Sr. Ednei contou para equipe, que o espaço que usa irá passar por reforma e o dono do local 

arrumaria um emprego para ele, sendo assim, ele utilizaria o projeto para pernoitar, mas até a 

elaboração deste relatório ele não compareceu. Quanto ao ofício da SAS nº 047, a equipe de 

busca ativa, realizou abordagem na rua Antônio Fernandes Barros, Vila Bianchi — Mogi Mirim. 

Por se tratar de um imóvel antigo e abandonado, foi necessário acionar o apoio da Guarda 

Municipal visando a prevenção de possíveis situações de risco e por se tratar de local fechado. 

No local, a equipe identificou que não havia sinais de ocupação recente como pertences ou 

vestígios que alguém estivesse ocupando aquele espaço para moradia, entretanto foi possível 

observar pontos de fogueiras, denotando que pessoas estiveram ali, provavelmente para uso de 

substâncias e/ou práticas sexuais, visto que foram identificados vários preservativos, e para uso 

para necessidades fisiológicas, sendo que foram identificados pontos com fezes humanas. 

No mês de maio foram realizadas 39 novas triagens, e destas, foram fornecidas 14 

passagens com itinerários diversificados, além disso, foram realizados 05 agendamentos da 2ª via 

do RG e 02 pessoas foram liberadas para realizarem a pernoite por 30 dias, pois foram inseridos 

no mercado de trabalho informal.  

No dia 02/05, realizamos contato com CREAS, do município de Mococa, recebemos a 

informação que o único registro que tem, é que em 2019 ele procurou por eles para solicitar a 2ª 

VIA da Certidão de Nascimento, mas ele nunca compareceu para buscar o documento ou 

procurou novamente o serviço. Foi contactado o CAPS-AD e II, mas não nenhum histórico de 

registro de atendimento ou triagem. Realizamos contato com a Santa Casa de Misericórdia, na 

tentativa de informações sobre o uso da sonda uretral, recebemos a informação pela enfermeira 

Leandra, que em janeiro de 2022, sr. Donizetti passou por cirurgia com o especialista em urologia, 

mas, informou que não tinha autorização para passar mais informações. Em conversa com a 

coordenadora Amanda, explicamos toda a situação, inclusive que ele estava desorientado e que 
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não sabia informar o porquê usava a sonda. Amanda disse que solicitaria, que o médico 

responsável pela cirurgia entrasse em contato com UPA deste município, pois, Sr. Donizetti 

estava no pronto atendimento realizando o uso da medicação de modo intravenosa, por estar com 

uma forte infecção de urina.  

Realizamos contato com o CAD-ÚNICO, recebemos a informação que no ano de 2020, Sr. 

Donizetti declarou um endereço na cidade de Francisco Morato, rua 10, bairro do Artoadar, e não 

se declarava em situação de rua. 

Na tentativa de contato com a rede socioassistencial que atende aquele endereço, 

realizamos contato com CRAS Park 120, onde não foi encontrado nenhum registro de informação. 

No dia 04/05, Sr. Donizetti realizou uma ultrassonografia, e teve consulta com médico 

especialista em urologia no dia 17/05, as orientações foram iniciar medicamento e retirar a bolsa 

após 07 dias. Dia 26/05, passou por avaliação na UBS, sendo retirada a sonda conforme 

orientação médica. No mesmo dia, iniciaram as queixas de muitas dores nas pernas, foi acionado 

o SAMU por duas vezes, sendo que no dia 27/05, ele voltou a ser atendido no UPA e colocaram a 

sonda, pois não conseguia urinar. 

Sr. Donizetti não tinha nenhum documento, lembrava apenas sua data de nascimento, com 

as informações passadas pelo CREAS de Mococa, conseguimos realizar o agendamento para 2.ª 

VIA do RG, que ficará pronto em 13/06/2022. 

Mediante aos fatos relatados acima, compreende-se que Sr. Donizetti não possui vínculos 

familiares, e nem condições de prover seu autossustento, necessitando de uma vaga em uma 

Instituição de Longa Permanência para Idoso, que lhe proporcione um envelhecimento seguro e 

ativo em um espaço de convivência preparado especialmente para recebê-lo, que ele possa ter 

acesso a exercícios físicos e mentais que irão prolongar sua independência e garantir melhorias 

em sua qualidade de vida, estimulando sua autonomia, proporcionando reabilitação física e 

cognitiva, sendo assim, enviamos relatório informativo ao CREAS de Mogi Mirim solicitando a 

vaga em uma ILPI. 

Destacamos, que em 09/05, recebemos contato da Sra. Márcia, enfermeira da Síndromes 

Gripais, solicitando vaga para o Sr. Wesley Henrique Dias Nadai, natural de Marília, positivado 

com COVID-19 e com orientação de isolamento até 12/05, realizamos o acolhimento. Wesley 

afirmou ser esquizofrênico e alegou vínculos rompidos com seus familiares, que estava no trecho, 

e não tinha destino naquele momento. No dia 10/05, por volta das 06:20 h, solicitou desligamento, 

foi orientado pelos monitores sobre suas responsabilidades e consequências de descumprir o 

isolamento, porém apresentou resistência. Na ocasião assinou o termo que estava ciente do 



 

ABRIGO EMERGENCIAL DE MOGI MIRIM 

SOS CRISTÃO 

                      PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
   DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 
 

Avenida Padre João Vieira Ramalho,450, Mirante, Mogi Mirim/SP 
Fone: (19) 997229503 

E-mail: soscristaomogimirim@yahoo.com 

descumprimento e das recomendações citadas no termo de consentimento. Imediatamente 

informamos a Sra. Márcia, que alegou que não era necessário fazer o Boletim de Ocorrência. 

Durante o mês de maio, esgotamos todas as tentativas em localizar os familiares do Sr. 

Donizetti, mas todas as tentativas sem sucesso. 

Foram realizadas 03 tentativas em localizar familiares de usuários que estão no trecho, 

mas só obtivemos sucesso em 01 caso. 

 

JUNHO 

No mês de junho foram realizadas 26 abordagens na busca ativa, sendo que 02 não tinha 

conhecimento do projeto, os demais já são acompanhados ou já utilizaram o projeto. 

No mês de junho foram realizadas 31 novas triagens, e destas, foram fornecidas 06 

passagens com itinerários diversificados, além disso, foram realizados 03 agendamentos da 2ª via 

do RG e 03 pessoas foram encaminhadas para o CAD-ÚNICO.  

No mês de junho, ocorreu a elaboração de atividades pensando em propostas com o 

suporte de Leis e Resoluções especificas a Política de Assistência Social, bem como com a 

importância da participação dos usuários, considerando sua opinião e sugestões. Destacado que 

tivemos apenas 01 acolhido até a o dia 24/06/2022, e como já mencionado em relatório anterior, a 

equipe encontrou muitas dificuldades em executar o cronograma de atividade visto que Sr. 

Donizetti apresenta resistência em realizar as atividades, bem como, não tem esculta e nega-se a 

participar das rodas de conversa e assembleias. 

A equipe está em articulação com o CREAS e o Lar São Francisco, para uma possível 

transferência do Sr. Donizetti, para uma Instituição de Longa Permanência para Idoso, que irá lhe 

proporcionar uma moradia em condição de dignidade, liberdade e cidadania. O direito da 

convivência social, comunitária e intergeracionalidades, e envelhecimento ativo e saudável, com 

autonomia e protagonista da sua própria história.  

No dia 08/06, Sr. Donizetti passou por triagem no CAPS II, onde foi orientado a buscar pela 

UBS para um possível encaminhamento com o médico neurologista; 09/06, Sr. Donizetti passou 

por consulta na UBS do Aterrado; 15/06, foi ao Cad-único para atualização de cadastro; 20/06, no 

período da manhã realizou exames de sangue e a tarde fez um eletrocardiograma; 29/06, esteve 

na UBS do Aterrado para realizar a troca da bolsa uretral e 30/06, novamente na UBS do 

Aterrado, passou por consulta para abertura dos exames realizados. 

No dia 21/06, nossa coordenadora Ana Carolina, participou da ação junto ao CREAS e a 

Vigilância Sanitária, da interdição da clínica Vida Plena que funcionava irregularmente. Após a 
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interdição da clínica, a equipe se deslocou a delegacia onde as famílias foram acionadas, 

informadas sobre o fato e algumas delas buscaram os familiares no mesmo dia. Do total de 

internos da clínica, 12 foram acomodados no projeto até que a família conseguisse se organizar 

para buscar ou fosse realizado a remoção para outra instituição. Ressaltamos que no dia o projeto 

acomodou 24 pessoas contando com a pernoite, sendo que o Sr. Reginaldo permaneceu na 

instituição por 02 dias até sua transferência. 

No dia 23/06, recebemos o Sr. Edinei Elisandro Nogueira, ele veio da UPA durante a noite. 

Sr. Edinei relatou estar com 09 costelas quebradas, vários ferimentos na cabeça com pontos e a 

mão direita muita inchada. Devido a suas condições, foi ofertado que ele ficasse acolhido até que 

ele se recupere. Sendo assim, seu Edinei aceitou hoje encontra-se referenciado em nosso 

acolhimento provisório. 

No dia 24/06, foi necessário acionar o SAMU, pois, Sr. Edinei sentia muitas dores, e não 

tinha receita médica, após o retorno da UPA a medicação foi iniciada. 

No dia 30/06, houve a comemoração dos aniversariantes do mês durante a entrada da 

pernoite. 

Durante o mês de junho, recebemos 02 familiares procurando seus filhos, ambos em datas 

distintas.  

No mês de junho a equipe do projeto auxiliou no processo de interdição da clínica Vida 

Plena, ação realizada em conjunto com a vigilância sanitária e secretaria de assistência social. Na 

ocasião a equipe entrou em contato com os familiares da população que se encontrava internada 

na clínica comunicando sobre a interdição e articulando para o processo de desligamento da 

instituição. A ação se estendeu durante o dia 21, 22 e 23, uma vez que até o último dia 

mencionado ainda permaneceu uma pessoa que estava na clínica aguardando a organização da 

família para seu retorno. 

 

JULHO 

No mês de julho foram realizadas 23 abordagens na busca ativa, sendo que 05 não tinha 

conhecimento do projeto, os demais já são acompanhados ou já utilizaram o projeto. 

No mês de julho foram realizadas 28 novas triagens, e destas, foram fornecidas 11 

passagens com itinerários diversificados, além disso, foram realizados 02 agendamentos da 2ª via 

do RG e 02 pessoas foram encaminhadas para o CAD-ÚNICO. 

No mês de julho, foi elaborado o cronograma de atividade, com a proposta que atendesse 

a necessidade e a participação dos usuários, considerando sua opinião e sugestões. Todas as 
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atividades são pensadas e desenvolvidas conforme o direcionamento das Resoluções especificas 

a Política de Assistência Social. 

Como já destacado em relatórios anteriores, Sr. Donizetti apresentava resistência em 

realizar as atividades, bem como, não tinha escuta e negava-se a participar das rodas de 

conversa e assembleias. 

No dia 05/07/2022, houve a visita da equipe do Lar São Francisco, assistente social e 

enfermeira, que tiveram um momento com o Sr. Donizetti, para uma avaliação do seu perfil. E no 

dia 12/07/2022, ocorreu a transferência dele para o Lar. 

Quanto ao acolhido, Ednei, e também já informado em relatório anterior, veio do UPA com 

o relato de 09 costelas quebradas, vários ferimentos na cabeça com pontos e a mão direita muito 

inchada. Devido a suas condições, ele manteve-se em repouso. Sendo assim, não participou de 

nenhuma atividade. 

No dia 07/07/2022, Sr. Ednei foi até ao Poupatempo para retirar a segunda via do RG, uma 

vez que chegou ao projeto sem nenhuma documentação. No dia 11/07/2022, foi a UBS retirar os 

pontos da cabeça. 

No dia 13/07/2022, Sr. Ednei solicitou desligamento, informando que já se sentia melhor, e 

que passaria a usar a pernoite. 

Nos dias 11 e 19/07/2022, foram realizadas reuniões com os usuários da pernoite, tendo 

como temática as regras de convivência, o cumprimento de horários e o respeito ao próximo. Na 

ocasião, foi reforçado que no espaço não é, e nem será permitida em hipótese alguma, o uso de 

substâncias tóxicas ou alcoólicas, bem como não será aceito nenhum tipo de agressão, seja ela: 

física, verbal ou brincadeiras ofensivas. 

No dia 31/07, houve a comemoração dos aniversariantes do mês durante a entrada da 

pernoite. 

Durante o mês de julho, recebemos hum familiar procurando o irmão, foi identificado que 

ele estava usando a pernoite, e ficou combinado dela vir na entrada das 18:00 as 19:00, para 

tentar conversar com ele. 

 

AGOSTO 

No mês de agosto foram realizadas 25 abordagens na busca ativa, sendo que 04 não 

tinham conhecimento do projeto, os demais já são acompanhados ou já utilizaram o projeto. 

Através da busca ativa, é possível identificar que a maior concentração de pessoa em 

situação de rua é na zona norte do município, como sinalizado a acima.  
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No mês de agosto foram realizadas 35 novas triagens, gerando no total 52 atendimentos e 

destas, foram fornecidas 04 passagens com itinerários diversificados, além disso, foram 

realizados 05 agendamentos da 2ª via do RG e 02 pessoas foram encaminhadas para o CAD-

ÚNICO e 04 pessoas retornam com suas famílias.  

No dia 03/08, foi realizado contato telefônico com CREAS de Campo Belo – MG, para dar 

continuidade nas tratativas das demandas da Sra. Ana Neutogem. As tratativas ocorreram no dia 

04/06, onde foram realizados novos contatos com a filha Sra. Inês e com a equipe do CREAS – 

Tatiana e Lorena. Encontramos dificuldades durante o período de acolhimento da referida 

senhora uma vez que conforme foto em anexo a mesma tentou se evadir do acolhimento, mesmo 

sabendo que estávamos em tratativas com seu município e que a família viria busca-la. A 

tentativa de fuga ocorreu com justificativas de que ela iria procurar o filho. 

Nos dias 05, 15, 18, 23, 25, e 29/08, foram disponibilizadas informações sobre usuário do 

projeto para equipe técnica do Resgate a Vida. 

Nos dias 08, 16 e 30/08, houve discussão de caso com técnica Márcia da UPA. 

Nos dias 11/08, foi dado continuidade no acolhimento e orientações a Sra. Ana Paula Félix, 

hoje referenciada em nosso projeto. 

Nos dias 15, 16, 18, 19 e 26/08, houve discussão de caso com a equipe do CREAS 

(coordenadora Alice e técnica Cristina). 

Nos dias 16, 18 e 24/08, houve discussão de caso com a equipe do CAPS II (coordenadora 

Laura e técnica Erika). 

No dia 16 e 17/08, realizamos contato pelas redes sociais com familiares do Sr. Willian 

Aparecido Mourão Juliare, que fez postagem que ele estava desaparecido, sendo que já fazia 

quase 15 dias que ele estava usando a pernoite. No dia 18/08, ele retornou para o município de 

Aguaí reencontrando seus familiares. 

No dia 25/08, houve contato telefônico com o CAPS II de Santa Bárbara d'Oeste, buscando 

informações sobre o Sr. Ivanildo Antônio de Souza, pois, o mesmo, ficou para triagem, durante a 

conversa foi possível observar fala confusa e contraditora, após a tentativa de mostrar confiança e 

querer ajudar, Ivanildo contou que a cerca de 10 dia, havia fugido de casa e não sabia mais voltar.  

O CAPS II, confirmou que ele era paciente não assíduo, e nos forneceu o contato dos familiares. 

Foi realizado contato com a irmã Eva, que informou que já havia realizado BO de 

desaparecimento e divulgações em rede sociais, e de forma imediata, estava providenciando um 

familiar para vir buscar o irmão. Neste mesmo dia, foi realizado contato com CREAS de Espírito 

Santo do Pinhal, na tentativa de localizar informações de documentos pessoais dos Sr. Claudio 
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Augusto Ribeiro e Eredio Natalino Augusto Ribeiro, que estão usando a pernoite, relatam que 

estão trabalhando da colheita de laranja, e quando chegaram no município tiveram seus 

pertences e documentos furtados. 

No dia 30/08, reunião presencial com a equipe do CREAS, para discussão de caso de Ana 

Paula Félix. 

 

SETEMBRO 

No mês de setembro foram realizadas 08 novas triagens, gerando no total 11 atendimentos 

e foram realizados 02 agendamentos da 2ª via do RG.  

A triagem é realizada diariamente, a cada novo usuário que quer ser atendido após a 

pernoite. É válido ressaltar que embora os novos usuários do projeto sejam orientados para 

permanecerem para passar por triagem, nem todos optam pelo atendimento. 

Através da triagem é identificado a demanda individual, onde por meio da escuta 

qualificada é preenchido um instrumental de coleta de informações sobre cada usuário.  

 No mês de setembro os atendimentos foram desenvolvidos de forma individual, com o 

objetivo inserir os usuários em políticas públicas, além de resgatar direitos violados e retomar 

projetos de vida, viabilizar o acesso à renda, aos serviços públicos e incentivando a capacidade 

de produção na relação com o mercado de trabalho, restaurando o direito e a cidadania, além 

disso, encaminhando os usuários que apresentaram agravos à saúde física e mental direcionando 

a rede de atenção à saúde. 

Dentro deste período ocorreram atualizações de prontuários conforme os atendimentos 

realizados. Desta forma, conseguimos contribuir para a organização e qualificação do conjunto de 

informações necessárias ao diagnóstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social 

realizado com os acolhidos e seus familiares. 

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é atualizado com frequência, buscando pensar em 

um plano de atendimento individualizado que considere as especificidades de cada acolhido, 

principalmente no que diz respeito a sua condição. Podem-se considerar duas funções primordiais 

para eles: assegurar o acesso aos direitos fundamentais e a promoção de autoestima. Na 

perspectiva da cidadania, a OSC mantém uma ampla articulação com os programas e serviços 

sócios assistenciais e formativos e no âmbito externo. O PIA abre espaço para o acolhido se 

posicionar frente a sua própria história, traçando conjuntamente suas perspectivas para o futuro. 

Desse modo, a construção do PIA apresenta como uma proposta de individualização, que visa ao 
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mesmo tempo, garantir os direitos considerando a sua singularidade e favorecer o processo de 

tomada de responsabilidade. 

É válido ressaltar que o termo de colaboração se encerrou em 10/09 e as ações serão 

continuadas através de outra OSC. 

No mês de setembro, ocorreu a elaboração de atividades pensando em propostas com o 

suporte de Leis e Resoluções especificas a Política de Assistência Social, bem como com a 

importância da participação dos usuários, considerando sua opinião e sugestões.  

Nos dias, 01,02,05,06,07,08 e 09/09, durante o período das 08:00 as 17:00, Sra. Ana Paula 

passou em atividades no CAPS II. Sendo assim, o cronograma de atividade semanal, não foi 

realizado. 

No dia 05/09, recebemos Gustavo Aparecido de S. Campos para pernoite. No dia 06/09, foi 

realizada a triagem com ele, e o mesmo, apresentava fala desorganizada, aparentando 

apresentar um possível transtorno mental, não consegui precisar o tempo que estava fora de casa 

e nem seu endereço, apenas informou residir no município de Araras e que frequentava o CAPS. 

Com essas informações, iniciamos uma investigação na tentativa de localizar seus familiares. 

Realizamos contato com os CAPSII e AD, e tivemos a informação que ele é paciente CID–F20 e 

que não adere ao tratamento. Realizamos contato telefônico com o pai, Sr. Adevaniu, 

aparentemente um idoso que apresentava dificuldade de compreender as informações passadas, 

mas afirmou que o filho estava desaparecido e que já havia feito boletim de ocorrência. Informou 

que não disponha e recursos financeiros para vir buscar o filho, orientamos ele a procurar a rede 

de apoio e que tentaríamos contatos com a rede de saúde e socioassistencial. Devido ao feriado, 

retomamos as tratativas no dia 09/09, em contato com Lucas, assistente Social do Centro Pop, 

informou que o genitor de Gustavo havia procurado por eles, informando a situação do filho, e que 

para o momento, o município não dispunha de recursos para buscá-lo. Nesse mesmo dia, 

tentamos contato com a Secretária de assistência, e em conversa com a gerente e técnica Gisele, 

ficou responsável em articular com a rede saúde mental para providenciar transporte. Mas 

infelizmente, Sr. Gustavo não quis permanecer no abrigo, disse que não queria mais esperar e 

que daria um jeito de retornar para sua família, toda equipe tentou conversar, mas ele, mostrou-se 

resistente as orientações, aparentava fissura pela falta da sustância química. Comunicamos ao 

pai, que Gustavo havia ido embora, informando que retornaria para casa. 

No dia 09/09, foi realizado contato telefônico com Paula, responsável pela saúde mental do 

município, e informamos todas as tratativas, bem como, Gisele ficou ciente também. 
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3. INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO  

JANEIRO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 

1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

Assistente Social 

Coordenador 
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sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Busca ativa 

 

100% das ações realizadas 

 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Café da manhã 

Jantar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Monitor Social 

 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto 

 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

Toda a equipe 
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shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

usuários do projeto 

 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

100% das demandas 

identificadas orientadas 

Toda a equipe 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

demanda de isolamento e 

casos positivados 

 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Mensal 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

100% 

 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Trimestral 

Janeiro e 

Maio 

80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

90% 

Segue anexo o resultado 

da pesquisa de satisfação  

Assistente social 

Coordenador 
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FEVEREIRO 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS DE 

VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDADE INDICADORES QUANTITATIVOS  

1) Construir o processo 

de saída das ruas e 

possibilitar condições de 

acesso à rede de serviços 

e a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a Rede 

 

Dados no 

Relatório Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

2) Promover ações de 

sensibilização para 

divulgação do trabalho 

realizado, direitos e 

necessidades de inclusão 

social e estabelecimento 

de parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo com 

PSR 

Divulgação de informações 

Divulgação de endereço 

sede 

 

 

Relatório Mensal Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

3) Promover ações de 

Fortalecimento de 

vínculos e sensibilização 

de possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório Mensal Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

4) Fornecer alimentação Café da manhã Relatório Mensal Diário 100% do fornecimento da 
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matinal e noturna às 

pessoas identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Jantar alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas e 

disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 
Relatório Mensal Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

 

6) Assegurar espaço para 

lavagem de roupas e 

guarda de pertences de 

uso pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos Monitores 

sociais e lavadas por eles, e 

entregues no dia seguinte 
Relatório Mensal Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto 

 

7) Fornecer informações 

claras e acessíveis sobre 

o COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório Mensal Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de higiene 

(sabonete, escova de 

dentes, pasta de dentes, 

presto barba, shampoo, 

cortador de unha, 

absorvente) 

Relatório Mensal Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários do projeto 

 

9) Contribuir na 

identificação de quem 

possa estar com 

Encaminhamento a rede de 

saúde 

Quarto de isolamento 

Relatório Mensal 
Diário 

(conforme 

demanda 

100% da demanda 

identificada 
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sintomas e/ou doente, 

para orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

quando houver a 

necessidade e indicação 

médica 

identificada) Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

demanda  

10) Oferecer local para 

isolamento nos casos 

suspeitos e confirmados 

de contaminação pelo 

COVID19 as pessoas em 

situação de rua 

Encaminhamento a rede de 

saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e indicação 

médica 
Relatório Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificada) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

demanda de isolamento e 

casos positivados 

 

11) Garantir a 

Participação dos usuários 

na Gestão do 

Serviço/OSC 

 

Realização de Assembleias 

 Relatório Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de Presença 

Foto 

Mensal 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

100% 

 

12) Garantir a Satisfação 

do público-alvo 

Aplicação de questionário 

individual de avaliação do 

projeto executado 

(pernoite e acolhimento) 

Relatório Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Trimestral 

Janeiro e 

Maio 

80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

90% 

Pesquisa de satisfação foi 

aplicada em Janeiro 

 

MARÇO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 
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1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

Assistente Social 

Coordenador 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

Café da manhã 

Jantar 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Monitor Social 
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identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto 

 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários do projeto 

 

Toda a equipe 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês ocorreu o 

Toda a equipe 
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doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

necessidade e 

indicação médica 

a) isolamento de um usuário 

diagnosticado com 

Tuberculose  

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

demanda de isolamento e 

casos positivados de Covid 

– 19, porém ocorreu o 

isolamento de um usuário 

diagnosticado com 

Tuberculose 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Mensal 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

100% 

 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Trimestral 

Janeiro e 

Maio 

80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

90% 

Pesquisa de satisfação foi 

aplicada em Janeiro 

Assistente social 

Coordenador 

 

 

ABRIL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 
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1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

Assistente Social 

Coordenador 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

Café da manhã 

Jantar 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Monitor Social 
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identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto 

 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários do projeto 

 

Toda a equipe 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

Toda a equipe 
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doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

necessidade e 

indicação médica 

a) demanda de isolamento  

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

Neste mês não ocorreu 

demanda de isolamento e 

casos positivados de Covid 

– 19 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Mensal 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

100% 

 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Trimestral 

Janeiro e 

Maio 

80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

90% 

Pesquisa de satisfação foi 

aplicada em Janeiro e será 

apresentada novamente 

em maio 

Assistente social 

Coordenador 

 

 

 

MAIO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 
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1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

Assistente Social 

Coordenador 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

Café da manhã 

Jantar 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Monitor Social 
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identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação aos que 

utilizaram o projeto 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto e 

deixaram roupas 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

 

Toda a equipe 

9) Contribuir na 

identificação de 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Relatório 

Mensal 
Diário 

(conforme 

100% da demanda 

identificada 

Toda a equipe 
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quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

demanda 

identificad

a) 

Resultado alcançado: 

No mês de maio 

ocorreram 

encaminhamentos para a 

rede de saúde de pessoas 

com sintomas de Covid-19 

e outros 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de maio ocorreu 

uma demanda de 

isolamento, entretanto a 

pessoa não completou o 

tempo necessário, 

solicitando para ir embora 

e todos as orientações 

sobre as responsabilidades 

foram realizadas 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 
Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Mensal 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

No mês de maio não 

ocorreu assembleia com o 

acolhido uma vez que o 

mesmo apresenta 

resistência em atividades 

em grupo e direcionadas 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Trimestral 

Janeiro e 

Maio 

80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

100% 

Pesquisa de satisfação foi 

aplicada em maio 

apresentando um índice 

Assistente social 

Coordenador 
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de satisfação elevado 

conforme segue em anexo. 

 

JUNHO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 

1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Assistente Social 

Coordenador 
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de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Café da manhã 

Jantar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação aos que 

utilizaram o projeto 

Monitor Social 

 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto e 

deixaram roupas 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento Toda a equipe 
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escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de JUNHO não 

ocorreram 

encaminhamentos para a 

rede de saúde de pessoas 

com sintomas de Covid-19, 

entretanto ocorreram 

encaminhamentos de 

outras demandas de 

saúde. 

Toda a equipe 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de JUNHO não 

ocorreu demanda de 

isolamento de COVID, 

entretanto recebemos um 

acolhido que necessitava 

de repousos devido 

agressão física sofrida. 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Setembro 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

No mês de JUNHO não 

ocorreu assembleia com o 

acolhido uma vez que ele 

apresenta resistência em 

Assistente social 

Coordenador 
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atividades em grupo e 

direcionadas 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Setembro 80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

100% 

Pesquisa de satisfação tem 

sido aplicada, e os 

resultados serão 

apresentados em 

setembro. 

Assistente social 

Coordenador 

 

 

JULHO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional responsável 

1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de projetos 
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trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

Assistente Social 

Coordenador 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Café da manhã 

Jantar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação aos que 

utilizaram o projeto 

Monitor Social 

 

5) Fornecer higiene 

corporal às pessoas 

e disponibilização de 

acessos a banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto e 

deixaram roupas 

Monitor Social 
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7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de JULHO não 

ocorreram 

encaminhamentos para a 

rede de saúde de pessoas 

com sintomas de Covid-19, 

entretanto ocorreram 

encaminhamentos de 

outras demandas de saúde 

no acolhimento e pernoite 

Toda a equipe 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 
Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de JULHO não 

ocorreu demanda de 

isolamento de COVID, 

entretanto recebemos um 

acolhido que necessitava 

de repousos devido 

Toda a equipe 
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agressão física sofrida. 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 
Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Setembro 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

No mês de JULHO não 

ocorreu assembleia com o 

acolhido uma vez que ele 

apresenta resistência em 

atividades em grupo e 

direcionadas, entretanto 

foram realizadas reuniões 

com a população da 

pernoite 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Setembro 80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

A pesquisa de satisfação 

tem sido aplicada, e os 

resultados serão 

apresentados em 

setembro. 

Assistente social 

Coordenador 

 

 

AGOSTO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional 

responsável 

1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 
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assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assessoria 

jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de 

projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

 

Assistente Social 

Coordenador 

 

4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Café da manhã 

Jantar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação aos que 

utilizaram o projeto 

Monitor Social 

 

5) Fornecer 

higiene corporal 

às pessoas e 

disponibilização 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

Monitor Social 
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de acessos a 

banheiro 

higiene corporal aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto e 

deixaram roupas 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

unha, absorvente) 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

 

Toda a equipe 

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 
Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de AGOSTO não 

ocorreram 

encaminhamentos para a 

rede de saúde de pessoas 

com sintomas de Covid-19, 

entretanto ocorreram 

encaminhamentos de 

outras demandas de 

Toda a equipe 
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saúde. 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de AGOSTO não 

ocorreu demanda de 

isolamento de COVID. 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Setembro 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

No mês de AGOSTO 

ocorreram orientações aos 

usuários da pernoite 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Setembro 80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

100% 

Pesquisa de satisfação tem 

sido aplicada, e os 

resultados serão 

apresentados no relatório 

de setembro. 

 

Assistente social 

Coordenador 
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SETEMBRO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ATIVIDADES 

 

INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICIDA

DE 

INDICADORES QUANTITATIVOS  Profissional 

responsável 

1) Construir o 

processo de saída 

das ruas e 

possibilitar 

condições de acesso 

à rede de serviços e 

a benefícios 

assistenciais 

Busca ativa 

Triagem individual 

Acolhimento 

Emergencial 

Atendimento Jurídico 

Encaminhamentos 

Articulação com a 

Rede 

 

Dados no 

Relatório 

Mensal 

Mensal 40% de saída das ruas 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

 

100% de acesso à rede de 

serviços e a benefícios 

assistenciais 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

aceitaram utilizar o projeto 

e que foram identificadas 

as demandas 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Assessoria 

jurídica 

2) Promover ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho realizado, 

direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias 

Busca ativa 

Triagem individual 

Estabelecer vínculo 

com PSR 

Divulgação de 

informações 

Divulgação de 

endereço sede 

 

 

Relatório 

Mensal 

Semanal 100% das ações de 

sensibilização realizadas 

 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Monitor Social 

Coordenador 

Gestão de 

projetos 

3) Promover ações 

de Fortalecimento 

de vínculos e 

sensibilização de 

possibilidade de 

retorno familiar 

Atendimento 

individual 

Entrevista inicial 

Entrevista Familiar 

Visita Domiciliar 

Busca ativa 

 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de ações de 

sensibilização realizadas 

Resultado alcançado: 

100% das ações realizadas 

 

Assistente Social 

Coordenador 
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4) Fornecer 

alimentação matinal 

e noturna às pessoas 

identificadas na 

abordagem social e 

usuários atendidos 

Café da manhã 

Jantar 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

alimentação 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

alimentação aos que 

utilizaram o projeto 

Monitor Social 

 

5) Fornecer 

higiene corporal 

às pessoas e 

disponibilização 

de acessos a 

banheiro 

Banho 

Troca de máscaras 

Higienização das mãos 

Troca de roupas 

(Pernoite 18h as 19h) 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% do fornecimento da 

higiene corporal 

Resultado alcançado: 

100% do fornecimento da 

higiene corporal aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Monitor Social 

 

6) Assegurar espaço 

para lavagem de 

roupas e guarda de 

pertences de uso 

pessoal 

Lavagem de roupas 

pessoais que serão 

entregues aos 

Monitores sociais e 

lavadas por eles, e 

entregues no dia 

seguinte 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% dos usuários 

atendidos 

Resultado alcançado: 

100% dos usuários que 

utilizaram o projeto e 

deixaram roupas 

Monitor Social 

 

7) Fornecer 

informações claras e 

acessíveis sobre o 

COVID-19 

Cartazes, panfletos, 

palestras, orientações 

verbais 
Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de informações aos 

usuários  

Resultado alcançado: 

100% de informações aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 

8) Fornecer Kits de 

higiene individuais 

Entrega de kits de 

higiene (sabonete, 

escova de dentes, 

pasta de dentes, 

presto barba, 

shampoo, cortador de 

Relatório 

Mensal 
Diário 

100% de fornecimento 

Resultado alcançado: 

100% de fornecimento aos 

usuários que utilizaram o 

projeto 

Toda a equipe 
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unha, absorvente)  

9) Contribuir na 

identificação de 

quem possa estar 

com sintomas e/ou 

doente, para 

orientar e 

encaminhar para os 

Serviços de Saúde 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de SETEMBRO não 

ocorreram 

encaminhamentos para a 

rede de saúde de pessoas 

com sintomas de Covid-19, 

entretanto ocorreram 

encaminhamentos de 

outras demandas de 

saúde. 

Toda a equipe 

10) Oferecer local 

para isolamento nos 

casos suspeitos e 

confirmados de 

contaminação pelo 

COVID19 as pessoas 

em situação de rua 

Encaminhamento a 

rede de saúde 

Quarto de isolamento 

quando houver a 

necessidade e 

indicação médica 

Relatório 

Mensal 

Diário 

(conforme 

demanda 

identificad

a) 

100% da oferta do local de 

acordo com a demanda 

identificada 

Resultado alcançado: 

No mês de SETEMBRO não 

ocorreu demanda de 

isolamento de COVID. 

Toda a equipe 

11) Garantir a 

Participação dos 

usuários na Gestão 

do Serviço/OSC 

 

Realização de 

Assembleias 

 

Relatório 

Mensal 

Ata de 

Assembleia 

Lista de 

Presença 

Foto 

Setembro 

100% participando nas 

Assembleias 

Resultado alcançado: 

No mês de SETEMBRO 

ocorreram orientações aos 

usuários da pernoite 

Assistente social 

Coordenador 

 

12) Garantir a 

Satisfação do 

público-alvo 

Aplicação de 

questionário 

individual de 

avaliação do projeto 

executado (pernoite e 

acolhimento) 

Relatório 

Mensal 

Modelo de 

questionário 

Tabulação de 

dados 

Setembro 80% de usuários satisfeitos 

Resultado alcançado: 

100% 

A pesquisa de satisfação 

foi aplicada durante as 

triagens. 

Assistente social 

Coordenador 
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Resultado alcançado: 

100% de pessoas 

satisfeitas. Seguem em 

anexo gráficos. 

4. RELATAR COMO REALIZA DIVULGAÇÃO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/14, ART. 10 E 11 

4.1 Internet: https://www.soscristao.com.br/ 
4.2 Local visível na sede: Banner contendo informações sobre o termo de colaboração, 

localizado na entrada da sede do projeto. 
 

5. POTENCIALIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2022 

Janeiro: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde 

e necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Doação de alimentos do banco de alimentos do município.  

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Aumento de entradas na pernoite. 

Diminuição de apresentação de atestado médico de colaboradores. 

Possibilidade de alteração no cargo de vigilante para monitor social, tendo em vista a 

adequação de perfil para a função desempenhada. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

 

Fevereiro: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de 

saúde e necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando 

dificuldades nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Aumento de entradas na pernoite. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

 

Março: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde e 

necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

https://www.soscristao.com.br/
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nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

Neste mês foi publicada a deliberação do CMAS (Conselho Municipal de Assistência 

Social) 10/03 deferindo o Registro no referido Conselho. 

 

Abril: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde e 

necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

No mês passado foi publicada a deliberação do CMAS (Conselho Municipal de Assistência 

Social) 10/03 deferindo o Registro no referido Conselho e neste mês recebemos a documentação. 

 

    Maio: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde 

e necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

Estamos em processo de apresentação de documentação para prorrogação da vigência do 

termo de colaboração até setembro. 

Neste mês a busca ativa foi retomada após a contratação de um profissional terceiro para 

executar os serviços de transportes. 

 

Junho: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde e 

necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 
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Julho: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde e 

necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

 

Agosto: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de saúde 

e necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando dificuldades 

nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

Por meio de uma articulação da coordenação, semanalmente o projeto recebe doações de 

hortifrúti de um mercado da cidade. O comércio seleciona os produtos que esteticamente não 

estão aptos para venda e tem grande utilidade na preparação dos alimentos oferecidos. 

 

 Setembro: Foram realizados encaminhamentos conforme a demanda emergencial de 

saúde e necessidade de cada acolhido para as especialidades específicas, não encontrando 

dificuldades nos agendamentos. 

Procura por demanda espontânea pelos usuários ao projeto. 

Parceria com o Centro de Ressocialização que realiza a roçagem da grama do imóvel 

através da execução do projeto de boas práticas implantado pelo serviço. 

Por meio de uma articulação da coordenação, semanalmente o projeto recebe doações de 

hortifrúti de um mercado da cidade. O comércio seleciona os produtos que esteticamente não 

estão aptos para venda e tem grande utilidade na preparação dos alimentos oferecidos. 

 

6. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2022  

Janeiro: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 
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Aguardamos a vistoria da vigilância sanitária para certificação. Além disso ainda 

aguardamos o deferimento do registro no CMAS. 

Neste mês ocorreu alteração de funcionários visando a adequação de perfil para o projeto. 

 

Fevereiro: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no 

projeto para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Aguardamos a vistoria da vigilância sanitária para certificação. Além disso ainda 

aguardamos o deferimento do registro no CMAS. 

Neste mês ocorreu alteração de funcionários visando a adequação de perfil para o projeto. 

Neste mês um funcionário testou positivo para COVId-19 e outro teve o caso positivado na 

família.  

 

Março: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Aguardamos a vistoria da vigilância sanitária para certificação.  

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 

Ainda encontramos dificuldades em relação a alguns funcionários no que tange ao 

entendimento do papel do monitor e público atendido, necessitando orientações constantes e a 

reavaliação da equipe uma vez que determinadas condutas interferem na dinâmica da equipe. 

O aumento significativo de produtos de consumo e utilidade pública, como insumos de IPI e 

gás de cozinha, que neste mês teve um aumento de R$ 70,00, necessitando a solicitação da 

alteração do plano de trabalho nas planilhas financeiras, uma vez que excede o que estava 

previsto. Aguardamos posicionamento do jurídico. 

No dia 19/04 foi realizada visita técnica da equipe da vigilância sanitária, e posteriormente 

foi concedido o documento de funcionamento do referido órgão. 

 

Abril: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 
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Ainda encontramos dificuldades em relação a alguns funcionários no que tange ao 

entendimento do papel do monitor e público atendido, necessitando orientações constantes e a 

reavaliação da equipe uma vez que determinadas condutas interferem na dinâmica da equipe. 

Estamos em processo de troca de funcionários. 

O aumento significativo de produtos de consumo e utilidade pública, como insumos de IPI e 

gás de cozinha, que neste mês teve um aumento de R$ 70,00, necessitando a solicitação da 

alteração do plano de trabalho nas planilhas financeiras, uma vez que excede o que estava 

previsto. Aguardamos posicionamento do jurídico para dar andamento nas compras. 

Neste mês o carro utilizado para busca ativa e demais atividades externas do projeto 

apresentou problema, sendo necessário levá-lo para a Sede da OSC. Devido ao fato, foi solicitado 

apostilamento para alteração do plano e contratação de serviços de transporte. Aguardamos a 

resposta para que seja retomado.  

 

    Maio:  Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 

Dificuldades em relação a alguns funcionários no que tange ao entendimento do papel do 

monitor e público atendido, necessitando orientações constantes e a reavaliação da equipe uma 

vez que determinadas condutas interferem na dinâmica da equipe.  

 

Junho: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 

 

Julho: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 
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Agosto: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no projeto 

para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 

 

Setembro: Pessoas sob efeito de álcool e substâncias psicoativas que ingressam no 

projeto para pernoite e demandam atenção e cuidados redobrados. 

Resistência de algumas pessoas que se encontram em situação de rua durante a busca 

ativa e utilização do projeto, uma vez que contam com a contribuição da população no 

fornecimento de alimentos, roupas, etc. 

 

7. INFORMAÇÕES QUANTO AOS CRITÉRIOS ATENDIDOS PELA OSC (conforme artigo 67 § 

4º e incisos I, II, III e IV da Lei13.019/2014) 

7.1 OS RESULTADOS ALCANÇADOS E SEUS BENEFÍCIOS 

Conforme os relatórios de atividades apresentados anteriormente, no segundo semestre de 

execução do projeto ocorreram 2493 atendimentos na entrada da pernoite, 169 abordagens 

sociais e 20 usuários passaram pelo acolhimento provisório.  

Dentro deste período, foi ofertado alimentação integral aos usuários que estavam inseridos 

no acolhimento provisório. Além disso, para os usuários da pernoite foram oferecidas 

alimentações noturna e matinal, banhos, lavagens de roupas, fornecimento de Kits de higiene, 

fornecimento de passagens conforme identificação na triagem, agendamento de documentos 

pessoais, encaminhamentos para CAD-ÚNICO; CAPS; UBS e comunidades terapêuticas, 

reinserção ao mercado de trabalho e familiar.  

Ademais, foi oferecido local para pernoite e isolamento nos casos suspeitos e confirmados 

de contaminação pelo COVID-19.  

Segue quadro quantitativo de ações realizadas pelo projeto em relação a pernoite e 

acolhimento provisório de janeiro a setembro de dois mil e vinte e dois. 
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ACOLHIMENTO 

PROVISÓRIO 

BANHO CAFÉ DA 

MANHÃ 

ALMOÇO JANTA ENCAMINHAMENTOS 

 
1262 

 

 

676 
 

 

676 
 

 

676 
 

 

90 

 

PERNOITE 

 

 

2281 

 

2216 

 

- 

 

2285 

 

30 

 

7.2 OS IMPACTOS ECONÔMICOS OU SOCIAIS 

Não é possível medir facilmente os aspectos econômicos gerados pela parceria do Termo 

de Colaboração 48/2021 com a Associação SOS Cristão, porém, sabe-se que o Município de 

Mogi Mirim não possui serviço ou outro projeto para atender o público em situação de rua, o que 

torna o objeto da parceria economicamente viável. 

Os impactos sociais são facilmente observados como positivos, oferendo atendimento as 

pessoas em situação de rua, com a finalidade de assegurar trabalho social de atendimento, busca 

ativa e acolhimento temporário, buscando a resolução de necessidades imediatas e promovendo 

a inserção do usuário na rede socioassistencial e demais políticas públicas na expectativa da 

garantia de direito, e na perspectiva da reinserção social das pessoas em situação de rua do 

Município de Mogi Mirim. Diante do resultado quantitativo apresento acima, é possível notar a 

relevância e importância do projeto bem como a necessidade da continuidade das ações 

iniciadas. 

 

7.3 O GRAU DE SATISFAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

 De acordo com os instrumentais aplicados para verificação de satisfação do público alvo, 

concluímos que os serviços prestados atingiram nível superior de satisfação. 

 

7.4 A POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS AÇÕES APÓS A CONCLUSÃO DO 

OBJETO PACTUADO 

Tendo em vista que o atendimento para pessoas em situação de rua se trata de uma 

atividade que deve ser contínua, a fim de assegurar o acesso aos direitos, na perspectiva da 

reinserção social, não é possível definir data de conclusão do objeto, pois, observamos um 

aumento nos casos de pessoas em situação de rua pela ausência de vínculos familiares, perda de 
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algum ente querido, desemprego, violência, perda da autoestima, alcoolismo, uso de drogas e 

doença mental.  

Assim, conforme os dados acima mencionados, entendemos que se faz necessário a 

continuidade do projeto através da continuidade da parceria com o município. 

 

8. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO 

8.1 Nome: Fernanda Ruth Marcineiro 

8.2 CPF: 327.586.058-56 

8.3 Assinatura: 

 

9. COORDENADOR RESPONSÁVEL 

9.1 Nome: Ana Carolina Zavarise 

9.2 CPF: 369.416.928-80 

9.3 Assinatura: 

 

10. PRESIDENTE 

10.1 Nome: Amaury Ricardo Piccolo 

10.2 CPF: 310.482.588-23 

10.3 Assinatura: 

 

Mogi Mirim, 12 de setembro de 2022.  

 

 

 

 

 

 

  


