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ABRIGO MUNICIPAL DE JUNDIAÍ 
SOS CRISTÃO 

 

PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

  CNPJ: 20.004.071/0001-70  
 

RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL 
PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

 

                                 Termo de Colaboração nº 02/2021- Relatório de Junho de 2022 

 
 

1. DADOS DA PARCERIA 
OSC: Associação SOS Cristão 
NOME DO PROJETO OU SERVIÇO: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas em 
Situação de Rua 
Nº DO PROCESSO: 0008646/2021 
Nº DO TERMO: 02/2021 

(X) COLABORAÇÃO ( ) FOMENTO 
VIGÊNCIA: 01/01/2022 à 31/12/2022 
VALOR DO TERMO ANUAL: R$1.350.000,00 

 
2. INTRODUÇÃO 

 

O serviço de acolhimento institucional para adultos, parte da necessidade de articular 
diferentes ações, considerando o conjunto de políticas públicas e a execução por serviços 
governamentais e não governamental com reconhecida intervenção e experiência na área. 
Serviço tipificado pelo SUAS que possui o compromisso de ser integral, continuado e 
programado. Desenvolver-se-á com base na perspectiva do trabalho técnico para a construção 
de vínculo de confiança com os sujeitos de trajetória de rua na busca de um projeto de vida a 
partir de práticas coletivas. O objetivo central é a não substituição de deveres e, sim, o 
compartilhamento de responsabilidades entre Poder Público e Sociedade Civil. 

O Serviço de Acolhimento Institucional é Tipificado pela Resolução CNAS nº 109, de 11     
de novembro de 2009 – Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais e na resolução do 
CNAS nº 145 de 15 de Outubro de 2004 e se caracteriza como modalidade provisória para 
acolhimento de pessoas adultas em situação de rua, por abandono, migração e ausência de 
residência, garantindo-lhes a proteção integral, à privacidade, respeito aos costumes, tradições, 
raça/etnia, religião, gênero e orientação sexual. 

 

3. DEMONSTRAÇÃO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO 

 

AÇÕES DESENVOLVIDAS: 
 

Objetivo Específico - Acolher e garantir proteção integral 
Atividades - Acolhimento, recepção, entrega kit higiene e vestuário. 
Ao longo do mês foi realizado o acolhimento e abertura dos prontuários; apresentação da 
equipe de trabalho; acomodações nos quartos, entrega de kit higiene e vestuários. 
Objetivo: Sentir-se acolhido no espaço ; garantir o direito de local digno para o descanso, 
higiene e alimentação. 
Resultados: Durante o mês de junho de 2022 foi realizado o acolhimento de  754 pernoites 
de acolhidos fixos e durante o trabalho da operação noite frias foram atendidos 177 
pernoites no abrigo durante 17 dias de operação noite frias.  
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Como resultado apresentamos os serviços oferecidos: 
 

Serviços Prestado Acolhidos 

 
Kit higiene / vestuário 

Fixos                                            Pernoites 

1508                                                 3009 

Banho 1508                                                  3009 

 
Acolhimentos:06 

 

Nome Data de acolhimento 
Afra Regina Nunes da Silva 01/06/2022 

Deivison Martins dos Santos 01/06/2022 

Giovane dos Santos Queiroz 22/06/2022 

Monica dos Santos França 24/06/2022 

Rosana da Rosa 24/06/2022 

Robson de Jesus dos Santos 01/06/2022 

 
 

Desacolhimento: 07 
 

Nome Data desacolhimento Motivo 
Deivison Martins dos Santos 15/06/2022 Tratamento médico HSV 

Fagner Ribeiro Gomes 13/06/2022 Abandono do serviço 

Luis Henrique de P. Assunção 08/06/2022 Abandono do serviço 

Natalia Eduardo da Silva Meireles 13/06/2022 Abandono do serviço 

Monica dos Santos França 09/06/2022 Tratamento médico HSV 

Reginaldo Alves da Silva 17/06/2022 Vida autonoma 

Rosana da Rosa 28/06/2022 Tratamento médico HSV 

 
  
       Anexos:  
 
                  - Anexo I: Lista mensal de acolhidos atendidos fixos 
                  - Anexo II: Lista mensal dos pernoites acolhidos na operação noite fria.  
 
 

Objetivo Específico - Contribuir para restaurar e preservar a integridade, a 
autonomia e o protagonismo da pessoa em situação de rua: 

 

Atividades: Atendimento individual/escuta, com o objetivo de conhecer a história de vida 
do individuo. 
Resultados: Foram realizado 227 atendimentos individuais com a Psicóloga e Assistente 
Social.  

 
Atividades: Utilização do Projeto ―Árvore dos Desejos e conquistas‖. 
Objetivo: Identificar possiveis demandas familiar e os  motivos que o levaram ao 
acolhimento. 
Resultado: Na fase de implantação elaboração dos materiais para serem utilizados com o 
acolhido, porém, já discutido com os acolhidos  em roda de conversa sobre o 
desenvolvimento. 
 
Atividades: Assembléia semanais com os acolhidos: 
Obejtivo: Estabelecer regras de convivência de forma participativa do espaço de 
acolhimento estimulando o protagonismo. 
Resultado: Durante o mês foram realizadas 03 assembléias com a participação de 55 
acolhidos nos dias: 02/06, 08/06 e 23/06. 
Responsável: Psicóloga 
Fotos: em anexo  
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Atividades: Construção do PIA 
Objetivo: Ressiginificar sua história de vida. 
Resultado: No decorrer do mês de foram elaborados 14 Planos Individuais de 
Atendimento. 
Responsável: Equipe técnica 
 
 
Objetivo Especifico – Contribuir para a prevenção do agravamento de situação de 
negligência, violência e ruptura de vinculos: 
 
Atividades: Contato com os familiares 
Objetivo: Restaurar e fortalecer vinculos familiares e comunitários. 
Resultado: Neste período foram realizados 13 contato telefônicos do acolhido com a 
família. Recebemos 05 visitas de familiares no abrigo. E tivemos 05 acolhidos que 
realizaram visita na moradia de familiares. 
Durante o mês recebemos contatos telefônicos da familia para equipe técnica para tratar 
assuntos relacionado ao desenvolvimento do acolhido: 03. 
 
Atividades: Grupos Temático 
Objetivo: Conscientizar e garantir seus direitos e deveres. 
 
Resultado: No dia 24/06/2022 com a participação de 15 acolhidos foi realizado o grupo 
temático com o tema ―Direitos e Deveres‖. Foi tratado sobre os direitos e deveres de todos. 
O tema foi tratado de maneira simples e linguagem adequada ao público alvo, focando em 
inspirar, informar e moitvar os acolhidos.  
Responsável: Assistente Social 

 
 
Resultado: No dia 27/06/2022, foi desenvolvido o grupo com o tema ―Apropriação de 
Cuidados e Regra de convivência‖ com a participação de 20 acolhidos. O foco desta 
atividade foi de oportunizar os acolhidos uma mudança de hábitos posturais adequados 
dentro do abrigo, conforme as regras de convivência adotada na rotina diária do abrigo.  
Responsável: Psicóloga 
 
Resultado: No dia 27/06/2022, foi realziado o grupo com o tema ―Auto Cuidado‖ com a 
participação de 17 acolhidos. Foi desenvolvido a orientação e reflexão sobre auto-cuidado, 
higiene e aparência. Apresentação do trabalho de Terapia Ocupacional, os objetivos das 
oficinas e proporcionando momento de escuta e protagonismo nas atividades futuras.  
Responsável: Terapeuta Ocupacional 
  
Atividades: Desenvolver assembléias e oficinas de apropriação e cuidado. 
Objetivo: estimular o protagonismo e ações participativas de gestão. 
Resultado: No dia 02/06/2022, realizado a assembléia com a participação de 18 acolhidos 
foi tratado sobre o feed back do Projeto Feira de Trocas/Saberes que foi realizado no dia 
28/05/2022. 
Responsável: Psicóloga 
 
Resultado: No dia 09/06/2022 foi realizado a assembleía  com a aprticiapção de 19 
acolhidos onde tratamos sobre os produtos de higiene, limpeza e conservação dos 
banheiros, horários das refeições e organização do espaçõ fisico de comum uso de todos.  
Responsável: Psicóloga 
 
Resultado: No dia 23/06/2022, realizada a assembléia com a discussão do assunto sobre 
o cardápio, cronograma das atividadese as atividades realizadas com a Terapeuta 
Ocupacional. 
Responsável: Psicológa 
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Fotos: em anexo 

 
Atividades: Promover momentos de convivio para criar vinculos entre os usuários como: 
Campeonatos internos, cinema coletivo, jogos e recreação. 
Objetivo: Estimular o protagonismo e ações participativas de gestão. 
Resultados: No dia 25/06/2022 com a participação de 08 acolhidos foi realizado o 
Campeonato de jogos, com o objetivo de estruturar os laços de convivio entre os 
acolhidos, com respeito/integração e a quebra da questão do preconceito de genero.  
Materiais utilizado: Jogos de dama, baralho e bingo.  
Responsável: Assistente Social 
Fotos: em anexo 
 
Atividades: Realizar comemorações de aniversários. 
Objetivo: Estimular o protagonismo e ações participativas de gestão. 
Resultados: No dia 30/06/2022 foi realziado a comemoração de 03 aniversariantes. A 
comemoração foi coletiva para celebrar mais uma ano de vida na companhia de amigos, 
familiares e pessoas importantes na vida do aniversariante. E com isto proporcionamos a 
interação e socialização de todos, onde os mesmos se sentiram homenageados e 
importantes.  
Responsáveis: Coordenadora e Psicóloga. 
Fotos: em anexo 

 
Objetivo especifico: atender suas necessidades especificas e emergentes, 
favorecendo acesso as politicas setoriais e arede socioassistencial aos demais 
órgãos do sistema de garantia de direitos: 
Atividades: Providenciar a documentação necessária através de agendamento 
acompanhando o mesmo quando necessário nos locais agendados. 
Objetivo: Resgatar a cidadania / Providenciar a documentação. 
Resultado: Durante o mês de junho foi realizado orientação, agendamento e 
providenciado os seguintes documentos: Registro de Identidade, CPF, Certidão de 
Nascimento e Titulo de Eleitor, para 05 acolhidos.  
Responsável: Assistente Social e Psicóloga 
 
Atividades: Agendamento e encaminhamentos para a rede SUAS e do SUS e demais      
politicas setoriais para inclusão em programas de transferência de renda, habitacional , 
geração de renda, inclusão produtiva e saúde preventiva. 
Objetivo: Inclusão em programas de transferência de renda e acesso a beneficios. 
Resultado: Sendo atendidos na UBS Jardim Guanabara, Hospital São Vicente, UPA, 
Pronto Atendimento, AMI, Caps AD, Cras jardim Novo Horizonte, Cadastro Único, Centro 
Pop, sendo atendido: 25 acolhidos. No dia 04/06/2022 junho aconteceu a palestra com a 
equipé de saúde ecom o tema: Tuberculose. Foto: em anexo 
Responsável: Equipe de Referência 
 
Atividades: Reuniões sistematizadas entre a rede de serviço e parcerias.  
Objetivo: Construir ações intersetoriais, discutir e acompanhar fluxos pactuados. 
Resultado: Durante o mês de junho o SOS Cristão participoudas reuniões presenciais e 
on line realizadas pela rede nos dias: 07/06 -  PSR, 07/06 – Grupo de Trabalho, 08/06 – 
Supervisão (presencial), 02/06 – Supervisão (on-line). 
Participamos de 04 reuniões (on-line e presencial) com a Mesa Brasil.  
Reponsável: Coordenadora e Equipe Técnica.  
 
Atividades: Organizar e padronizar os instrumentos técnicos e registros internos.  
Objetivo: Organizar e atualizar os prontuários e instrumentos técnicos tem se realizado 
capacitações on-line e presencial com a gestão de RH da Associação SOS Cristão, quais 
foram realizadas ao decorrer do mês de Junho/202 com os Técnicos e Coordenadora, 
dias: 08. 
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Responsável: Gestora de RH, Coordenadora e Equipe Técnica. 
 
Atividades: Promover momentos de convivio para criar vinculos entre os usuários como: 
campeonatos  interno, cinema coletivo, jogos e recereação. 
Objetivo: Estimular o protagonismo e ações participativa de gestão. 
Resultado: No dia 24/06/2022 realizamos o cine pipoca com o filme ―Os Intocáveis‖, 
tivemos a participação de 08 acolhidos, neste dia foi oferecido pipoca e refrigerante para 
todos.  
Responsável: Psicóloga 
 
Objetivo especifico: Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidões 
capacidades e oportunidade para que os individuos façam escolhas com autonomia. 
  
Atividades: Realização das oficinas. 
Objetivo: Despertar e resgatar aptidões. 
Resultado: Durante o mês de junho foram realizadas seis oficinas grupais de terapia 
ocupacional, um 
treinamento em equipe com a gestora e uma reunião de equipe para discussão do plano 
de trabalho. 
 
Dia: 06/06/2022 
Atividade: Treinamento da equipe com gestora Cássia. 
Objetivo: Treinamento sobre o plano de trabalho 
 
Dia: 07/06/2022 
Atividade: com 4 acolhidos presentes. Atividade especial de decoração do espaço para 
festa junina. 
Objetivo: resgate e ampliação de conceitos culturais. 
Material: bandeiras de festa. 
 
Dia: 13/06/2022 
Atividade: Artesanato com 3 acolhidos presentes. 
Objetivo: despertar e resgatar aptidões (motoras e cognitivas), despertar protagonismo, 
permitir escolhas e apresentar novas vivências. Trabalhar educação financeira através do 
raciocínio de cálculo dos materiais x valores de mercado. 
Material: madeira, tinta, pincel, tecido, linha e agulha. 
 
Dia: 14/06/2022 
Atividade: Artesanato com 6 acolhidos presentes. 
Objetivo: despertar e resgatar aptidões (motoras e cognitivas), despertar protagonismo, 
permitir escolhas e apresentar novas vivências. Trabalhar educação financeira através do 
raciocínio de cálculo dos materiais x valores de mercado. 
Material: madeira, tinta, pincel, tecido, linha e agulha. 
 
Dia: 20/06/2022 
Atividade: Artesanato com 6 acolhidos presentes. 
Objetivo: despertar e resgatar aptidões (motoras e cognitivas), despertar protagonismo, 
permitir escolhas e apresentar novas vivências. Despertar o interesse por atividades de 
geração de renda e trabalhar educação financeira através do raciocínio de cálculo dos 
materiais x valores de mercado. 
Material: tecido, linha e agulha 
 
Dia: 21/06/2022 
Atividade: Reunião de equipe 
Objetivo: discussão do plano de trabalho. 
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Dia: 27/06/2022 
Atividade: Roda de Conversa com 17 acolhidos presentes. 
Objetivo: Reflexão e orientações sobre auto cuidado, higiene e aparência. Apresentação 
do trabalho da terapia ocupacional, os objetivos das oficinas e proporcionar momento de 
escuta e protagonismo nas atividades futuras. 
Material:  
 
Dia: 28/06/2022 
Atividade: Artesanato e atividades cognitivas com 12 acolhidos presentes. 
Objetivo: despertar e resgatar aptidões (motoras e cognitivas), despertar protagonismo, 
permitir escolhas e apresentar novas vivências. Despertar o interesse por atividades de 
geração de renda e trabalhar educação financeira através do raciocínio de cálculo dos 
materiais x valores de mercado. 
Material: tecido, linha, agulha, papel, atividades impressas e caneta 
Responsável: Terapeuta Ocupacional 
 
Dia: 30/06/2022 
Atividade: Participação na Feira Rede Pop 
Objetivo: Estimular o protagonismo. 
Responsável: Terapeuta Ocupacional 

 
Atividades: Realização de oficina para educação financeira e acompanhamento através 
de planilha construida com o usuário.  
Objetivo: Resgatar a utilização financeira de forma consciente. 
Resultados: No dia 27/06 foi trabalhado com 18 acolhidos os 4Rs o ato de 
―RECONHECER‖ , ―REGISTRAR‖ e ―REVISAR‖.  
Responsável: Assistente Social. 
Fotos: em anexo 
 
Atividades: Promover assembléias para apropriação de cuidado, contrato de convivência, 
gestão participativa do abrigo. 
Objetivo: Despertar o protagonismo. Apropriação do espaço e sentimento e pertencimento. 
Resultado: No dia 09/06/2022 foi realizado assembléia com 19 acolhidos onde se tratou 
sobre os produtos de higiene e limpeza, organização e limpeza dos banheiros, horários das 
refeições e organização do espaço fisico de comum uso de todos.  
Responsável: Psicologa 
 
Atividades: Instituir o projeto Feira de Trocas/Saberes 
Objetivo: Resgatar conceitos de adquirir e consumir o que deseja e desmistificar a ter 
através de doações. 
Resultado: No dia 28/06/2022 foi realizado a Feira de trocas/saberes e nesta data 
participou 24 acolhidos fixos e 17 acolhidos pernoite. Durante o mês os acolhidos fixos 
adquiriram a moeda simbolo do abrigo. Confome as atividades desenvolvidas no abrigo e 
os pernoites foi dado a moeda. Foi montado uma feira com vários produtos, tais como: 
vestuário, calçados, produtos de beleza e higiene, alimentos. 
Responsável: Equipe técnica e Coordenadora.  
 
Objetivo especifico: Promover o acesso a programações culturais de lazer e esporte 
e ocupacionais internos e externos, relacionando a interesse viv~enciais, desejos e 
possibilidade do público. 
 
Atividades: Realizar passeios com os acolhidos nas programações culturais do municipio 
ou em outra região. 
Objetivo: Apresentar novas vivências permitindo novas escolhas. 
Resultado: No dia 26/06/2022 com a participação de 18 acolhidos foi realizado passeio no 
Parque da Cidade do municipio. Sendo uma iniciativa fundamental para a qualidade de vida 
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dos acolhidos, permitindo inter-relações entre as pessoas. 
Fotos: em anexo 

 
Objetivos especificos: Contribuir para a construção de novos projetos de vida. 
 
Atividades: Atendimento individual com o técnico de referência garantindo a participação 
do usuário em todo processo, respeitando sua história construindo e alimentando o seu 
PIA. 
Objetivo: Ressignificar sua história devida. Construir metas alcançaveis.  
Resultado: Através dos atendimentos individuais esta sendo reavaliado as propostas e 
metas dos PIAS junto com o acolhido. 
Responsável: Assistente Social e Psicóloga. 
 

 
        Atividades: Inserir o acolhido em escalas e organização do abrigo. 
        Objetivo: Resgatar a organização e cuidado com o local e pertences.  
        Resultado: No dia 09/06/2022 através da assembléia foi realizado a escala de organização  

do abrigo, onde o acolhido ficou responsável pelo cuidado de higienizar o ambiente          
conforme a escala realziada na assembléia. 
Responsável: Psicóloga 
 
Atividades: Realizar visita a familiares e receber visitas de amigos e familiares. 
Objetivo: Resgatar os vinculos familiares ou retorno para a moradia dos mesmos.  
Resultado: No dia 09/06/2022 através da assembléia foi realizado a escala de organização 
do abrigo, onde o acolhido ficou responsável pelo cuidado de higienizar o ambiente 
conforme a escala realizada na assembléia. 
Responsável: Assistente Social e Psicóloga. 
 
Atividades: Realizar visita familiares e receber visitas de amigos e familiares. 
Objetivo: Resgate dos vinculos familiares ou retorno para a moradia dos mesmos. 
Resultado: Durante o mês de junho 06 acolhidos receberam a vista da familia no abrigo. E 
07 acolhidos realizaram visita para a família. 
Responsável: Psicologia e Assistente Social. 
 
Objetivo especifico: Promover o acesso à rede de qualificação e raqualificação 
profissional com vistas a inclusão produtiva. 
 
Atividades: Desenvolver parcerias com empresas, indústrias, comércico para a inclusão 
do acolhido no mercado produtivo. 
Objetivo: Inserção no mercado de trabalho formal ou empreendimento individuais. 
Durante o més de junho foi realziado o cadastro de acolhidos no PAT, realizado 01 
encaminhamento para agência de emprego e 01 acolhido retornou a atividade informal 
como empreiteiro de obras. 
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Objetivos Específicos - Proporcionar aos colaboradores capacitação permanente e 
garantir o RH de acordo com a proposta: 

             Atividades: Contratar, capacitar, treinar, promover espaços de escuta e troca entre equipe 
             Objetivo: contratar, capacitar e motivar a equipe 
             Resultado: Durante o mês de Junho/2022,  foram realizadas as seguintes ações: 

 Realizado 21 ligações de chamada para orientação a Gestão do serviço para 
demandas de rotina e emergenciais de RH

 Foram feitas 22 chamadas de vídeo para reunião/treinamento com a 
coordenadora técnica

 08 orientações individuais com equipe operacional, via presencial e on line

 04 adequações e trocas de escala

 22 reuniões/capacitações com a coordenadora administrativa presencial referente 
a prestação de contas, orientações sobre orçamentos e direcionamento referente 
a contabilidade e prazos

 04 encontros presenciais para supervisão da equipe técnica

 Foram desligados 05 colaboradores, sendo 3 CLT e 2 Técnicos

 Seleção, contratação e Capacitação de colaboradores: Foi divulgada as vagas em 
redes sociais e em plataformas especificas para busca de currículos, foram triados 
35 currículos para vaga de Monitor Social, entramos em contato via telefone com 
25 candidatos e agendado a entrevista com 5 candidatos. Desses 5 após 
apresentada a vaga somente 2 permaneceram no processo de seleção e foram 
contratados. Para a vaga de Psicólogo(a), foram triados 10 currículos, entramos 
em contato via telefone com 4 candidatos e agendado a entrevista com 2 
candidatas, sendo 1 aprovada e contratada. Para a vaga de Assistente Social, 
foram triados 15 currículos, entramos em contato via telefone com 10 candidatos e 
agendado a entrevista com 7 candidatos, sendo 2 aprovados, 1 contratada e a 
outra permanecerá no processo seletivo no banco de dados.

 Foi realizado 04 dias de capacitação presencial com os 03 técnicos, sendo os 
encontros no serviço de acolhimento do SOS Cristão. A temática desses 
encontros foram sobre o plano de trabalho, os objetivos e as ações a serem 
desenvolvidas, sobre as regras, protocolos do serviço, conduta e comportamento 

em relação a equipe operacional.

 Foram desligados 03 colaboradores operacionais e finalizado o processo e 

admissão de 01 vaga aberta do mês de junho. Foi realizado entrevista de 

desligamento com todos os colaboradores desligados.

 04 reunião com coordenação e técnicas para Planejamento

 02 reuniões para capacitação do PIA, capacitação da feira de trocas e árvore dos 
desejos com técnicos

 02 Supervisão do PIA dos acolhidos com a assistente social e a psicóloga.





















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COLABORADORES TÉCNICOS ATIVOS EM JUNHO DE 2022 

NOME FUNÇÃO 
CARGA 

HORÁRIA 
ADMISSÃO DEMISSÃO 

Lilian Aparecida Albino Coord. Técnica 40HS 11/05/2022  

Amanda Agg Miranda (MEI) 
Coord. 

Administrativa 
40HS 11/02/2022 

 

Angela Maria Sivestrini Guttierrez Psicóloga 40HS 12/01/2022 30/06/2022 

Diana Claudia Barbosa dos Anjos Assistente Social 30HS 09/05/2022 30/06/2022 

Jackeline Pimentel Nutricionista 15HS 10/04/2022  

Rafaela Cristina da Silva Lança 
(MEI) 

Terapeuta 
Ocupacional 

05HS 12/01/2022 
 

 

 

COLABORADORES CLT DESLIGADOS JUNHO 2022 

NOME ADMISSÃO DEMISSÃO 

Celina da Silva Araujo 16/02/2022 14/06/2022 

Matheus Aparecido Pereira 17/05/2022 30/06/2022 

Nagila Ferreira de Morais Martins 13/01/2022 01/06/2022 

 

 

 FUNCIONÁRIOS CLT - ADMITIDOS JUNHO 2022 

Nº NOME FUNÇÃO 
CARGA 

HORÁRIA 
ADMISSÃO 

1 Elaine Aparecida Sarneira Monitora Social 12x36 30/06/2022 

2 Diogo Felipe de Souza Monitora Social 12x36 09/06/2022 
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4. PÚBLICO ATINGIDO 
 

O serviço foi mensurado diariamente através de canal ONLINE (UGADS e a rede POP): Listagem 
de Moradores, Listagem de Pernoites, Vaga Nominal Rede Pop e Histórico de Desacolhimento. 
Anexo: X 

 

4.1 Resultados alcançados no mês/acolhimento/ Assistidos: 
 

 29 acolhidos 
 06 acolhimentos novos 
 07 desacolhimentos 
 Total Pernoites:177  

 

4.2 Operação Noites Frias/Acolhimento Provisório: 
 

Foi realizado o acolhimento psicossocial com os usuários que chegaram no serviço para operação 
noites frias, no total de 177 pernoites e 150 atendimentos individuais. 

 

4.3 Do espaço Físico: 
 

O local de acolhimento proporciona ao acolhido: espaço para moradia, endereço de referência, 
condições de repouso, espaço de estar e convívio, guarda de pertences com garantia de privacidade, 
lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuário e pertences, condições 
adequadas de habilidade, salubridade, higiene, segurança e acessibilidade de acordo com as 
normas ABNT para tanto, o espaço será composto: 

 
 

 01 Recepção / sala de acolhida; 
 08 Quartos com capacidade para até 04 pessoas; 
 01 sala de atendimento individualizado; 
 01 sala de atividade coletiva e comunitária; 
 01 sala de coordenação e atividades administrativas; 
 06 Banheiros para acolhidos; 
 01 vestuário para funcionários; 
 01 cozinha; 
 01 Almoxarifado para alimentos; 
 01 Almoxarifado de Roupas; 
 01 Almoxarifado para produtos de higiene pessoal e limpeza; 
 01 Lavanderia; 
 01 espaço de convívio ao ar livre. 

 

4.4 Do quadro de recursos humanos: 

 

 Garantir a contratação integral do número de colaboradores; 
 Garantir direitos trabalhistas; 
 Garantir participação em cursos de formação ou capacitação oferecidos pela rede do município; 
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 Garantir processo de continuidade da equipe contratada; 
 Garantir profissionais de referência no atendimento interno; 
 Garantir a participação da equipe em reuniões e discussões com a Rede de Serviços; 

 

5. CUMPRIMENTOS DAS METAS/ RESULTADOS QUANTITATIVOS 
 

5.1 Do acolhimento/ Serviço de Nutrição: 
 

 Café da manhã:  948 
 Almoço: 948 
 Café da tarde: 948 

 Jantar: 948 

 

*Foi solicitado pelo Centro Pop que os acolhidos do Projeto Noites Frias, 
permanecessem no serviço de acolhimento, pelo período que perduravam as noites de 
13 graus ou menos, sendo assim, também participaram do almoço e café da tarde. 

 
Segue em anexo do cardápio do mê de junho. 

 

5.2 Da equipe técnica e de apoio: 
 

 Assembleias: 03 encontros com 55 Participantes 
 Oficina de Artesanato: 08 Encontros com 48 Participantes 
 Reuniões/compartilhado de rede de Atendimento à População de Rua: 03 
 Reuniões com a rede de Saúde (PSR): 01 
 Reuniões/Treinamentos/Capacitações/Orientações entre coordenadores, equipe técnica, 

operacional e Gestão de RH: 22 encontros presenciais/on line para capacitação/treinamento 
 Visita da família no abrigo: 06 
 Visita do Usuário na Família: 07 
 Contatos com a família/ equipe técnica: 20 
 Contatos com a família/Acolhidos: 20 
 Atendimentos Individuais: 227 
 Elaboração/entrega de Currículos: 05 
 Assistidos desenvolvendo atividade Laboral: 02 
 Encaminhamentos para entrevistas de trabalho: 01 
 Encaminhamentos atendimento de Saúde: 20 
 Referenciamentos UBS: 04 
 Referenciamento/Atendimentos CAPS AD: 02 
 Perícia INSS: 02 
 Retirada de medicações: 14 
 Encaminhamentos para serviço de Assistência (CRAS, CAD ÚNICO): 05 
 Retirada de Documentos: 05 
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5.3 Da Política de Educação Permanente (Técnicos) da rede UGADS 
 

 Da equipe técnica: Supervisão Capacitação: 01 

 
 

6. BENEFÍCIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA 
 

Para a execução do projeto no período de 01 de Junho de 2022 à 31 de Junho de 2022, a 
Unidade de Acolhimento Associação SOS Cristão evitou que 948 pernoites ocorresse nas 
ruas, com os acolhidos fixos e as pernoites. 
Acolhemos e promovemos 377 escutas qualificadas em nossos atendimentos psicossociais; 
Realizamos o encaminhamento e acompanhamento de saúde na atenção básica, 
especializada e Rede de Atenção Psicossocial através dos equipamentos da saúde (CAPS 
AD, CAPS II, CAPS III, UBS, HSVP e UPA) garantindo aos nossos acolhidos uma melhoria 
das condições de saúde nos aspectos clínicos e saúde mental. 
Com referência a garantia de direitos civis, foi providenciado a retirada de documentos, para 
os acolhidos do abrigo. 
Para promoção de autonomia, reinserção comunitária e suporte financeiro, teve a reinserção 
social na vida autonoma. Referente a reinserção social e ao mercado de trabalho foram 
elaborados, junto aos acolhidos currículos e 05 acolhidos foram encaminhados para entrega 
e busca de trabalho e 02 foram chamados para entrevista. E 02 acolhidos estão trabalhando. 
Promovemos contatos e recebemos visitas de familiares a fim de restabelecimento de 
vínculos: neste mês tivemos a visita familiar da família ao abrigo de 06 acolhidos e 07 
acolhidos foram a casa de familiares para visitas. 
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ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORA$AO DO 
RELATORIO: 

 
 
 
 
 
 

Diana Claudia B rbosa dos Anjos 
Assistente Social — CRESS: 50384 

 
 
 
 
 

 
Angel  i ilvestrini Gutierrez 
Psicol a — CR : 62.484 

 
 
 
 

 
ASSINAT DO COORDENADOR OU PRESIDENTE: 

an Albi 
Coordenadora Técncia — CRESS:30.700 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 Jundiai, 29 de julho de 2022. 
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