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PLANO DE TRABALHO VARZEA PAULISTA

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO (OBJETO)

Termo de Colaboragdo para consecucao de finalidade de interesse publico e reciproco proposta pela
Administragdo Publica com transferéncia de recursos Financeiros para execugdo do Servigo de Protecao
Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento institucional para pessoas em situagdo de rua, de
ambos os sexos e familias com ou sem filhos, num total de 20 (vinte) vagas no municipio de Varzea
Paulista, cujas atividades a serem executadas deverao atender o preconizado pela Resolugéo n° 109/2009
- Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Nos meses de inverno com previsdao de fortes
quedas de temperatura, o numero de vagas devera sem ampliado para 35 (trinta e cinco) vagas, pelo
periodo maximo de 60 (sessenta) dias, visando o atendimento emergencial da populagdo em situagédo de

rua

I. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA OSC

Nome: Associagdo SOS Cristao

CNPJ: 20.004.071/0001-70

Enderego Administrativo Sede: Rua do Retiro, N° 432 Sala 21 Vila Virginia — Jundiai/SP CEP: 13201-030
Fone: (11) 4586-6845

Site: soscristao.com. br

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

Vigéncia do mandato da diretoria atual: 18/11/2021 & 18/11/2025

CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N° do CNPJ: 20.004.071/0001-70

Data da abertura do CNPJ: 25/03/2014

Atividade Econdmica principal: 87.20-499 — Atividade de assisténcia psicossocial e a saude a portadores
de disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica ndo especificadas anteriormente
Atividade Econbmica Secundaria: 87.30-199 — Atividades de Assisténcia social prestadas em residéncias
coletivas e particulares ndo especificadas anteriormente.

87.30.1-02 — Albergues assistenciais.

88.00.6-00 — Servicos de assisténcia social sem alojamento.

Finalidade Estatutaria: Apoiar e desenvolver agdes para a defesa, elevagdo e manutengéo da qualidade de
vida do ser humano, em especial os moradores de rua e pessoas em situagado de vulnerabilidade social e
econdmica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e alcool, associados a inclusdo social, educagdo para o trabalho e agdes de

cidadania.
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IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome: Amaury Ricardo Piccolo

RG: 34.518.723-4 /SSP-SP

CPF: 310.482.588-23

Data de Nascimento: 21/01/1983

Formagao: Advogado

Endereco: Rua Antonio Toffoli, N° 138, AP 154 C — Jardim Guarani
CEP: 13.206-270

Municipio: Jundiai /SP

Telefones: (11) 99580-6976

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

COORDENADOR TECNICO

Nome: Cassia Regina Herrera

RG: 18.619.619

CPF: 150.443.478-17

CRESS 26.115

Formacao: Assistente Social

Endereco: Avenida Humberto Cereser, n°® 3015 — Bairro: Caxambu — CEP: 13218-711
Telefones: 11 97150-2256

E-mail Pessoal: cassiareginaherrera@gmail.com

HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Associagcdo SOS Cristao foi fundada em 2014 como resposta a uma preocupag¢éo da sociedade civil em
proporcionar dignidade as pessoas em situacdo de rua no municipio de Varzea Paulista. O objetivo
principal da organizagéo é atender aqueles que necessitam de apoio emergencial, de forma voluntaria que
se encontram em situagao de vulnerabilidade social, com lagos familiares rompidos ou fragilizados.

Com a missao de promover uma nova perspectiva de vida para as pessoas em situagdo de rua,
resgatando a esperanga e reintegrando-as a convivéncia familiar e social, a OSC SOS Cristdo desenvolve,
desde 2015, servigos de acolhimento em parceria com os municipios. Atualmente, esses servigos sao
oferecidos nas cidades de Varzea Paulista através de Termo de Colaboragao N° 113/2020 desde ano
2020, no acolhimento modalidade abrigo institucional as tendo desenvolvido parceria anterior com esse

municipio desde o ano de 2015. No municipio de Franco da Rocha, a OSC desenvolve servigco de
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acolhimento institucional para pessoas em situagao de rua e oferece suporte especifico para mulheres

vitimas de violéncia, conforme Termo de Colaboragdo N° 008/2022.

Na cidade de Itatiba a OSC SOS Cristdo desenvolve acolhimento institucional na modalidade de Casa de
Passagem e abrigo institucional e desenvolve também o Servigo de abordagem social através do Termo
de Colaboragédo N° 01/2021 e N° 02/2022.

Essas agdes refletem o compromisso da Associagdo SOS Cristdo em promover mudangas significativas
na vida das pessoas em situagcdo de rua, resgatando sua dignidade, proporcionando apoio integral e

auxiliando-as na busca por uma nova diregéo de vida.

2. DO PROJETO

ENDEREGCO DA UNIDADE DE ACOLHIMENTO ONDE SERA DESEMPENHADO O SERVIGO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE VARZEA PAULISTA

Rua: Dois 27 Jardim Bertioga — Varzea Paulista/SP CEP: 13225-028
Fone: (11) 99418-9608

E-mail institucional do Servigo: soscristao.varzeapta@agmail.com

Espaco todo adaptado para idosos ou pessoas com dificuldades de locomogéo, com quarto separado para
necessidade de atender familias com criangas e ou/adolescentes.

Possui LTA (Laudo Técnico de Avaliagado) aprovado;

Possui Alvara da Vigilancia Sanitaria;

Possui Alvara dos Bombeiros;

Possui inscrigdo no CMAS desde o ano de 2015 de Varzea Paulista

Possui Inscricdo no Conselho Municipal do Idoso de Varzea Paulista desde 2020

Possui o Titulo de utilidade Publica Municipal através de Lei autorizativa N° 2.242 de 16 de Abril de 2016
no Municipio de Varzea Paulista;

Possui Certificagdo CEBAS: N° 235874.0018989/2020 Com vigéncia: 27/05/2021 a 26/05/2024

Possui o certificado CRCE (Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades) do Estado de SP;

Possui o CNEAS - Cadastro Nacional das entidades de Assisténcia Social pelo Ministério do
Desenvolvimento Social;

Possui certificado no Pré Social Cadastro de entidades pela DRADS (Diretoria Regional de Assisténcia

Social) de Campinas e
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Possui todas as Prestagbes de contas aprovadas desde o ano de 2015 pelo Tribunal de contas.

Recebemos a Visita desse mesmo 6rgdo no ano de 2017

2.1 INTRODUGAO

DESCRICAO DA REALIDADE, OBJETO DA PARCERIA

A histéria de Varzea Paulista comega em 1867, quando os ingleses construiram a estrada de ferro que liga
Santos a Jundiai. A estrada passava por uma varzea campesina, com um saliente acidente geografico e
as aguas cristalinas do rio Jundiai.

O local comegou a ser povoado dezenove anos depois da inauguragao desse trecho ferroviario, no final do
século XIX, mais precisamente em 1886. O primeiro morador varzino foi Isaac de Souza Galvao, que
montou a primeira olaria do local. Consta que a cidade também participou do ciclo do café, que acabou
com a intensa geada de 1878.

A empresa franco-italo-sui¢ca Société des Distilheiries Brasiliennes instalou uma destilaria de alcool em
terras varzinas e viveu tempos présperos até 1888, quando finalmente foi abolida a escraviddao. Em 1891
foi inaugurada a Estag&o Ferroviaria, com arquitetura e materiais ingleses.

Em agosto de 1956, o Cartério Civil teve seus livros liberados para assentamentos. O nome do distrito era
Secundino Veiga, em homenagem ao jornalista que morreu na época. O primeiro registro de nascimento
foi realizado em 14 de agosto de 1956. O primeiro casamento foi realizado em 05 de setembro do mesmo
ano.

O cartdrio substituiu a denominacao de Secundino Veiga para Distrito de Varzea, em alus&o ao terreno
ribeirinho, baixo e plano, situado as margens de um rio. Varzea ainda era distrito de Jundiai quando
Antenor Fonseca foi eleito vereador, representando-a na Camara Municipal de Jundiai, de 1960 a 1963.
Em 1964, um grupo de varzinos, formado por Francisco de Assis Andrade, Jodo Aprillanti, Armando
Pastre, Victorino Vieira Santana, Antenor Fonseca, Benjamin de Castro Fagundes, Milton Lebrado, Otavio
Félix e Farid Feres Sada se reuniu para requerer a emancipagido politico-administrativa do local. A
Assembléia Legislativa de Sdo Paulo deu inicio ao movimento de emancipagao por meio da lei estadual
5820.

No dia 21 de margo de 1965 o bairro foi elevado a municipio de Varzea Paulista. O Paulista no nome da
cidade surgiu como identificador de mais uma conquista dos bandeirantes.

A boa localizagado junto a estrada de ferro e o pioneirismo econdmico renderam a Varzea Paulista uma
situagao privilegiada em relagdo a quantidade de industrias instaladas. A partir da emancipacao e até
aproximadamente 1972, ocorre a organizagao da estrutura administrativa da Prefeitura recém instalada,
cadastrando as propriedades imobiliarias, as fabricas e casas comerciais para o langamento de impostos.
Também tem inicio o alargamento de ruas e assentamento de guias e sarjetas. Com o passar do tempo,
comega o servico de saude e a construgdo do primeiro conjunto habitacional, edificando dezenas de
unidades no bairro da Promeca. Foram também adquiridos, através de desapropriagcdo, os galpdes do

atual Pago Municipal. Criaram-se mecanismos para aumentar o parque industrial, atraindo as primeiras
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fabricas da Varzea Paulista emancipada, como a Elekeiroz, que em 1923, adquiriu um terreno para
construgao de sua fabrica.

Em 2005 a populagdo é convidada a participar das decisdes nos rumos da cidade, ajudando e
compartilhando com o governo a responsabilidade nas resolu¢gdes sobre como e onde investir parte do
dinheiro publico arrecadado pela Prefeitura. A participagdo tem sido possivel gragas ao Orgamento
Participativo, processo de participagdo popular que tem promovido de forma constante e efetiva a
conscientizacdo dos cidadaos sobre o seu papel na transformagao da realidade do municipio

Em 2005 também, ao completar 40 anos de emancipagéo, Varzea Paulista conquistou sua identidade
cultural ao se tornar a Cidade das Orquideas. Reconhecida como um dos maiores pdlos produtores de
orquidea na América Latina, a cidade conta com cinco orquidarios de grande importancia, além de
cultivadores e centenas de orquiddfilos.

O orquidario Biorchids, localizado no bairro do Mursa e considerado um dos maiores da América Latina,
chega a produzir mais de um milhdo de mudas ao ano, exportando para paises como China, Tailandia e
Estados Unidos.

Por sua importancia no desenvolvimento econémico e social do municipio, desde 2005 a Prefeitura realiza
a Orquivarzea, congregando orquidoéfilos de todo o Brasil, numa exposi¢gdo que reine mais de 10 mil
espécies. A festa é também um momento de efervescéncia cultural, divulgando talentos da regido e
trazendo artistas renomados e de alta qualidade para a festa que recebe visitantes de varias partes do
Brasil e também do exterior.

Das 16 escolas de 2006, Varzea Paulista conta hoje com 30 escolas municipais. Sdo construgdes e
reformas, implantagdo da primeira unidade escolar em algumas regides, inovagdo com aulas de inglés,
espanhol, filosofia, educagao artistica e educagao fisica. Para tornar essa transformacao efetiva, Varzea
Paulista busca novos mecanismos para otimizar o ensino, a exemplo das paradas pedagdgicas, que unem
arte e educacao, encontros de formagao e grupos de estudo. Sdo melhorias que permitem um ensino mais
dinamico e eficaz, atraindo maior atengéo dos alunos, motivagao dos educadores e aprovagao dos pais.

O primeiro hospital publico do municipio foi inaugurado em janeiro de 2008 e ampliagdo da Av. Duque de
Caxias, principal ligagdo entre Jundiai, Varzea e Campo Limpo, também ocorreu no mesmo ano.

Em 21 de dezembro de 2008 foi entregue a populagdo o parque ecolégico Chico Mendes, destinado a
lazer, pesquisas e educacao ambiental. O local também conta com parque infantil, estacionamento, Centro
de Inclusao digital, biblioteca, salas de aula, area para palestras e oficinas.

No esporte a cidade oferece varias modalidades a pessoas de todas as idades. Programas que oferecem
aulas de teatro, danga de saldo, ginastica, yoga e dezenas de outras modalidades e disputas esportivas
entre as escolas. Para a pessoa idosa também contemplada com o vélei adaptado, e aulas de ginastica, ja
popular na cidade. Futsal, malha, arremesso de martelo, basquete, entre outros, representam a cidade em
jogos regionais.

Véarzea Paulista cresce também em infraestrutura, economia e desenvolvimento social e cidadania tendo a
participacdo popular como instrumento principal de transformacdo na histéria da cidade. Por suas
caracteristicas privilegiadas, pela infraestrutura e pela qualidade de vida que o municipio proporciona,

Véarzea Paulista torna se local atrativo para se viver.
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Paralelo ao contexto do municipio, 0 ano de 2020 iniciou se com o surgimento da Pandemia Covid 19 que
colocou o mundo inteiro em situagcao de alerta a saude e as conseqliéncias sdo sentidas até a presente
data, onde milhares de pessoas foram a ébitos e a economia do mundo inteiro foi prejudicada gerando
inumeros desempregos e situagdes de vulnerabilidade, aumentando ainda mais, o numero de pessoas em
situacdo de rua pelos mais diversos fatores. Consideram-se pessoas em situagdo de rua as pessoas cuja
renda per capita € inferior a linha de pobreza, que ndo possuem domicilio e pernoitam nos logradouros da
cidade, nos albergues ou qualquer outro lugar ndo destinado a habitacao.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal garante os direitos minimos a todos os seres humanos, como
exemplo, o direito a vida que é gerador de todos os demais, a liberdade, a saude, a integridade fisica, a
educacédo, a moradia, entre outros. Para assegura-la o governo regulamenta e executa agdes relativas ao
meio ambiente, a salubridade no espacgo de trabalho, aos direitos do consumidor, aos direitos dos idosos e
dos deficientes fisicos e mentais, a distribuicdo de medicamentos, a obtencdo dos documentos basicos do
cidadéo, etc.

Para o exercicio dos direitos € necessario a apresentagao de documentos basicos tais como as certiddes,
de nascimento, casamento e 6ébito. Sao obrigatoérios para o exercicio da cidadania: Carteira de Identidade
(RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), emitidos no cartdrio de registro civil ou em 6rgdos publicos, (No caso de perda, a segunda via
também sera retirada nos cartérios ou na reparticdo publica. E importante que se registre ocorréncia
policial no caso de perda e extravio. A primeira via da certiddo de nascimento e 6bito é gratuita).

E importante destacar a existéncia da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). De acordo com a LOAS,
os atendimentos as pessoas em situagdo de rua devem ser oferecidos sem discriminagdo e com o devido
respeito a dignidade e a autonomia das pessoas. Essa lei também garante, expressamente, a criagdo de
programas de amparo as pessoas em situagéo de rua (art. 23).

Com base nos dados do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS) de 2019, informagdes das
secretarias municipais e do Cadastro Unico (CadUnico) do Governo Federal, foi constatado que a maioria
dos moradores de rua (81,5%) se encontra em municipios com mais de 100 mil habitantes, especialmente
nas regides Sudeste (56,2%), Nordeste (17,2%) e Sul (15,1%). Na cidade de Campinas, a Secretaria de
Assisténcia Social - Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos realizou uma pesquisa em dezembro de
2021, que identificou um total de 932 pessoas vivendo nas ruas como forma de moradia. No entanto,
devido ao agravamento da pandemia, ndo foi possivel realizar novas pesquisas em 2022. E importante
ressaltar que a pandemia gerou preocupacdes financeiras em todo o mundo e intensificou as questdes
relacionadas as desigualdades sociais.

Varzea Paulista € uma cidade de porte médio, com uma estimativa de 154.146 habitantes em 2022 e uma
area territorial de 35.120 km? Conforme a populagdo cresce, também se observa o aumento das
vulnerabilidades sociais no municipio. De acordo com levantamentos da Gestdo de Desenvolvimento
Social de Varzea Paulista, no ano de 2022, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) atendeu 79 pessoas em situagado de rua, sendo que 58 delas foram encaminhadas para o

servico de acolhimento desenvolvido em parceria com a Associagdo SOS Cristao e a prefeitura de Varzea
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Paulista. Durante o inverno desse mesmo ano, 21 pessoas buscaram abrigo no acolhimento emergencial
oferecido pela Gestao de Varzea Paulista.

Pessoas em Vulnerabilidade em V. Pta no ano de
2022
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Passaram pelo Municipio Encaminhadas para o Servico de
acolhimento

No ano de 2022, das pessoas encaminhadas ao Servigo de Acolhimento desenvolvido pela Associagao
SOS Cristdo, ocorreram resultados significativos. Um total de 16 individuos foram reintegrados a
sociedade de maneira digna, o que significa que essas pessoas conseguiram reconstruir suas vidas e
alcangar uma situagao de maior estabilidade e autonomia.

A reintegracdo social € um processo complexo que envolve diversas etapas, como acesso a moradia,
apoio psicossocial, capacitagao profissional € acompanhamento individualizado. O fato de 16 pessoas
terem alcangcado essa reintegracdo é um indicativo positivo do trabalho realizado pelo servico de
acolhimento, bem como do empenho e dedicagao desses individuos em superar os desafios que
enfrentaram.

Além disso, sete pessoas passaram pelo processo de recambio. O recambio consiste no encaminhamento
dessas pessoas para outros servigos de acolhimento ou instituicdes, que possam oferecer uma
abordagem mais adequada as suas necessidades especificas. Essa medida é adotada quando é
identificada a necessidade de uma intervengédo mais especializada ou de um suporte diferenciado.

Os resultados obtidos com as 16 pessoas reintegradas e os 7 casos de recadmbio sdo importantes
indicadores do impacto positivo do servigo de acolhimento desenvolvido pela Associagao SOS Cristao.
Essas agdes estdo contribuindo para a transformacgéo de vidas e para o resgate da dignidade dessas
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

E fundamental ressaltar que essas conquistas ndo seriam possiveis sem o trabalho conjunto e a
colaboracdo entre a rede de apoio referenciada de Varzea Paulista e a Associagdo SOS Cristao, outros
servigos de acolhimento, érgédos publicos, instituicbes parceiras e a prépria comunidade. A abordagem

multidimensional, que envolve apoio social, psicoldgico, juridico e educacional, é fundamental para garantir
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que essas pessoas tenham a oportunidade de reconstruir suas vidas e reintegrar-se plenamente a
sociedade.

Pessoas inseridas no acolhimento
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® Encaminhadas ao Servico de acolhimento m Reinseridas na Sociedade m Recambio

Dos 58 usuarios encaminhados e inseridos no servico de acolhimento de Varzea Paulista, foi possivel
atualizar o cadastro de 36 pessoas no Cadastro Unico (CadUnico), um instrumento essencial para o
acesso a programas e beneficios sociais. Além disso, foram realizados 17 novos cadastros, possibilitando
que essas pessoas tenham acesso aos servigos e beneficios disponibilizados pelo governo municipal e
federal.

Atualizar e realizar novos cadastros no CadUnico é uma medida importante para garantir que as pessoas
em situagdo de rua tenham acesso aos programas sociais, como Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros. Esses programas sdo essenciais para
proporcionar suporte financeiro e assisténcia basica as familias em situagdo de vulnerabilidade.

Ao atualizar e realizar novos cadastros no CadUnico, o municipio de Varzea Paulista esta assegurando
que essas pessoas possam acessar os beneficios e servicos a que tém direito, contribuindo para a
melhoria de sua qualidade de vida e promovendo a inclusdo social. Essas agdes demonstram o
compromisso da cidade em buscar solugbes abrangentes e efetivas para enfrentar as questbes
relacionadas a populagdo em situacéo de rua
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W Pessoas acolhidas no Servico de acolhimento
m CadUnico Atualizados

Novos Cadastros no CadUnico

Durante o periodo em questdo, foram realizados diversos atendimentos e agbes para atender as
necessidades da populagdo em situacdo de rua. Os resultados alcangados sao significativos e
demonstram o compromisso em enfrentar essa complexa situagao:

Foram realizados 850 atendimentos individuais, oferecendo suporte personalizado e assisténcia direta as
pessoas em situacdo de rua. Esses atendimentos visam compreender suas necessidades especificas e
fornecer orientagdo adequada para ajuda-las a superar os desafios que enfrentam.

Além dos atendimentos individuais, foram realizados 72 atendimentos em grupo, promovendo espacos de
dialogo e troca de experiéncias entre as pessoas em situagdo de rua. Esses encontros visam fortalecer o
apoio mutuo e proporcionar um ambiente de acolhimento e compreenséo.

Foram realizadas 53 assembleias, que sao reunides coletivas para discutir questdes relevantes para a
populagdo em situagao de rua. Essas assembleias permitem que as pessoas participem ativamente na
definicdo de suas necessidades e demandas, promovendo a autonomia e a participagéo cidada.

Além disso, foram realizadas 59 oficinas e dinamicas, que oferecem oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento de habilidades. Essas atividades visam capacitar as pessoas em situagcdo de rua,
fornecendo ferramentas e conhecimentos que podem ser Uteis em sua reintegragéo social e no processo
de busca por emprego.

Um aspecto importante desse trabalho é a retirada de documentos. Foram realizados 142 procedimentos
para obtencdo de segundas vias de documentos essenciais, como RG, CPF, Cartao do SUS, Certidéo de
Nascimento/Casamento, Carteira de Trabalho e Carteira de Vacinagdo. Essa agdo é fundamental para
garantir o acesso aos direitos basicos e aos servigos publicos.

Foram encaminhados um total de 544 atendimentos na rede do Sistema Unico de Saude (SUS),
direcionando as pessoas em situagdao de rua para os servicos de saude necessarios. Esses
encaminhamentos abrangem diferentes unidades de saude, como Caps, UBS, Centro Especializado em
Odontologia, UPA, CTA e outros equipamentos disponiveis no municipio e em parceria com outras
localidades.

Uma questado adicional de extrema importancia refere-se as demandas emergenciais de abrigo, higiene e
alimentagdo. Essas necessidades foram atendidas por meio do servigo de acolhimento SOS Cristao, que

ofereceu assisténcia as pessoas acolhidas. Fornecemos um total de 21.254 refeigbes, incluindo café da
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manha, almogo e jantar. Além disso, distribuimos 240 kits de higiene, que desempenharam um papel
significativo na transformacgao da vida daqueles que se encontravam em situagéo de rua.

Diante desses resultados, é evidente a importancia de adotar uma abordagem multidimensional para
enfrentar a situagdo da populagdo em situagdo de rua. E necesséario continuar investindo em politicas
publicas eficazes, fornecer apoio adequado e criar oportunidades para que essas pessoas possam
reconstruir suas vidas com dignidade. Além disso, é fundamental promover a conscientizagao e combater
o estigma associado a essa populagao, buscando solug¢des sustentaveis e de longo prazo em colaboragao
entre governos, organizagdes nao governamentais e sociedade civil.

O municipio de Varzea Paulista reconhece a importancia de investir em politicas publicas eficazes para
atender as necessidades das pessoas em situagao de vulnerabilidade social, especialmente aquelas que
vivem em situacdo de rua. Como parte desse compromisso, a cidade tem implementado diversas
iniciativas para ajudar essas pessoas a reconstruirem suas vidas com dignidade.

Um exemplo é a efetivagdo da compra de 5 vagas em Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPI) no ano de 2023. Essa medida visa garantir o acolhimento e o cuidado adequado para idosos em
situagao de rua, proporcionando-lhes um ambiente seguro e adequado as suas necessidades.

Além disso, o municipio implantou o servigo de abordagem as pessoas em situagao de rua no mesmo ano,
realizado pela equipe do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas). Esse servigco
tem como objetivo identificar e oferecer assisténcia as pessoas em situagao de rua, encaminhando-as para
0s servigos e programas adequados, como abrigos, assisténcia médica e apoio psicossocial.

A Associagao SOS Cristdo tem buscado parceria com a Secretaria de Assisténcia Social de Varzea
Paulista para continuar realizando o Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em
Situagdo de Rua — Protecédo Social Especial de Alta Complexidade. Esse servigo estd de acordo com a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e visa fornecer acolhimento e suporte as pessoas em
situacdo de rua e suas familias, especialmente aquelas em condi¢gdes de maior vulnerabilidade, como
aquelas com histérico de dependéncia quimica e/ou alcoolismo.

Diante da necessidade de atender a populagcdo em situagéo de rua, a Associagao SOS Cristdo apresenta
Plano de Trabalho para execugéo desse servigo, conforme o Chamamento Publico n® 01/2023. O objetivo
& promover uma politica publica abrangente, que oferega suporte e inclusdo social para pessoas e grupos
familiares desabrigados, abandonados, migrantes ou sem condigées de autossustento, com histérico de
dependéncia quimica e/ou alcoolismo, e que estejam completamente marginalizados e excluidos da
sociedade.

Essas iniciativas demonstram o comprometimento do municipio de Varzea Paulista em enfrentar os
desafios da populagédo em situagéo de rua, fornecendo assisténcia, acolhimento e oportunidades para que
essas pessoas possam reconstruir suas vidas com dignidade.

O Servigo de Acolhimento Institucional, objeto desse € uma unidade que se insere no ambito da Protegao
Social Especial de Alta Complexidade. A previsdo desse servigo no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) parte, dentre outros aspectos, do reconhecimento de que é necessario garantir a individuos e
familias que utilizam as ruas como espago para moradia e/ou sobrevivéncia, acolhimento temporario e

possibilidades para desenvolver condi¢des para a independéncia, a autonomia e o autocuidado. Vale
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ressaltar que a busca pela resolutividade das situacbes e demandas concretas apresentadas pelas
familias e individuos em situacdo de rua pressupde integragdo e articulagao entre a rede de servigos e
beneficios socioassistenciais e destes com a rede das diversas politicas publicas - em especial a de
Saude, Trabalho e Renda, Habitagdo, Educagéo e Seguranga Alimentar e Nutricional - e com os érgéos de
defesa de direitos, quando necessario. O servico de Acolhimento devera ser desenvolvido em espacgo
fisico especifico para sua finalidade, em espaco urbano, respeitando o direito a permanéncia e usufruto da
cidade com seguranga, igualdade e condigbes e acesso aos servigos publicos. Devera atender individuos
adultos de ambos os sexos ou familias com ou sem criangas das ruas de Varzea Paulista. No periodo de
inverno com a previsado de fortes quedas de temperatura, pelo periodo de 60 dias no maximo, devera o
servico de acolhimento ampliar o nimero de vagas em 15 vagas, chegando a 35 vagas para atendimento
emergencial da populagao em situagéo de rua.

O servigo de acolhimento institucional para adultos, parte da necessidade de articular diferentes agoes,
considerando o conjunto de politicas publicas e a execugdo por servicos governamentais e nao
governamentais com reconhecida intervengdo e experiéncia na area. Servigo tipificado pelo SUAS que
possui o compromisso de ser integral continuado e programado. Desenvolver-se-a com base na
perspectiva do trabalho técnico para a construgédo de vinculo de confianga com os sujeitos de trajetéria de
rua na busca de um projeto de vida a partir de praticas coletivas. O objetivo central é a ndo substituicdo de
deveres e, sim, o compartilhamento de responsabilidades entre Poder Publico e Sociedade Civil.

O Servigco de Acolhimento Institucional é Tipificado pela Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de
2009 - Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e na resolugdo do CNAS n° 145 de 15 de
Outubro de 2004 e se caracteriza como modalidade proviséria para acolhimento de pessoas adultas em
situagdo de rua, por abandono, migragdo e auséncia de residéncia, garantindo-lhes a protegao integral, a
privacidade, respeito aos costumes, tradigbes, raga/etnia, religido, género e orientacao sexual. Destinado a
pessoas adultas, a partir de 18 anos, ressalta-se que, também poderdo ser atendidas pessoas com
deficiéncia, portadores de doengas infectocontagiosas, com demandas biopsicossociais e usuarios de
substancias psicoativas em recuperagao, cabe salientar que em todos os casos o assistido deve preservar
sua autonomia e independéncia em suas atividades de vida diaria.

O tempo de permanéncia neste servigco € de até 06 meses, podendo ser repactuados quando o usuario
apresentar situagbes complexas que interferem no seu processo de desligamento do servigo. Este
processo sera construido em conjunto: equipe de referéncia do acolhimento, da rede socioassistencial e
usuario, através do PIA — Plano Individual de Acolhimento, respeitando sua capacidade de auto-
organizagao e autonomia.

O acolhimento institucional ofertara atendimento individualizado e especializado, para conhecer e resgatar
a historia de vida do usuario com vistas a construgdo do seu Plano de Desenvolvimento. Os atendimentos
também podem ocorrer em pequenos grupos de forma a favorecer e fortalecer os vinculos sociais,
comunitarios e familiares.

O trabalho social ofertado no Acolhimento tem como foco a construgcdo do processo de saida das ruas,
para tanto, elementos importantes podem auxiliar o usuério: insercdo em Programas de Transferéncia de

Renda (Programa Bolsa Familia e outros); acesso a beneficios assistenciais (BPC — Beneficio de
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Prestacdo Continuada); participagdo em projetos, programas e beneficios da Assisténcia Social; incentivo
a participagdo em movimentos sociais, inclusdo em projetos habitacionais de interesse social; resgate e
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais; acesso ao trabalho digno e formal de acordo
com as aptiddes dos usuarios; acesso a servigos de saude e de educagao; construgdo de condi¢des para
autonomia financeira.

A unidade de acolhimento do servigo € localizada em espago urbano, com acesso a meio de transporte
com menos de 1 km de distancia e tera servigo contratado servigo de transporte para as necessidades dos
acolhidos, com disponibilidade de carro e motorista, de forma democratica, respeitando o direito de
permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condicdes e acesso aos servigos
publicos. A execugao do servico também deve respeitar os principios, diretrizes da Politica Municipal de
Assisténcia Social e orientagdes constantes nos documentos publicados pelo Ministério da Cidadania.

Sao diretrizes da Politica Municipal de Assisténcia Social:

I. Carater publico da gestao dos servigos socioassistenciais;

II. Matricialidade sociofamiliar;

lll. Territorialidade;

IV. Intersetorialidade e articulagdo das agdes da rede socioassistencial e demais politicas sociais;

IV. Educagdo Permanente dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

V. Participagdo Popular e controle social,

VI. Exercicio laico das acbes socioassistenciais, tanto para usuarios quanto para profissionais que
desempenham suas fungdes junto aos respectivos servigos, sendo que as atividades
religiosas nao se constituem como agdes da politica de assisténcia social;

VII. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, e oferta
gratuita nas prestagdes dos servigos socioassistenciais.

Paragrafo unico. O carater publico da gestdo dos servigos socioassistenciais compreende o comando

unico das ag¢des de assisténcia social, a gestdo operacional, o monitoramento, a avaliacdo e o

acompanhamento da execugao das agdes realizadas pela administragao publica através da Unidade

de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

JUSTIFICATIVA

A contratagdo de um servigco de acolhimento as pessoas em situagdo de rua € uma medida de extrema
pertinéncia e relevancia diante da demanda crescente dessa populagdo vulneravel. E essencial
oferecer um suporte adequado e digno a essas pessoas, visando a sua reintegragdo social e a
melhoria de suas condigdes de vida.

Uma das principais justificativas para a contratacdo desse servigo € a garantia do direito humano
basico a moradia. Ao fornecer abrigo seguro e adequado, estamos assegurando que esses individuos
tenham um local para descansar, proteger-se das intempéries e se sentirem seguros. Além disso, o
servico de acolhimento pode oferecer beneficios como alimentagao, cuidados de higiene e assisténcia

médica, contribuindo para a saude e bem-estar dessas pessoas.
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Ao promover a reintegragao social, o servigo de acolhimento possibilita a reconstrugéo da identidade e
da autoestima dos individuos em situacdo de rua. Através de programas de capacitagdo e
acompanhamento psicossocial, € possivel oferecer oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, visando a sua reinser¢do no mercado de trabalho e na sociedade de forma geral.

Além disso, o servigo de acolhimento contribui para a redugao de problemas relacionados a seguranga
publica. Ao oferecer um local seguro para as pessoas em situagdo de rua, diminuimos a exposicao
delas a riscos como violéncia, exploragdao e abuso. Isso resulta em uma comunidade mais segura e
harmoniosa para todos os cidadaos.

A execugéao desse programa também traz vantagens econdmicas e sociais. Ao investir na reintegracao
social dessas pessoas, estamos promovendo a inclusdo e reduzindo a dependéncia de servigos
assistenciais a longo prazo. Com a superagao da situacéo de rua, esses individuos poderao se tornar
membros produtivos da sociedade, contribuindo para a economia local e para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade.

Em resumo, a contratagcdo de um servigo de acolhimento as pessoas em situagao de rua € uma agao
fundamental para atender as necessidades emergenciais desses individuos e para promover a sua
reintegragao social. Com abrigo adequado, apoio psicossocial e oportunidades de capacitagao,
esperamos alcancgar resultados significativos, como a melhoria da qualidade de vida, a reducéo da

vulnerabilidade e a construgdo de uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

OBJETIVO GERAL

Oferecer acolhimento provisério a pessoas adultas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condi¢cbes de autossustento, garantindo-lhes a protecéo integral, a privacidade, respeito

aos costumes, tradi¢des, raga/etnia, religiao, género e orientagdo sexual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Oferecer Acolhimento provisério a pessoa em situagdo de rua e desabrigo, por abandono,
migracao e auséncia de moradia.
Construir o processo de saidas das ruas, respeitando a situagéo da populacao atendida.
Contribuir para restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo da pessoa em
situagao de rua.
Promover a (re)insergdo social, comunitaria e familiar.
Planejar, Promover ou participar da execugao de agbes que visem o acesso dos usuarios a
convivéncia comunitaria.

6. Promover o acesso da populagdo em situacdo de rua aos servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.

14



S O S SOS CRISTAO

GXR’STA O PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ: 20.004.071/0001-70

7. Promover o acesso da populagdo em situagdo de rua aos servigos das demais politicas publicas
setoriais e aos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

8. Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais, internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico

9. Identificar situagBes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial

10. Contribuir para a prevenc¢do do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

11. Oferecer aos usuarios condi¢des para que desenvolvam independéncia e autocuidado;

12. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos facam escolhas com autonomia;

13. Promover o acesso dos usuarios a rede de qualificagdo e requalificacdo profissional, com vistas a inclusdo
produtiva.

14. Garantir a privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade: Ciclos de vida,
raga/etnia, religido, género e orientagéo sexual.

15. Proporcionar a escuta sensivel em ambiente protegido;

16. Proporcionar a coordenagao e a equipe supervisdo permanente em todas as situagdes de gestéo
do servigo, técnica, administrativa e operacional, bem como garantir RH para desenvolvimento das
atividades de acordo com o plano de trabalho

PUBLICO ALVO

Pessoas adultas de ambos os sexos e grupo familiar com ou sem criangas, que se encontram em situagao

de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito.

ATENCAO: criangas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) s6 poderéo ser atendidos neste servigo

acompanhados dos pais e/ou responsaveis.

META DE ATENDIMENTO

20 (vinte) vagas em periodos de normalidade - Durante o periodo de inverno com previsdo de fortes

quedas na temperatura, serdo disponibilizadas 35 (trinta e cinco) vagas, pelo periodo maximo de 60 dias.
OBRIGAGOES DA OSC

A organizagdo do servigo contratado deverd garantir privacidade, respeito aos costumes, as
tradicbes, a diversidade dos ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual;

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e garantir espago protetivo
de escuta, acolhimento, além de favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo
dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local,

A construcédo do instrumental PIA - Plano Individual de Atendimento devera ser elaborado pela
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equipe técnica do servigo;

O processo de acompanhamento, bem como de desligamento dos usuarios, deve ser construido
pela equipe do servico juntamente com o atendido, a partir do Plano Individual de Atendimento
(PIA);

Durante o acompanhamento a equipe técnica devera promover orientacdo para acesso a
documentacdo pessoal, desenvolver grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a
troca de experiéncias, desenvolver oficinas socioeducativas para potencializagdo para o mercado
de trabalho formal e/ou informal, promover o acesso aos beneficios eventuais, previdenciarios e
sociais, providenciar a inclusdo do usuario no Cadastro Unico do Governo Federal, promover
acdes articuladas intersetorialmente com a Saude e as demais politicas sociais, organizar a
documentagéao e prontuario dos usuarios atendidos;

O servigo contratado devera funcionar em unidade inserida em territério urbano, com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagbes mais proximas do ambiente familiar;

As edificagdes devem ser organizadas de forma a atender os usuérios, oferecendo condi¢bes de
habitabilidade, higiene, salubridade, segurancga, acessibilidade e privacidade;

O servigo contratado devera ofertar transporte para as pessoas acolhidas na instituicdo, seja por
meio de transporte coletivo ou transporte individual para acesso a consultas, Entrevistas de
trabalho e atendimentos diversos na rede enquanto estiver acolhido;

O servigo contratado devera garantir que os moradores de rua possam ter a companhia de seus
pets, pois sabemos que os mesmos sao fonte de carinho e afeto dos moradores;

O carater publico do servigo devera respeitar o exercicio laico das agdes socioassistenciais, tanto
para usuarios quanto para profissionais que desempenham suas fung¢des junto aos respectivos
servigos, sendo que as atividades religiosas nédo se constituem como agdes da politica de
assisténcia social;

A equipe do servigo contatado devera alimentar dados e informagdes do servigo junto a Vigilancia

Socioassistencial do municipio.

Aquisi¢gdes dos usuarios:

Ressignificacdo das experiéncias vividas pelos usuarios frente ao contexto na rua;
Elaboragédo de um novo projeto de vida;

Fortalecimento da autoestima;

Andlise diagndstica da realidade situacional dos usuarios e do grupo familiar;
Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

Referenciamento e contra referenciamento a rede socioassistencial e as politicas sociais;
Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;

Desenvolvimento da participagéo social e do protagonismo;
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¢ Desenvolvimento das potencialidades e aptiddes para insergdo ao mundo do trabalho;
e Reinsercédo no mercado de trabalho;

¢ Independéncia institucional do usuario;

e Ter acesso a documentagao pessoal;

e Ter acesso aos servigos das demais politicas publicas.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Ininterrupto - 24h

FORMA DE ACESSO AO SERVICO
Referenciados pela rede socioassistencial de média complexidade, especialmente o Centro de Referéncia

Especial da Assisténcia Social de Varzea Paulista.

ABRANGENCIA

Municipal

ALIMENTAGAO

O usuario sera beneficiado com a oferta de quatro refeicdes diarias, que incluem café da manha, almocgo,
café da tarde e jantar. Essas refeicdes sdo cuidadosamente planejadas e elaboradas de acordo com um
cardapio desenvolvido pela Nutricionista da Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC). O cardapio leva em
consideragado a sazonalidade dos alimentos, garantindo a utilizagdo de produtos frescos e de qualidade.
Além disso, busca-se oferecer uma alimentacao balanceada, que atenda as necessidades nutricionais dos
usuarios.

A preparacgdo e o fornecimento das refeicbes ocorrem em condi¢des higiénicas adequadas, garantindo a
seguranga alimentar e a qualidade dos alimentos. Sdo seguidas todas as normas e regulamentos
sanitarios, a fim de assegurar a prote¢ao da saude dos usuarios.

Ao fornecer essas quatro refeigdes diarias, a instituicdo busca ndo apenas suprir as necessidades basicas
de alimentagdo dos usuarios, mas também promover a saude e o bem-estar por meio de uma alimentagao
equilibrada. A oferta de refeicées balanceadas e preparadas de maneira higiénica contribui para a melhoria
da qualidade de vida e auxilia na recuperacéo fisica e emocional daqueles que se encontram em situagao
de vulnerabilidade.

Dessa forma, o servi¢o de acolhimento se compromete em garantir uma alimentagdo adequada e saudavel
aos usuarios, valorizando a importancia da nutricao como um dos pilares para a promogao da saude e da

dignidade humana.

PASSAGEM DE RETORNO/RECAMBIO AO LOCAL DE ORIGEM
Deverao ser encaminhadas para atendimento no CREAS — Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social.
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AUMENTO DA DEMANDA NAS NOITES DE INVERNO

Aumentar a demanda de acolhimento nos periodos de inverno surge da necessidade de articular
diferentes ag¢des desenvolvidas na cidade de Varzea Paulista, envolvendo politicas publicas executadas
por servigos governamentais e ndo governamentais com experiéncia reconhecida na area. O objetivo é
unir a sociedade civil e 0 governo na resposta as noites frias e oferecer acolhimento noturno as pessoas
em situagao de rua do municipio.

Consiste em oferecer um acolhimento voluntario durante as noites frias do outono/inverno, abrangendo até

35 pessoas.

ACOES DESENVOLVIDAS

Os Servigos de Acolhimento Institucional sdo servigos que integram a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de
2009, estabeleceu a Politica Nacional de para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), com o objetivo
de garantir o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que compdem as politicas
publicas desenvolvidas para essa populagdo. A caracteristica desses Servigos esta na oferta de
atendimento integral que assegure condi¢des de estadia, convivio, endereco de referéncia, acolhendo com
privacidade pessoas em situacao de rua e desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou
pessoas em transito e sem condigbes de autossustento.

O servigo sera ofertado, em uma unidade locada, para acolher até 35 usuarios, esta inserida na
comunidade, com caracteristicas residenciais, proporcionando ambiente acolhedor e respeitando as
condi¢cdes de dignidade dos seus usuarios. O funcionamento sera ininterrupto (24 horas) com horarios
flexiveis para entrada e saida dos usuarios conforme a necessidade individual de cada usuério. O tempo
de permanéncia do usuario sera de seis meses, podendo ser reavaliado conforme a necessidade
individual de cada acolhido, sempre em conformidade ao Plano Individual de Acolhimento (PIA),
acompanhado pela equipe técnica.

O servigo oferta alimentagdo em padrdes nutricionais adequados, produtos de higiene pessoal, vestuario,
roupa de cama, recursos materiais e condigdes de bem-estar.

Vale ressaltar, as particularidades fundamentais em relagéo a oferta do Servigo de Acolhimento, dentre os
quais destacamos:

- Garantia de privacidade aos usuarios e de respeito a sua trajetéria de vida, aos seus costumes,
contemplando a especificidade dos ciclos de vida e a diversidade de arranjos familiares, racga/etnia,
religido, género e orientagao sexual;

- Garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria; preservagao, fortalecimento ou resgate
dos vinculos familiares e comunitarios, promogao do acesso a direitos socioassistenciais, bem como a

servigos, programas e beneficios.

Equipe Técnica
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O trabalho realizado pela equipe técnica sera pautado na garantia de direitos e ao acesso as politicas
publicas com os devidos encaminhamentos dos usuarios aos servigos socioassistenciais. A atuagao da
equipe técnica tem como objetivo o individuo, respeitando suas particularidades, necessidades e
subjetividades. Uma vez que esses indicativos qualitativos, irdo favorecer adesao ao servigco e também
fornecer informagdes para estabelecer as estratégias de atuacao da equipe técnica em relagdo ao usuario
individualmente, bem como, as estratégias para trabalhar as demandas grupais. A Equipe Técnica

realizara reunides todas as sextas-feiras, das 13h as 14h, para avaliagédo e planejamento de agdes.

Triagem/ Escuta qualificada

A intervencao da equipe técnica se inicia durante a triagem por meio de uma escuta qualificada, com o
objetivo de identificar as necessidades, vulnerabilidades e fragilidades das pessoas em situagédo de rua.
Essa abordagem visa também identificar agdes emergenciais que possam ser tomadas, de modo a
garantir os direitos desses individuos. A equipe técnica se empenha em realizar os procedimentos e
encaminhamentos necessarios, sempre respeitando a individualidade de cada pessoa acolhida e atendida.
Durante a triagem, € estabelecido um espaco seguro e acolhedor, no qual a pessoa em situagéo de rua se
sinta ouvida e compreendida. A equipe técnica busca estabelecer uma relagdo de confianga,
demonstrando empatia e respeito, para que a pessoa se sinta a vontade para compartilhar suas
experiéncias, dificuldades e necessidades.

A partir dessas informagdes obtidas na escuta qualificada, a equipe técnica realiza uma analise cuidadosa,
levando em consideracdo a complexidade das situagbes vivenciadas por cada individuo. Com base nessa
analise, sdo definidos os procedimentos e encaminhamentos mais adequados para cada caso, visando
garantir os direitos fundamentais e promover o bem-estar das pessoas em situagéo de rua.

E importante ressaltar que a abordagem da equipe técnica é pautada no respeito & autonomia e dignidade
dos acolhidos. Os procedimentos e encaminhamentos s&o discutidos e decididos em conjunto com as
pessoas, levando em consideragao suas preferéncias e necessidades individuais. Dessa forma, busca-se
proporcionar uma intervengédo efetiva, que seja capaz de atender as demandas especificas de cada
pessoa acolhida/atendida, contribuindo para sua inclusédo social e para o restabelecimento de seus direitos
basicos.

Sessao Cinema

Serao realizadas diversas atividades com o objetivo de abordar questdes relacionadas aos cuidados
basicos, como higiene e saude, além de promover o aprimoramento da socializagdo, valorizagdo da vida,
estimulo a qualificagao profissional, entretenimento e celebracdo de temas comemorativos, entre outros.
Essas atividades serdo selecionadas em reunides técnicas ou por sugestdo dos préprios acolhidos,
levando em consideragao seus interesses e necessidades. Os temas selecionados serdo abordados por
meio de debates em roda de conversa ou atividades socioeducativas, buscando proporcionar um ambiente
de troca de experiéncias e aprendizado. Essas atividades visam estimular a reflexdo, promover o

conhecimento e fortalecer vinculos entre os acolhidos e a equipe técnica.
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Uma atividade especialmente destacada é a sessao de cinema, que acontecera todas as sextas-feiras,
das 14h as 16h30. Durante esse periodo, sera oferecida a oportunidade de assistir a filmes selecionados,
proporcionando momentos de entretenimento e lazer para os acolhidos. Essa iniciativa visa criar um
ambiente descontraido e acolhedor, no qual todos possam desfrutar de momentos de diversao e
descontracéo.

E importante ressaltar que todas as atividades serdo planejadas levando em consideracdo a diversidade e
individualidade dos acolhidos, buscando promover a inclusdo e o respeito mutuo. A participagao nessas
atividades é voluntaria, respeitando a liberdade de escolha de cada pessoa acolhida. A equipe técnica
estara disponivel para fornecer o suporte necessario e garantir que as atividades sejam realizadas de
forma adequada, atendendo aos interesses e necessidades dos acolhidos

Psicossocial

As acbes com profissionais interdisciplinar possibilita uma perspectiva de reflexdo critica e
compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos pertencente ao individuo. Sendo assim, o servigo
contara com uma equipe psicossocial, que realizara atendimentos individuais sempre que solicitado, ou
quando a equipe técnica identificar a necessidade, podendo ser orientado ou encaminhado conforme as
necessidades apresentadas.

Enquanto as atividades em grupo serdo realizadas roda de conversa, grupo socioeducativos, como o
objetivo de promover o respeito a si e aos pares, principios éticos de justica e cidadania, valorizagédo
pessoal, condicdo de autossustento, autocuidado, fortalecendo o processo de autonomia possibilitando
reinsercao social. Bem como, usar ferramentas para favorecer o desenvolvimento de habilidades para
refletir sobre suas escolhas, garantindo qualidade de vida e o convivio social. Incentivar a recolocagéo
profissional, a qualificacdo, a independéncia financeira, restaurando a dignidade, prevista na Politica
Nacional para a Populagdo em Situagédo de Rua.

Os grupos psicossociais serédo realizados as quintas-feiras 13h as 14 h, e a roda de conversa sera
realizada as tergas-feiras as 13h até as 14h. Os temas serdo planejados nas reunides de equipe ou

sugestdes dos usuarios do servigo.

Plano Individual de Acolhimento (PIA)

O Plano Individual de Atendimento (PIA) desempenha um papel fundamental no processo de acolhimento
e transicdo das pessoas em situacdo de rua. Essa ferramenta metodoldgica se torna indispensavel, uma
vez que possibilita a equipe técnica identificar as vulnerabilidades e planejar intervengcbes adequadas, em
um processo colaborativo com o usuario do servigo.

O PIA é iniciado no momento do acolhimento, com agdes imediatas para atender as necessidades
urgentes e realizar um estudo aprofundado do caso. Sua construgdo € um processo progressivo, que pode
levar até 15 dias, pois requer uma analise cuidadosa das caracteristicas individuais, historico de vida e
demandas especificas de cada pessoa acolhida. E importante ressaltar que o PIA pode ser reajustado a
qualquer momento, conforme a evolu¢do da situagcdo e as mudangas nas necessidades do usuério do

servico.
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Durante a elaboracéo do PIA, a equipe técnica realiza uma avaliagdo abrangente, considerando aspectos
como saude fisica e mental, habilidades socioemocionais, necessidades de capacitacédo profissional, apoio
juridico, entre outros. Com base nessas informagdes, sdo estabelecidas metas e agbes a serem
desenvolvidas, visando a reintegracao social e a autonomia das pessoas acolhidas.

E fundamental destacar que o PIA é construido em parceria com o usudrio do servigo, respeitando sua
individualidade e promovendo sua participagao ativa no processo de planejamento e definicdo das agbes a
serem implementadas. Dessa forma, o PIA se torna uma ferramenta personalizada, adaptada as
necessidades especificas de cada pessoa acolhida, proporcionando um acompanhamento mais efetivo e
contribuindo para sua reinsergao na sociedade de forma digna e sustentavel.

Prontuarios

O prontuario desempenha um papel fundamental na organizacéo e qualificagdo do trabalho realizado pela
equipe técnica junto aos usuérios e suas familias. Ele € composto por informagbes relevantes que
permitem o diagndstico preciso, o planejamento adequado e o acompanhamento continuo.

O prontuario sera alimentado de acordo com o fluxo do atendimento, ou seja, a medida que ocorrem as
interagbes e os atendimentos, garantindo que todas as informagdes importantes sejam registradas de
forma sistematica. Além disso, o prontuario acompanhara as evolugdes do acompanhamento, permitindo
um registro atualizado do progresso e das mudangas ocorridas ao longo do tempo.

Por meio do prontuario, a equipe técnica tera acesso a um conjunto de dados essenciais para
compreender a situagdo do usuario, suas necessidades, desafios e potencialidades. Essas informacgdes
servirdo como base para o diagndstico das demandas individuais e familiares, contribuindo para a
elaboragao de planos de intervengao personalizados e eficazes.

A utilizacdo do prontuario proporciona uma visdo global do histérico do usuéario e facilta o
acompanhamento longitudinal de sua trajetéria. Dessa forma, é possivel monitorar as agdes realizadas,
avaliar a efetividade das intervengdes e realizar ajustes necessarios ao longo do processo de atendimento.
E importante ressaltar que o prontuario deve ser tratado com confidencialidade, seguindo as normas de
ética e privacidade. Ele se torna uma ferramenta valiosa para a equipe técnica, permitindo um registro
organizado e seguro das informagdes, contribuindo para uma pratica mais embasada e eficiente.

Em sintese, o prontuario desempenha um papel fundamental no trabalho da equipe técnica, garantindo a
organizagéo, a qualificacdo e o acompanhamento adequado das acgbes realizadas com os usuarios e suas
familias. Ao seguir o fluxo do atendimento e registrar as evolugdes de acompanhamento, o prontuario se
torna uma ferramenta essencial para promover um atendimento individualizado e efetivo.

Visitas domiciliares

Com o objetivo de compreender os vinculos familiares e comunitarios e potencializar os resultados no
processo de saida da situagdo de rua, é fundamental realizar um diagnéstico abrangente das relagdes
familiares do usuario, o que possibilitara a¢des direcionadas para auxiliar no resgate ou fortalecimento da
familia e do proprio usuario.

Para garantir a efetividade desse trabalho, € necessario um planejamento detalhado e o registro minucioso
do contato familiar. Essa atividade desempenhara um papel crucial na construgao dos vinculos familiares,

uma vez que sera realizada com acolhimento e respeito a todos os envolvidos no processo.
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Durante as visitas domiciliares, utilizando instrumentos adequados e realizando avaliagdes in loco, sera
possivel coletar informacdes essenciais para identificar a demanda, compreender a interagao familiar no
contexto social e econdmico, analisar a convivéncia familiar e entender a rotina vivenciada pelo usuario
atendido/acolhido. Essas informacgdes precisas permitirdo uma discussao embasada do caso pela equipe
técnica, possibilitando intervengdes adequadas e direcionadas as necessidades identificadas.

A visita domiciliar representa um momento privilegiado para observar o ambiente em que o usuario esta
inserido, além de proporcionar um contato direto com a familia, permitindo uma compreensdo mais
completa e aprofundada da realidade vivenciada. Essa abordagem in loco possibilita identificar fatores de
risco e protecao, além de estabelecer uma relagdo de confianca e proximidade com a familia, fortalecendo
os vinculos e facilitando a realizagao das intervengdes necessarias.

Ao promover essa andlise abrangente das relagées familiares e do contexto em que o usuério esta
inserido, o trabalho da equipe técnica se torna mais eficaz e orientado para resultados positivos. Com
informagbes precisas e atualizadas, € possivel desenvolver estratégias personalizadas e direcionadas,
visando ao fortalecimento dos lagos familiares e a promogao do bem-estar do usuario.

Em resumo, o planejamento e o registro detalhado do contato familiar sdo fundamentais para um trabalho
eficiente no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios durante o processo de saida da situagao
de rua. A visita domiciliar, com sua instrumentalizacdo e avaliagdo in loco, proporciona informagdes
precisas que embasam intervengcdes adequadas e direcionadas. Com isso, busca-se potencializar os

resultados e contribuir para o resgate e o fortalecimento da familia e do usuario atendido/acolhido.

Reconstrugao da Vida

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais estabelecida pela Resolugédo n°
109, de 11 de novembro de 2009, o servigo de acolhimento para pessoas em situagdo de rua, integrante
do Sistema Unico de Assisténcia Social, tem o potencial de proporcionar a construgdo de novos projetos
de vida para essa populagdo. Com base nessa resolugao, a Associagdo SOS Cristdo empreendera agdes
com o objetivo de promover a conscientizagdo dos usuarios, incentivando-os a refletir sobre si mesmos e
resgatar seu protagonismo.

Para comecar, sera realizada a quebra de estigma associado a pessoa em situagcdo de rua. Apds o
acolhimento, o usuario sera encaminhado ao almoxarifado, onde tera a oportunidade de escolher suas
proprias vestimentas. Essa acao visa resgatar a autonomia e a valorizagdo pessoal que muitas vezes séo
comprometidas devido a situagdo de vulnerabilidade. Esse é o primeiro passo no processo de saida das
ruas, pois a reconstru¢cdo da vida comega com a desconstrucdo do assistencialismo e a garantia de
direitos.

Entre as finalidades do servigo, destaca-se a oferta de um enderego fixo, 0 que contribui para a
ressignificacdo do usuario. Essa mudancga de perspectiva permite que o individuo se veja como sujeito de
direitos, com a oportunidade de olhar para si mesmo com respeito e valorizagdo. O processo de
reconstrucdo da vida é orientado pelas potencialidades de cada individuo, levando em consideragdo o

tempo necessario para que possa ocorrer.
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Assim, a Associagao SOS Cristdo busca proporcionar um ambiente que estimule a reflexdo, a autonomia e
a valorizagao pessoal dos usuarios. Por meio da quebra de estigmas, do acesso a vestimentas escolhidas
por eles e da garantia de um endereco fixo, busca-se fortalecer o protagonismo dessas pessoas e apoia-
las na reconstrugédo de suas vidas. O servi¢co de acolhimento, pautado na ressignificagdo e na garantia de
direitos, representa um importante passo para a promogao da cidadania e da dignidade dessa populagéo.
As agbes do Cuidador

Os cuidadores desempenhardo um papel fundamental ao prover os cuidados basicos essenciais para a
vida diaria dos acolhidos. Além disso, eles serdo responsaveis por acompanhar os usuarios em suas
rotinas, como consultas médicas e emissao de documentos, ou em outras atividades em que necessitem
de apoio para desenvolver a autonomia necessaria.

Também é atribuicdo dos cuidadores a realizagdo de atividades socioeducativas, embora o planejamento
dessas atividades seja realizado em conjunto com a equipe técnica. Dessa forma, busca-se garantir a
efetividade das ag¢des, promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento dos acolhidos.

Com o intuito de assegurar a qualidade do trabalho e manter a motivacdo dos colaboradores, serédo
realizadas reunides periddicas com a coordenagao técnica. Essas reunides visam discutir, orientar e
resolver quaisquer dificuldades encontradas na rotina diaria. Podendo ser individuais ou em grupo, essas
reunides proporcionam um espago para a troca de ideias e o aprimoramento do trabalho em equipe.
Através desses encontros, busca-se fortalecer o comprometimento e a motivagdo dos colaboradores,
garantindo um melhor desempenho nas tarefas diarias. O objetivo é oferecer um atendimento de
qualidade, que esteja em sintonia com os principios e valores da instituicdo, promovendo o bem-estar e o

desenvolvimento dos acolhidos.

Assembleia Ordinaria

A assembleia é uma iniciativa que visa garantir e promover a participagdo social ativa dos usuarios do
servigo, proporcionando um espago democratico para ouvir suas sugestdes, reclamagdes e esclarecer
duvidas relacionadas as rotinas e funcionamento do servigo. Além disso, tem como objetivo discutir e
buscar solugdes para os conflitos existentes no convivio comunitario, visando aprimorar o ambiente e a
qualidade do servigo prestado.

Nesse encontro, a coordenadora técnica liderara as discussdes com base nas demandas informadas pelos
acolhidos, oferecendo orientacdes sobre as relagbes interpessoais. Caso necessario, poderdo ser
convocadas assembleias extraordinarias para tratar de questdes especificas.

As assembleias serdo realizadas uma vez por semana, sempre as segundas-feiras, das 14:00 as 15:00.
No entanto, é importante ressaltar que poderdo ser agendadas outras assembleias, de acordo com a
necessidade identificada pela coordenagéo ou a solicitagao dos usuarios do servigo.

Por meio desses encontros regulares, busca-se fortalecer a participagdo dos acolhidos, promover a
transparéncia nas decisbes e a coletividade no processo de melhoria continua do servigco. A assembleia é
um momento de didlogo aberto e construtivo, no qual todos tém a oportunidade de expressar suas

opinides e contribuir para a construgdo de um ambiente acolhedor e eficiente.
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Atividade livre

As atividades livres desempenham um papel fundamental na execugcdo do servigo, proporcionando
momentos que se assemelham a uma rotina residencial ou familiar. Nesses momentos, os usuarios tém a
liberdade de escolher atividades de lazer, aprendizado, reflexao, leitura, jogos e interagdes com os demais
acolhidos. Essas atividades visam estimular o convivio, promover a reflexdo diaria, proporcionar momentos
de descontragao, incentivar a leitura, o conhecimento e a informagao.

Os jogos de tabuleiro, por exemplo, tém o objetivo de fomentar o respeito as regras, os limites e a
convivéncia harmoniosa entre os usuarios do servigo. Também é uma oportunidade de aprender a aplicar
essas habilidades na rotina dentro e fora da instituicdo, uma vez que todos os cidadaos possuem direitos e
deveres a serem cumpridos em nossa sociedade.

As atividades livres serdo escolhidas pelos usuarios, podendo envolver jogos de tabuleiro, leitura, audigao
de musica, assistir TV, caminhadas na quadra, palavras-cruzadas ou qualquer outra atividade sugerida
pelos acolhidos. Elas serdo realizadas de segunda a sexta-feira, das 19:00h as 21:00h, e nos finais de
semana, de acordo com a vontade dos usuarios, sempre acompanhadas pelos cuidadores.

Por meio dessas atividades livres, busca-se promover momentos de autonomia, diversao e interagéo entre
0s usuarios, contribuindo para a construgdo de um ambiente acolhedor e propicio ao desenvolvimento

pessoal e social de cada um.

Acesso a Cultura e Passeios/ Atividade Externa

O acesso a cultura é um direito garantido pela Constituicdo, e € nosso dever assegura-lo aos usuarios do
servigo. Por isso, realizaremos atividades externas com o objetivo de incluir eventos culturais e
proporcionar acesso a arte e ao lazer. Essas iniciativas contribuirdo para fortalecer o convivio social e
comunitario, enriquecer o repertorio cultural e promover a autonomia dos usuarios.

Ao realizar essas atividades, a equipe busca criar experiéncias unicas e coletivas junto aos usuarios,
destacando a importancia que vai além do ambiente do acolhimento. Os passeios, interagbes sociais,
experimentacgdes e as diversas possibilidades de entretenimento tém o objetivo de proporcionar vivéncias
enriquecedoras e promover um convivio coletivo significativo.

Através dessas agbes, pretendemos nado apenas levar cultura e lazer aos atendidos/acolhidos, mas
também incentivar a participacéo ativa na vida cultural da comunidade. Com o acesso a eventos culturais e
atividades artisticas, os usuarios poderao ampliar seus horizontes, conhecer novas expressdes culturais e
desenvolver habilidades pessoais, contribuindo para sua insercdo social e o fortalecimento de sua
identidade.

Mercado de Trabalho / Educagéo

A tematica do mercado de trabalho tera como objetivo fornecer orientagdes tanto em nivel individual
quanto em grupo, reconhecendo que muitas pessoas em situagdo de rua tiveram pouco ou nenhum
acesso a vida econOmica, social e civil, assim como a recursos pessoais, familiares e culturais. Nesse
sentido, a articulagdo com as politicas de geracéo de trabalho e renda pode contribuir concretamente para

a saida dessa condicao.
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A proposta € estabelecer parcerias com os recursos disponiveis nessas politicas, como programas de
capacitacdo profissional, projetos de inclusdo produtiva, cooperativas sociais e agéncias de
encaminhamento para oportunidades de emprego na regido ou no municipio. Serdo criados grupos que
promovam atividades relacionadas a qualificagdo e requalificagao profissional, visando desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes pessoais e sociais que aumentem as chances de inser¢gdo no
mercado de trabalho. Essas atividades incluem a elaboragéo de curriculos, orientagdes para entrevistas de
emprego, utilizagado de e-mail para o envio de curriculos e a importancia da apresentagao pessoal durante
a busca por emprego.

Além disso, sera estabelecida uma articulagdo com as unidades de educagdo da regido, buscando
promover 0 acesso a escolarizagao formal para os acolhidos, garantindo o direito a educacéo.

Para aqueles usuarios que realizam servigos de reciclagem, sera disponibilizado um espaco para guardar
os carrinhos utilizados na coleta de sucata, proporcionando condi¢gdes adequadas para o exercicio dessa
atividade.

Documentos

Com o objetivo de garantir os direitos das pessoas em situagao de rua, o servigo de acolhimento realizara
os procedimentos necessarios para emissdo da segunda via dos documentos obrigatdrios, caso o usuario
ndo os possua. Além disso, sera oferecido acompanhamento para a realizagdo de Boletim de Ocorréncia,
quando necessario, utilizando preferencialmente o formato online.

Entre os documentos obrigatérios, serdo priorizados a obtengdo da Certiddo de Nascimento/Casamento,
Averbagédo de Divorcio, RG, CPF, Cartdo SUS, Titulo de Eleitor, Reservista e a Carteira de Trabalho
digital.

Dessa forma, a equipe técnica se empenhara em auxiliar os usuarios do servigo a regularizarem sua
documentacéo, garantindo o acesso a seus direitos basicos e contribuindo para sua inclusao social.
Encaminhamento Area de Saude

O cuidado com a saude das pessoas em situagao de rua é de extrema importancia, dada a vulnerabilidade
desse publico. Por isso, sera estabelecida uma articulagédo efetiva e encaminhamentos adequados para os
servigos da rede de saude.

Contaremos com a colaboragdo dos profissionais da Unidade Basica de Saude do Jardim Bertioga, da
Vigilancia Epidemiolégica e outros 6rgaos da rede de saude, como o Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS), Hospital Municipal e Centro de Especialidades Médicas.

Essa parceria permitird oferecer um atendimento abrangente e qualificado, abordando as necessidades de
saude fisica e mental dos acolhidos. Serao realizados encaminhamentos para consultas médicas, exames,
tratamentos especializados e acompanhamento continuo, de forma a promover a saide e o bem-estar
dessas pessoas.

Reconhecemos que o acesso a saude € um direito fundamental, e por isso nos comprometemos em
estabelecer uma rede de cuidados integrada e eficaz, visando garantir a qualidade de vida e a dignidade

desses individuos em situagéo de vulnerabilidade.
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Habitagao

A articulagdo e o estabelecimento de fluxos de atendimento também serdo estendidos a Politica de
Habitagdo, reconhecendo a importancia fundamental de oferecer um local seguro e adequado para
moradia.

Para as pessoas em situagao de rua acolhidas, sera buscada a oportunidade de encaminhamento para
programas habitacionais especificos, como parte do processo de saida dessa condigdo. No caso de
familias e maes solteiras, sera considerada a possibilidade de adesdo ao programa de aluguel social, de
acordo com a disponibilidade oferecida pelo municipio.

Entendemos que ter um lugar para chamar de lar é essencial para a estabilidade e a reconstrugéo da vida
dessas pessoas. A moradia proporciona seguranga, privacidade, dignidade e a possibilidade de
estabelecer raizes em uma comunidade. Além disso, ter um espago proprio contribui para a autoestima, a
integracao social e a retomada de autonomia.

Portanto, € nosso compromisso promover a articulagdo com a Politica de Habitagdo, buscando
oportunidades e alternativas que permitam aos acolhidos o0 acesso a uma moradia digna e estavel.
Acreditamos que essa é uma etapa fundamental no processo de reintegragéo social e no caminho para a

construgédo de um futuro melhor.

Cad-UNICO

O servigco assegurara aos seus acolhidos com o perfil adequado encaminhamentos para a obtengéo de
beneficios socioassistenciais, visando sua inser¢gdo em programas de transferéncia de renda. Além disso,
faremos uso dos servigos publicos disponiveis para atendé-los, garantindo sua inclusao e permanéncia na
rede de servigos que visam garantir seus direitos, por meio de parcerias estabelecidas com a rede publica
municipal.

Entendemos que o acesso a beneficios socioassistenciais é essencial para promover a inclusdo social e
econdmica dos acolhidos, fornecendo suporte financeiro necessario para sua subsisténcia e autonomia.
Por isso, iremos orienta-los e auxilia-los na solicitagdo e acompanhamento desses beneficios, garantindo
que tenham acesso aos recursos disponiveis.

Além disso, iremos trabalhar em colaboragdo com o0s servigos publicos municipais, estabelecendo
parcerias e utilizando os recursos oferecidos por essa rede de apoio. Isso nos permitira ampliar a oferta de
servicos e oportunidades disponiveis para os acolhidos, contribuindo para sua integragdo social, acesso a
direitos e melhor qualidade de vida.

Nosso compromisso € assegurar que os acolhidos tenham acesso aos beneficios e servigos aos quais tém
direito, de forma a promover sua inclusao e garantir que suas necessidades sejam atendidas de maneira
integral e eficaz. Trabalharemos em estreita colaboragdo com os 6rgados responsaveis, visando uma

atuagao conjunta em prol do bem-estar e da reintegracao dessas pessoas na sociedade.

Alimentagéo
Seguindo as diretrizes do Guia Alimentar para a Populacao Brasileira, 22 Edicdo, de 2014, do Ministério da

Saude, compreendemos a importancia fundamental de proporcionar uma alimentagdo balanceada e
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saudavel para o publico acolhido que, muitas vezes, vivenciou periodos de escassez alimentar enquanto
estava em situagao de rua.

Com o objetivo de atender as necessidades energéticas individuais de cada individuo, serdo oferecidas
quatro refei¢cdes diarias na casa de acolhida. Essas refei¢gdes incluirdo o café da manha, almocgo, jantar e
um café da tarde complementar.

Nas refeigbes principais, daremos énfase ao aporte calérico adequado, levando em consideragédo as
propor¢gdes adequadas de macronutrientes, como carboidratos, proteinas e lipidios, além de suprir as
necessidades de fibras, vitaminas e minerais essenciais. Buscaremos priorizar as preparagdes culinarias
locais, utilizando alimentos in natura e minimamente processados, evitando assim o consumo excessivo de
alimentos ultra processados, ricos em agucares e gorduras trans.

Na refeicdo complementar, também serdo oferecidos alimentos in natura ou minimamente processados,
que complementarao as necessidades diarias de um adulto saudavel. Através da educagdo nutricional,
enfatizaremos a importancia de uma alimentagédo saudavel para a manutengéo da saude e a prevencgao de
doencas crbénicas nao transmissiveis.

Para garantir a qualidade dos alimentos, serdo seguidas as boas praticas de manipulagédo, conforme
estabelecido pela RDC 216/04 da ANVISA. Isso engloba cuidados rigorosos com a higiene,
armazenamento adequado e a utilizagdo de técnicas seguras de preparo.

Entendemos que uma alimentacdo adequada é essencial para a recuperacédo fisica, fortalecimento do
sistema imunolégico e promogao do bem-estar geral das pessoas acolhidas. Por meio de uma alimentagao
saudavel e equilibrada, buscamos contribuir para a melhoria da qualidade de vida desses individuos,
fornecendo-lhes os nutrientes necessarios para a reconstrugdo de sua saude e bem-estar.

Reunides Alcodlicos (A.A.)

A participacdo dos usuarios que estiveram em situagdo de rua e enfrentaram o uso abusivo de alcool e
outras drogas em encontros com o grupo Alcodlicos Andnimos (A.A) desempenha um papel fundamental
em seu processo de recuperagao. O A.A é composto por pessoas que compartilham suas experiéncias,
forca e esperanga, trabalhando juntas para superar o uso problematico do alcool.

O servico de acolhimento reconhece a importancia desse apoio mutuo e busca proporcionar a
oportunidade para que os usuarios possam participar das reunides do A.A. Essas reunibes ocorrerao
quinzenalmente as tercas-feiras, as 19:00h, e contardo com a colaboragdo voluntaria de membros do
Alcodlicos Andnimos.

A participagdo nesses encontros possibilita aos usuarios compartilharem suas histérias, desafios e
sucessos com pessoas que compreendem suas lutas e oferecem apoio incondicional. Através da troca de
experiéncias, eles encontram inspiragdo, encorajamento e estratégias para lidar com as dificuldades
associadas ao uso abusivo do alcool e outras drogas

Além disso, as reunides do A.A fornecem um ambiente seguro e acolhedor, onde os usuarios podem
expressar seus sentimentos, receber encorajamento e aprender com os outros membros que ja passaram
por situagbes semelhantes. Essa rede de apoio fortalece a motivagdo para a mudanca, ajudando os

participantes a desenvolverem um novo estilo de vida saudavel e livre do uso prejudicial de alcool.
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A presenga e participagdo nos encontros do A.A complementam o trabalho realizado no servigo de
acolhimento, oferecendo um suporte adicional e um espago de compartilhamento e aprendizado continuo.
Através dessas interagbes, os usuarios sao encorajados a assumirem o controle de suas vidas,
reconstruindo sua identidade e encontrando novos caminhos para uma vida plena e livre das amarras do
alcool.

O servico valoriza a importancia do apoio mutuo e reconhece o grupo Alcodlicos Anénimos como um
recurso valioso para os usuarios em seu processo de recuperacao. Através desses encontros, buscamos
fortalecer a jornada de cada individuo, proporcionando-lhes um ambiente de apoio e esperancga, onde eles

podem se reconstruir e seguir em diregdo a uma vida saudavel e significativa.

Reinsergao/Desligamento

A equipe técnica do servico trabalhara de forma dedicada na construgao da autonomia e no fortalecimento
dos vinculos familiares dos usuarios, visando possibilitar o retorno ao meio social. Para alcangar esse
objetivo, serdo utilizados todos os meios e registros disponiveis no acompanhamento, que sao
instrumentos importantes na elaboragéao do plano de vida de cada individuo.

O trabalho realizado pela equipe sera baseado em metas a serem alcangadas de forma gradual. Nesse
momento, quando for possivel, sera realizado o desligamento do servico e os encaminhamentos
adequados para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de referéncia no territorio, Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS) e incentivos para participar de encontros e reunides na comunidade.
Essas atividades tém como objetivo aprimorar as relagbes nos momentos de acompanhamento dos
usuarios e seus familiares, promovendo a referéncia e contra referéncia, que auxiliam em outros
encaminhamentos necessarios.

Apébs o desligamento do servigo, o usuario continuard sendo acompanhado pela equipe de forma efetiva
durante um periodo de 06 (seis) meses. Durante esse tempo, sera permitido que ele visite os acolhidos e
colaboradores na Organizagado da Sociedade Civil (OSC). Além disso, sera estimulado o reconhecimento
da importancia de permanecer no servigo, buscando alcangar as metas e propostas estabelecidas no
projeto de vida individual de cada usuario.

Através desse acompanhamento pos-desligamento, a equipe técnica fornecera suporte continuo aos
usuarios, garantindo que eles tenham o apoio necessario para lidar com os desafios e continuar
progredindo em sua jornada de reintegracao social. O estimulo a visita 8 OSC e a importancia de manter-
se engajado no servico reflete 0 compromisso da equipe em promover a continuidade do apoio e incentivar
a conquista de uma vida plena e satisfatoria.

A equipe técnica reconhece a importancia de estabelecer lagos soélidos com os usuarios, bem como com
suas familias, para garantir que eles se sintam apoiados e motivados em sua busca por uma vida
independente e bem-sucedida. O acompanhamento pds-desligamento e as visitas a OSC sao estratégias
efetivas para manter esses vinculos e encorajar o progresso continuo dos usuarios em direcdo aos

objetivos estabelecidos em seus projetos de vida

28



Y

XX

RISTAO

SOS CRISTAO

PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

CNPJ: 20.004.071/0001-70

.. ~ Estratégia Resultados Periodicidade/
CETIRREEEEEE Metodoldgica Esperados B espaco fisico
Sentir-se acolhido no .
i . Diario,
espaco; Garantir o ~
e . Recepcéo,
. direito de local digno
Acolhimento - sala de
- para o descanso, .
Horarios de entrada . atendimento,
) R higiene e Educador e
a ser defino junto a | Escuta, Entrega de : ~ . . refeitérios,
~ . . alimentacéo; Social,
gestao da Kit, Atendimento ~ . quartos, no
) L Acomodacéo dos Ajudante Geral
secretaria de Individual ’ . local de
. Pertences; ou Técnico
desenvolvimento . abordagem na
: Apresentagéo da
social : < rua ou
Equipe e Integracao
conforme
com os outros
. demanda
acolhidos.
Atividade individual |Atendimentos
individual, . Coordenador,
e Grupal com o . Autonomia e .
. Atendimentos em . técnicos e Mensal
técnico de = Protagonismo -
a grupo, Construgéo Juridico
referéncia
do PIA
Conhecimento da
histéria de vida;
Vinculagéo com o
técnico de referéncia;
Estabelecer Regras
Atendimento de convivéncia de
individual escuta forma participativa no
~ Semanal ou
construgao do PIA | espacgo de
. . o d . conforme
Atendimento ao (Projeto Individual | acolhimento Técnicos e
. . . demanda, sala
acolhido de acolhimento), estimulando o coordenador de
Assembleias protagonismo; Sigilo .
. A atendimento
semanais com os | e Privacidade para os
acolhidos; usuarios; ldentificar
possiveis demandas
familiares e os
motivos que o
levaram ao
acolhimento
- Identificar possiveis Qulqzenal, no
Visitas aos . servigo de
o demandas familiares P ’
familiares, & 0s motivos que o Técnicos, acolhimento,
Contato Familiar Eventos, Oficinas, | q coordenador e | na casa dos
L evaram ao T
Almogos, oficinas . e Educadores assistidos ou
b~ acolhimento; Vinculos
com os familiares em eventos na
Reestruturados .
sociedade
Realizar eventos Contatos com a Oportunizar ao
comemorativos, rede para acolhido espago a Técni
. P e écnicos,
Participar de aquisicao de apropriacao de
~ coordenador e | Mensal
eventos do programacgao. espagos
s ~ . Educador
municipio e dos Comemoragdo de | comunitarios.
CRAS aniversario, e Fortalecer a
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outros eventos

convivéncia com os

entre a rede de
servigos e apoio;
Organizar e
padronizar
instrumentas e
registros internos

intersetoriais; Discutir
e acompanhar fluxos
pactuados; Inscrigao
em beneficios e
programa sociais.

sociais acolhidos e com a
comunidade.
Providenciar a
documentagéao
necessaria,
através de
agendamentos,
acompanhando o
mesmo quando Resgate de
necessario nos Cidadania;
locais agendados; | Documentagao;
Agendamento e Relatdrios e
encaminhamentos | prontuarios
arede do SUAS atualizados; Conforme
) para inclusdo em Documgntagao; Técnico de demanda/
Inclusdo na rede programas de Relatorios e Referéncia e Sala de
Socioassistencial transferéncias de Prontuarios coordenagao atendimento e
rendas, geragéo de | atualizados; ) espacos
renda, inclusdo Construgdo de agbes publicos
produtiva + intersetoriais; Discutir
e acompanhar fluxos
pactuados; Inscricao
em beneficios e
Reunides programa sociais.
sistematizadas
entre a rede de
Servigcos e apoio;
Organizar e
padronizar
instrumentas e
registros internos
Agendamento e
encaminhamentos
. o Resgate de
a demais politicas . .
. Cidadania;
publica para ~ .
! it Documentacéo;
inclusdo em -
Relatérios e
programas rontuarios
Incluséo na rede habitacional, pront .
. i, - atualizados; Conforme
demais politica geracao de renda, = .
) ; : ~ . Documentacéo; . demanda /
publica setorial e inclusdo produtiva - Técnico de
o N Relatérios e PO Sala de
ao orgao do e saude L Referéncia e .

: L Prontuarios = atendimento e
Slstemg de preve.ntlva, atualizados: coordenagao espagos
Garantia de Reunides =~ . o
direitos sistematizadas Construgdo de agoes publicos
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Realizar passeios
com os acolhidos
nas programagoes
culturais do
municipio ou em
outra regiao;

Ampliar o capital
social e cultural dos
acolhidos; Apresentar

Promover Cinema A Técnico de Semanal,
. novas vivéncias, . !
. Interno; Levar os " referéncia, quinzenal,
Atividade de . permitindo novas .
acolhidos ao ) cuidadores e mensal e de
Cultura e Lazer . escolhas; I
cinema ou local Lk auxiliar de acordo com a
- Ressignificar sua ;
escolhido por eles NP L cuidadores, demanda
. historia de vida;
e Inserir os .
; Construir metas
acolhidos nas o
o alcancaveis
atividades, cursos
e oficinas
oferecidos pela
rede.
Levantamento de Subsidiar o municipio .
. ~ Técnico de
. . dados e para implantacéo de PO .
Diagnostico . e Referéncia e Trimestral
Atendimento novas politicas ~
L . coordenagao
Individual publicas
Promover
momentos de
convivio para criar
vinculos entre os
usuarios como:
Campeonatos
. P . Restaurar e fortalecer
internos, Cinema . .
. . vinculos familiares e
coletivo, jogos e R Semanal ou de
e comunitarios;
recreagao; Grupos o o acordo com a
L . SN conscientizar e Técnico de
Atividade coletiva tematicos; . . . demanda /
g Garantir seus direitos | Referéncia e .
para convivio Desenvolver ) . Sala coletiva,
. e deveres; Estimular | Educadores
assembleias e . espagos
. o protagonismo e
oficinas de - L externos
s acoes participativas
apropriagdo do = .
de gestao do abrigo.
espaco de
convivéncia;
Festas dos
aniversariantes do
Més - Equipe e
assistidos

31



SOS CRISTAO

PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

CNPJ: 20.004.071/0001-70

Realizar
grupos/oficinas
para desenvolver o

Atividade coletiva autocuidado e a do | Elevar a autoestima Toda Equipe Diario
espaco bem como
com seus itens
pessoais.
Realizagao de
Oficinas; Promover D
assembleias para e§p~ertar e resgatar
apropriacéo de aptiddes; Despertar o
cuidado, contrato Rrotagqn|s~mo;
. propriacdo do
de convivéncia; espaco e sentimento
gestao participativa pag . . -
d o de pertencimento; Técnico de
. o abrigo; . N Semanal ou de
Atendimento . ~ Resgatar conceitos referéncia,
. Realizacao de L acordo com a
Coletivo - de adquirir e Coordenador e
oficina para . demanda
educagdo consumir o que Educadores
financeira e deseja e desmistificar
acompanhamento o ter ?tra_ves de
: . doacgdes; Resgatar a
através de planilha lizacgo fi :
construida com o utilizagéo inanceira
UsuZrio: Feira de de forma consciente.
trocas.
Encaminhar o
acolhido as
oficinas de
capacitagcéo
profissional e
geragéo de renda
na rede publica ou
privada através de
parcerias
realizadas; o
incentivar o Cap.ac!tagao ~
empreendedorismo profissional; Insergao
atra?vés de no mercado de
Atividades de palestras com o gfnbargwgntjc?:;nearltgu Técnicos de Conforme
inclusdo Produtiva | Sebrae e indi[\)/iduaiS' referéncia demanda
profissionais A . ,f' .
liberais ou uto_nomla inanceira;
participantes de Desl[gamento do
politica de Servigo

economia solidaria.
Desenvolver
parcerias com
empresas,
industrias,
comércio para a
inclusao do
acolhido no
mercado produtivo.
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Construir processo
de saidadasruae
possibilitar acesso
a local adequado e
com privacidade
para permanéncia
e guarda de
pertences
respeitando a
individualidade e
costumes

Assembleias,
parceria com
institutos religiosos
que os usuarios
queiram
frequentar, quarto
individual caso
necessario

Espac¢o Humanizado,
usuarios respeitados
no servigo e com
autonomia para as
decisdes e
participacdo no
espaco de acolhida

Toda equipe

Diario, no
espaco de
acolhimento,
ou narua, na
abordagem
social

Atividade Individual
com técnico de
referéncia

Atendimento
individual com o
técnico de
referéncia; Inserir
na rede
socioassistencial e
Discusséao de caso
com a rede.

Garantir que o
acolhido se sinta a
vontade para falar de
sua histéria e
construir novo projeto
de vida.

Técnicos de
referéncia e
profissionais
darede

Semanal

Supervisoes e
Capacitacbes

Planejar o quadro
de recursos
humanos do
Projeto; Contratar,
acompanhar e
mobilizar a equipe
de trabalho;
gerenciar a equipe
do projeto; prevenir
e evitaro
absenteismo da
equipe; suporte e
superviséo a
Coordenagao em
todas as areas de
desenvolvimento
das agdes; pensar
estratégias de
avaliagcdo de
desempenho da
equipe; manter
banco de dados
atualizados e
reservas de vagas
para substituicdes
caso ocorra;
Gestao do Projeto
da parte
administrativa,
supervisdo de
planejamentos,
relatérios e demais
rotinas.

Equipe contratada,
motivada, plano de
trabalho cumprido e
metas alcangadas

Gestdo de RH,
Toda equipe

Mensal ou
sempre que
houver
demanda
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ESPECIFICACOES DAS METAS

PIA

o Resultados Indicadores Indicadores
LafpEs Ll Esperados Quantitativos | Qualitativo
Sentir-se
acolhido no
espago; garantir | N° de
kcgll;ei:ﬁgﬁ[o 100% dos o direito de local | acolhidos Pesquisas de
rOViS6Iio a acolhidos digno para o mensais, n° de satisfacao,
pessoa em encaminhados, descanso, entrega de observagao da
[s)itua 50deruae |COM local higiene e kits, n° de equipe de
desa(t;)ri o. por adequado para alimentacéo; atendimentos | monitoramento,
abando%o’ P dormir e conviver, | Acomodagao individuais, caixa de
miara éoé atendimento dos Pertences; relatério sugestoes,
augéngcia de individual, com kit | Apresentacao mensal, entrevistas
moradia de higiene da Equipe e prontuario e individuais
’ Integragédo com | PIA
0s outros
acolhidos.
N° de
_ 100% dos acolhld_os . Pesqwsa_s de
2- Construir o acolhidos que mensais, n° de satisfagao,
processo de saida foram q entrega de observagao da
da rua, . . kits, n° de equipe de
. encaminhados Autonomia e . ;
respeitando a . atendimentos | monitoramento,
; = pelo Creas, Protagonismo o X
situagao da . individuais, caixa de
~ acolhidos no o -
populacéo . relatério sugestoes,
. espago do servigco X
atendida . mensal, entrevistas
de acolhimento . T .
prontuario e individuais

3. Contribuir para
restaurar e
preservar a
integridade, a
autonomia e o
protagonismo da
pessoa em
situagao de rua

100% dos
acolhidos
participativos nas
atividades

Conhecimento
da historia de
vida; Vinculagéo
com o técnico
de referéncia;
Estabelecer
Regras de
convivéncia de
forma
participativa no
espaco de
acolhimento
estimulando o
protagonismo;
Sigilo e
Privacidade para
0S usuarios;
identificar
possiveis
demandas
familiares e os
motivos que o
levaram ao
acolhimento

N° de
acolhidos
mensais, n° de
entrega de
kits, n° de
atendimentos
individuais,
relatorio
mensal,
prontuario e
PIA

Pesquisas de
satisfacao,
observagao da
equipe de
monitoramento,
caixa de
sugestoes,
entrevistas
individuais
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Identificar Pesquisas de
possiveis Registro satisfagcao,
4. Promover a 80% dos acolhidos | demandas fotc? rafico observagao da
(re)insergéo encaminhados em | familiares e os relatgério ’ equipe de
familiar social, contato com motivos que o mensal monitoramento,
comunitaria e familiares, amigos, |levaram ao . caixa de
I . . . prontuario e o
familiar redes de apoio acolhimento; PIA sugestoes,
Vinculos entrevistas
Reestruturados individuais
. Oportunizar ao .
5. Planejar, o . port Pesquisas de
50% dos acolhidos | acolhido espacgo ; =
Promover ou . L satisfagao,
L encaminhados a apropriagéo de . o
participar da s Registros observacao da
= participando das espacos e .
execucgao de . o fotograficos, equipe de
- ; atividades comunitarios. - :
acoes que visem relatorio monitoramento,
propostas que Fortalecer a X
0 acesso dos A mensal, PIA e caixa de
. favorecem a convivéncia com - ~
usuarios a . . Prontuario sugestoes,
N convivéncia os acolhidos e .
convivéncia e entrevistas
S comunitaria com a MR
comunitaria . individuais
comunidade.
Resgate de
Cidadania;
Documentacéo;
Relatérios e
prontuarios
atualizados; N° de
6. Promover o Documentacdo; |acolhidos Pesquisas de
acesso da 100% dos Relatorios e mensais, n° de satisfagcao,
populagdo em acolhidos com Prontuarios entrega de observagao da
situacao de rua documentacgao e atualizados; kits, n° de equipe de
aos servigos, inseridos em Construgao de atendimentos | monitoramento,
programas, programas de acoes individuais, caixa de
projetos e transferéncia ou intersetoriais; relatério sugestoes,
beneficios geragdo de renda | discutire mensal, entrevistas
socioassistenciais. acompanhar prontuario e individuais
fluxos PIA
pactuados;
Inscrigdo em
beneficios e
programa
sociais.
Resgate de
Cidadania;
Documentacéo;
Relatérios e
prontuarios
7. Promover o atualizados;
acesso da Documentagao; | N°de Pesquisas de
populacdo em 100% dos Relatorios e acolhidos satisfagcao,
situagao de rua acolhidos Prontuarios mensais, n° de | observagao da
aos servigos das | encaminhados e atualizados; atendimentos equipe de
demais politicas cadastrados nas Construgao de individuais, monitoramento,
publica setorial e | politicas publicas | ag¢des relatério caixa de
ao orgao do de garantia de intersetoriais; mensal, sugestoes,
Sistema de direitos Discutir e prontuario e entrevistas
Garantia de acompanhar PIA individuais
direitos. fluxos
pactuados;
Inscrigdo em
beneficios e
programa
sociais.
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8. Promover o . .
Ampliar o capital | o
acessoa social e cultural N°de
programacoes dos acolhidos: acolhidos Pesquisas de
culturais, de lazer, o . ’ mensais, n°de | satisfagéo,
70% dos acolhidos | apresentar o
de esporte e L oA entrega de observacao da
L participativos em novas vivéncias, |, . o .
ocupacionais, atividades ermitindo kits, n° de equipe de
internas e . P . | atendimentos | monitoramento,
propostas internas |novas escolhas; |. 7. . X
externas, L individuais, caixa de
. ou externas de Ressignificar s ~
relacionando-as a 2. relatério sugestoes,
. lazer e outras sua histoéria de .
interesses, vida: construir mensal, entrevistas
vivéncias, desejos ’ prontuario e individuais
L metas
e possibilidades I PIA
o alcancaveis
do publico;
. Pesquisas de
9. Identificar n° de satisfago
situacoes de - . .
violégcia e suas Subsidiar o atendimentos | observacéo da
. municipio para individuais, equipe de
causas e produzir | De acordo com a . = s :
implantacdo de | relatério monitoramento,
dados para o demanda o X
sistema de novas politicas mensal, caixa de
viailancia publicas prontuario e sugestoes,
ar . . PIA entrevistas
socioassistencial individuais
Restaurar e
fortalecer N° de
vinculos acolhidos
familiares e mensais. atas Pesquisas de
10. Contribuir para comunitarios; re istros’ ’ satisfagao,
a prevencgéao do 70% dos acolhidos | conscientizar e fo% raficos observagao da
agravamento de participativos e Garantir seus ne d% ’ equipe de
situagdes de autdbnomos nas direitos e atendimentos monitoramento,
negligéncia, decisoes de vida deveres; individuais caixa de
violéncia e ruptura | diaria estimular o relatério ’ sugestoes,
de vinculos. protagonismo e mensal entrevistas
acdes . individuais
o prontuario e
participativas de PIA
gestdo do
abrigo.
N° de Pesquisas de
. acolhidos satisfagao,
11. Oferecer aos | 80% dos acolhidos AN G
.. . mensais, n° de | observagao da
usuarios cuidando de seus ) .
. atendimentos equipe de
condigdes para pertences, espago |Elevara ST X
. - individuais, monitoramento,
que desenvolvam |de acolhimento e |autoestima o X
. . L relatorio caixa de
independéncia e o | organizagéo de ~
autocuidado; vida mensal, sugestoes,
’ prontuario e entrevistas
PIA individuais
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12. Favorecer o

Despertar e
resgatar
aptiddes;
despertar o
protagonismo;
Apropriacédo do
espago e

Pesquisas de

surgimento e o sentimento de Atas de ; =
: : . . satisfacéo,
desenvolvimento pertencimento; reuniao, -

o . observagao da
de aptiddes, Resgatar atendimentos equipe de
capacidades e 100% dos conceitos de individuais, quip

) . - . monitoramento,
oportunidades acolhidos adquirir e relatorio caixa de
para que os consumir o que | mensal, ~
HAS . g sugestoes,
individuos fagam deseja e prontuario e .

o e entrevistas
escolhas com desmistificar o PIA M .
e N individuais
autonomia; ter através de
doagdes;
Resgatar a
utilizacao
financeira de
forma
consciente.
Capacitacao
rofissional; .
P = N° de Pesquisas de
Inser¢ao no . : ~
13. Promover o acolhidos satisfagao,

R mercado de T o

acesso a rede de mensais, n° de | observagao da
g trabalho formal : .
qualificagao e o . atendimentos equipe de

P 50% dos acolhidos | ou S . .
requalificagéo - . individuais, monitoramento,

. encaminhados empreendimento . .
profissional com o o relatério caixa de
. L ~ individuais; -
vistas a inclusao . mensal, sugestoes,

. Autonomia . .
produtiva. . . prontuario e entrevistas

financeira; e .
PIA individuais

Desligamento do
Servigo

14. Garantir a Espaco .
o . Pesquisas de
privacidade, o Humanizado, Atas de : ~
. L ~ o satisfacao,
respeito aos usuarios reunides, N ;
N . . observagao da
costumes, as respeitados no atendimentos .
L N o : S equipe de
tradicdes e a 100% dos servigo e com individuais, ;
. . . . . Y monitoramento,
diversidade: acolhidos autonomia para | relatério X
. : .. caixa de
Ciclos de vida, as decisoes e mensal, -
; L S sugestoes,
raga/etnia, participagcdo no | prontuario e .
i A entrevistas
religido, género e espaco de PIA Co
. 5 ; individuais
orientagéo sexual acolhida
N° de Pesquisas de
Garantir que o acolhidos satisfagao,
. acolhido se sinta | mensais, n° de | observagao da
15. Proporcionar a ; .
; o a vontade para | atendimentos equipe de
escuta sensivel 100% dos ST ;
. . falar de sua individuais, monitoramento,
em ambiente acolhidos ol s X
N historia e relatério caixa de
protegido; . N
construir novo mensal, sugestoes,
projeto de vida. | prontuario e entrevistas
PIA individuais
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16. Proporcionar a
coordenagéao e a
equipe supervisao
permanente em

Pesquisas de
satisfagdo da

todas as situagoes Equipe N° de equine
de gestdo do contratada, colaboradores obse(r}vapé;) da
servigo, técnica, motivada, plano certificado de ’ equi g de
administrativa e 100% da equipe de trabalho S quip
operacional, bem cumprido e palrtlcl:lpagao e momtqran:jento,
como garantir RH metas re atorllo calxar ©
para alcangadas mensal. su?es .otes,
desenvolvimento Ie: dir\?i\/(;jaai‘:
das atividades de
acordo com o
plano de trabalho
PERIODO DE EXECUQAO - CRONOGRAMA DE EXECU(}AO
Objetivos Meta Especificacao Ind.lcador Gisico - - ler.agao —
Unidade de medida Quantidade Inicio Término
Acolnimento | 100% dos
rOViSGrio @ acolhidos N° de acolhidos
pessoa em encaminhados, mensais, n° de 20 e no Diario
gitua s0deruae |€OM local Escuta, Entrega de | entrega de kits, n° de eriodo de desde o até o ultimo
desagri o por adequado para Kit, Atendimento atendimentos i[|)f1verno (60 primeiro dia | dia do termo
abando?]o’ P dormir e conviver, | Individual individuais, relatério dias) 35 de assinado | de parceria
migrago é atendimento mensal, prontuario e o termo
auséncia de |nd|v_|d_ual, com kit PIA
. de higiene
moradia.
0,
2- Construir o 100 /°. dos N° de acolhidos
. acolhidos que . . o s
processo de saida foram Atendimentos mensais, n° de 20 e no Diario
da rua, encaminhados individual, entrega de kits, n° de eriodo de desde o até o ultimo
respeitando a elo Creas Atendimentos em | atendimentos iri\verno (60 primeiro dia | dia do termo
situagdo da gcolhidos n,o grupo, Construgdo |individuais, relatério dias) 35 de assinado | de parceria
populagéo espaco do servico do PIA mensal, prontuario e o termo
atendida pago ¢ ¢ PIA
de acolhimento
3. Contribuir para Ate.n.dimento N° de acolhidos
restaurar e individual escuta L s
o ~ mensais, n° de Diario
preservar a 100% dos construcdo do PIA : o 20eno e
! . . . h entrega de kits, n° de . desde o até o ultimo
integridade, a acolhidos (Projeto Individual atendimentos periodo de rimeiro dia | dia do termo
autonomia e o participativos nas | de acolhimento), individuais. relatério inverno (60 ge assinado | de parceria
protagonismo da | atividades Assembleias mensal r;)ntuério o dias) 35 o termo P
pessoa em semanais com os P
. = o PIA
situacdo de rua acolhidos;
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4. Promover a 80% dos acolhidos | Visitas aos Diario
. ~ ; o . - 16 e no ) .
(re)insercéo encaminhados em | familiares, Registro fotografico, eriodo de desde o até o ultimo
familiar social, contato com Eventos, Oficinas, |relatério mensal, i[|)f1verno (60 primeiro dia | dia do termo
comunitaria e familiares, amigos, | Almogos, oficinas | prontuario e PIA dias) 28 de assinado | de parceria
familiar redes de apoio com os familiares o termo
5. Planegjar, .
) 50% dos acolhidos | Contatos com a
Promover ou ;
- encaminhados rede para i
participar da s L. Diario
= participando das aquisicao de . g 10 eno . .
execugéo de L = Registros fotograficos, ; desde o até o ultimo
~ : atividades programacao. - periodo de Y . .
acdes que visem ~ relatério mensal, PlIA e | ! primeiro dia | dia do termo
propostas que Comemoracdo de - inverno (60 . .
0 acesso dos . . Prontuario . de assinado | de parceria
. favorecem a aniversario, e dias) 17
usuarios a S o termo
RN convivéncia outros eventos
convivéncia o L
o comunitaria sociais
comunitaria
Providenciar a
documentagéo
necessaria,
através de
agendamentos,
acompanhando o
mesmo quando
necessario nos
locais agendados;
6. Promover o Agendamento e
acesso da 100% dos 9 - N° de acolhidos
= . encaminhamentos S .
populagdo em acolhidos com N mensais, n° de Diario
. ~ ~ a rede do SUAS - o 20eno s
situagdo de rua documentagao e . ~ entrega de kits, n° de . desde o até o ultimo
. ) . para inclusdo em ; periodo de Y . .
aos servigos, inseridos em atendimentos ! primeiro dia | dia do termo
programas de o . inverno (60 . .
programas, programas de A individuais, relatério . de assinado | de parceria
; . transferéncias de e dias) 35
projetos e transferéncia ou ~ mensal, prontuario e o termo
-~ - rendas, geragao
beneficios geracgéo de renda : ~ PIA
. . - de renda, inclusao
socioassistenciais. )
produtiva,
Reunides
sistematizadas
entre a rede de
Servigos e apoio;
Organizar e
padronizar
instrumentas e
registros internos
Agendamento e
encaminhamentos
a demais politicas
publica para
7. Promover o inclusdo em
acesso da programas
opulagao em 100% dos habitacional, .
populag ° - N° de acolhidos L
situagdo de rua acolhidos geragdo de renda, . o Diario
. . ; ~ . mensais, n° de 20 e no .
aos servigos das | encaminhados e inclusdo produtiva ; ; desde o até o ultimo
; e ; atendimentos periodo de N .
demais politicas cadastrados nas e saude TR - : primeiro dia | dia do termo
. . v L - individuais, relatério inverno (60 . .
publica setorial e | politicas publicas preventiva; . . de assinado | de parceria
o . L mensal, prontuario e dias) 35
ao orgao do de garantia de Reunibes o termo
; oS . . PIA
Sistema de direitos sistematizadas
Garantia de entre a rede de
direitos. Servigcos e apoio;
organizar e
padronizar
instrumentas e
registros internos
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8. Promover o
acesso a
programacodes
culturais, de lazer,

70% dos acolhidos

Realizar passeios
com os acolhidos
nas programagoes
culturais do
municipio ou em
outra regiao;

N° de acolhidos

de esporte e C Promover Cinema | mensais, n° de Diario
L participativos em . . o 14 e no . .
ocupacionais, . Interno; Levar os entrega de kits, n° de . desde o até o ultimo
. atividades . ; periodo de N h
internas e . acolhidos ao atendimentos ; primeiro dia | dia do termo
propostas internas | _. P - inverno (60 . .
externas, cinema ou local individuais, relatério . de assinado | de parceria
. ou externas de : e dias) 25
relacionando-as a escolhido por eles | mensal, prontuario e o termo
. lazer e outras .
interesses, e Inserir os PIA
vivéncias, desejos acolhidos nas
e possibilidades atividades, cursos
do publico; e oficinas
oferecidos pela
rede.
9. ldentificar
situagdes de i
S o . Diario
violéncia e suas Levantamento de n° de atendimentos . .
. L ; - De acordo desde o até o ultimo
causas e produzir | De acordo com a dados e individuais, relatorio T . .
. . com a primeiro dia | dia do termo
dados para o demanda Atendimento mensal, prontuario e . .
. . demanda de assinado | de parceria
sistema de Individual PIA
A o termo
vigilancia
socioassistencial
Promover
momentos de
convivio para criar
vinculos entre os
usuarios como:
Campeonatos
I internos, Cinema .
10. Contribuir para L N° de acolhidos
~ o . coletivo, jogos e . i
a prevengéao do 70% dos acolhidos X mensais, atas, Diario
R recreacgao; Grupos . e 14 e no .
agravamento de participativos e i registros fotograficos, ; desde o até o ultimo
) - N tematicos; o . periodo de SN .
situagdes de autbnomos nas n° de atendimentos ; primeiro dia | dia do termo
OGN - . Desenvolver Lo o inverno (60 . .
negligéncia, decisdes de vida . individuais, relatério . de assinado | de parceria
AT e assembleias e i dias) 25
violéncia e ruptura | diaria . mensal, prontuario e o termo
i oficinas de
de vinculos. N PIA
apropriacao do
espaco de
convivéncia;
Festas dos
aniversariantes do
Més - Equipe e
assistidos
. Realizar .
11. Oferecer aos | 80% dos acolhidos - N° de acolhidos .
. . grupos/oficinas - o Diario
usuarios cuidando de seus mensais, n° de 16 e no U
o para desenvolver o : ; desde o até o ultimo
condigdes para pertences, espaco : atendimentos periodo de Y . .
; autocuidadoeado |. .- . - ! primeiro dia | dia do termo
que desenvolvam [ de acolhimento e individuais, relatério inverno (60 . .
) a o espaco bem como . . de assinado | de parceria
independéncia e o | organizacéo de . mensal, prontuario e dias) 28
com seus itens o termo

autocuidado;

vida

pessoais.

PIA
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12. Favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento

Realizacao de
Oficinas; Promover
assembleias para
apropriagdo de
cuidado, contrato
de convivéncia;

socioassistencial e

PIA

s gestao participativa | Atas de reuniéo, Diario
de aptiddes, q L . 20eno o
. o o abrigo; atendimentos . desde o até o ultimo
capacidades e 100% dos A S - periodo de O .
) . Realizagao de individuais, relatério ; primeiro dia | dia do termo
oportunidades acolhidos . . inverno (60 . .
oficina para mensal, prontuario e . de assinado | de parceria
para que 0s ~ dias) 35
A educagao PIA o termo
individuos fagam ; ;
financeira e
escolhas com
. acompanhamento
autonomia; . .
através de planilha
construida com o
usuario; Feira de
trocas.
Encaminhar o
acolhido as
oficinas de
capacitagéo
profissional e
geragdo de renda
na rede publica ou
privada através de
parcerias
realizadas;
13. Promover o incentivar o
) 5 empreendedorismo | N° de acolhidos Lo
acesso a rede de . L Diario
o ~ através de mensais, n° de 10 e no B} .
qualificacdo e o . ; ; desde o até o ultimo
PSSR 50% dos acolhidos | palestras com o atendimentos periodo de SN .
requalificagdo ; TR - : primeiro dia | dia do termo
L encaminhados Sebrae e individuais, relatorio inverno (60 . .
profissional com NN . . de assinado | de parceria
. o = profissionais mensal, prontuério e dias) 17
vistas a inclusao . : o termo
. liberais ou PIA
produtiva. S
participantes de
politica de
economia solidaria.
Desenvolver
parcerias com
empresas,
industrias,
comeércio para a
inclusdo do
acolhido no
mercado produtivo.
14. Garantir a
privacidade, o Assembleias,
respeito aos parcena corm Atas de reunides, N° Diario
costumes, as institutos religiosos . 20 e no ; .
. N o S atendimentos ; desde o até o ultimo
tradicbes e a 100% dos que os usuarios T - periodo de Y . .
. . ) . . individuais, relatério . primeiro dia | dia do termo
diversidade: acolhidos queiram . inverno (60 . .
: . mensal, prontuario e . de assinado | de parceria
Ciclos de vida, frequentar, quarto dias) 35
) Lo PIA o termo
ragal/etnia, individual caso
religido, género e necessario
orientagéo sexual
Atendimento N° de acolhidos Diari
. e S idrio
15. Proporcionar a individual com o mensais, n° de 20 e no A .
; o P ; ; desde o até o ultimo
escuta sensivel 100% dos técnico de atendimentos periodo de SR h
. . . . ST - : primeiro dia | dia do termo
em ambiente acolhidos referéncia; Inserir | individuais, relatorio inverno (60 . .
o . . de assinado | de parceria
protegido; na rede mensal, prontuario e dias) 35 o termo
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Discussao de caso
com a rede.

16. Proporcionar a
coordenagéao e a
equipe supervisdo
permanente em
todas as situagdes
de gestédo do
servigo, técnica,
administrativa e
operacional, bem
como garantir RH
para
desenvolvimento
das atividades de
acordo com o
plano de trabalho

100% da equipe

Planejar o quadro
de recursos
humanos do
Projeto; Contratar,
acompanhar e
mobilizar a equipe
de trabalho;
gerenciar a equipe
do projeto; prevenir
e evitaro
absenteismo da
equipe; suporte e
supervisédo a
Coordenagéo em
todas as areas de
desenvolvimento
das agdes; pensar
estratégias de
avaliagdo de
desempenho da
equipe; manter
banco de dados
atualizados e
reservas de vagas
para substituicoes
caso ocorra;
Gestéo do Projeto
da parte
administrativa,
superviséo de
planejamentos,
relatérios e demais
rotinas.

N° de colaboradores,
certificado de
participacao e relatério
mensal.

Toda equipe
operacional e
técnica

Diario
desde o
primeiro dia
de assinado
o termo

até o ultimo
dia do termo
de parceria

RELATORIO DE CAPACIDADE TECNICAPARA EXECUGAO DO PROJETO

IMOVEL DE FUNCIONAMENTO DO PROJETO

ESPAGO FiSICO E INFRAESTRUTURA

Para garantir o pleno funcionamento e alcancar os objetivos do Servigo oferecido, é essencial garantir um

espago fisico adequado e os materiais necessarios para a realizacdo das atividades planejadas. A

estrutura fisica do servico é cuidadosamente projetada e ndo ha improvisagbes em qualquer ambiente

utilizado. O ambiente é acolhedor e humanizado, proporcionando um ambiente confortavel e seguro para

0S usuarios.

O espaco fisico do servigco é projetado levando em consideragédo todas as necessidades operacionais e

funcionais. Sao disponibilizados ambientes especificos para cada atividade, garantindo a organizacao e

eficiéncia do servigo prestado. Sdo considerados aspectos como a privacidade dos atendidos, conforto,

acessibilidade e seguranca.
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Além disso, sédo disponibilizados os recursos materiais necessarios para o pleno desenvolvimento das
atividades. Isso inclui equipamentos, mobiliario, materiais de escritério, utensilios, materiais de higiene e
limpeza, entre outros. Todos esses recursos sao devidamente selecionados e mantidos em boas
condigdes de uso, assegurando a qualidade dos servi¢os prestados.

A importancia do espaco fisico adequado esta relacionada ao acolhimento e ao bem-estar dos usuarios.
Um ambiente apropriado contribui para criar um clima de confianga e seguranca, permitindo que os
usuarios se sintam confortaveis e acolhidos durante sua estadia no servigo. Além disso, um espago bem
estruturado proporciona condigbes adequadas para a realizagado das atividades propostas, garantindo a
eficacia do trabalho desenvolvido.

Dessa forma, a Associagdo SOS Cristdo se empenha em garantir que o espaco fisico esteja em
conformidade com as necessidades e expectativas dos usuarios, promovendo um ambiente propicio para
a realizagao das atividades, o desenvolvimento pessoal dos atendidos e a busca de solugdes para a sua
situagao de vulnerabilidade.

» Atendimento em condigdes de privacidade e sigilo;

» Adequada iluminagao, ventilagdo, conservacgao, salubridade e limpeza;

*» Seguranca dos profissionais e publico atendido;

* Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras;

* Espacgos reservados para guarda de prontuarios, com acesso restrito aos profissionais devidamente
autorizados. Em caso de registros eletrbnicos, devem igualmente ser adotadas medidas para assegurar o
acesso restrito aos prontuarios;

* Informagbes disponiveis em local visivel sobre os servigos ofertados, as atividades desenvolvidas e o
horario de funcionamento da Unidade. A infraestrutura fisica da unidade deve assegurar, ainda, as
seguintes condi¢gdes para acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida:

* Acesso principal adaptado com rampas, da calgada a recepgéo;

* Acesso adaptado as principais areas da unidade (salas de atendimento, banheiro e refeitério);

+ Banheiros adaptados. E importante mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar acesso de
pessoas com outras dificuldades, para além das dificuldades de locomogdo, como, por exemplo, a
deficiéncia visual e auditiva. A unidade deve estar inserida na comunidade e em local urbano de facil
acesso. As estruturas devem ser acolhedoras, de forma a ndo estigmatizar ou segregar os (as) usuarios
(as).

O local de acolhimento, alugado, com Projeto com LTA (Laudo Técnico de Avaliagdo) Aprovado por
engenheiro, pela Secretaria de Obras e Vigilancia Sanitaria de Varzea Paulista proporciona ao acolhido:
Espago para moradia, enderego de referéncia, condigbes de repouso, espago de estar e convivio, guarda
de pertences com garantia de privacidade, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,
vestuario e pertences, condigcbes adequadas de Habitabilidade, Salubridade, Higiene, Seguranca e

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT para tanto, o espago é composto por:

. Entrada da OSC 1 - 1 Portdo de ferro, de correr.
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e Area Externa/Patio - Jardim, Horta, Pomar, Canil e Galinheiro.

—
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. Lavanderia - 1 Tanquinho elétrico, 2 tanques de alvenaria e um fogao.

. Despensa - 02 prateleiras de ferro, 2 armarios de ferro, 2 armarios multiuso e 1 guarda-roupa.

45



S O S SOS CRISTAO

CR(STAO PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
X DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ: 20.004.071/0001-70

° 01 Cozinha - 01 Geladeira, 01 Fogao 06 bocas, 1 Pia, 1 Gabinete, 01 Liquidificador, panelas,
utensilios de cozinha, 1 armario, 3 botijdes de gas.

01 Cozinha externa - 01 Fogao a lenha, 2 Mesas, 1 Pia, 2 cadeiras, 1 geladeira e 1 forno industrial.

e 07 Quartos (Sendo 1 Adaptado) - 21 Camas de Solteiro, 23 Colchdes sendo 03 com capa,
travesseiros, roupas de cama, 08 Guarda-roupas, 02 cédmodas, 2 Sapateiras, 2 Criado Mudo, 1

Armario Multiuso, 1 Armario de Ferro e 1 Poltrona de descanso.
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. 05 Banheiros: 04 Masculinos e 1 unissex - 5 Banheiros. Todos equipados com dispensadores de
sabonete, Porta-papel toalhas, vasos sanitarios, lavatorios. 4 chuveiros, sendo 2 Banheiros adaptados.

| ‘v‘ f {'

f ﬁiw jill

e

e 01SaladeTV-1TV, 1 Painel, 4 Sofas, 1 Prateleira de Ferro, 1 Poltrona de descanso

e 01 Sala de Acolhimento - 4 Mesas, 5 Cadeiras, 1 Sofa, 1 Computador, 1 Mesa de Centro, 1

Impressora alugada, 2 Aparadores, 1 Prateleira de palha.
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e 01 Sala de Arquivos - 1 Estante de Ferro, 1 Estante de Plastico, 1 Arquivo de Ferro

e 01 Depésito - 1 Prateleira de Ferro e 1 Arquivo de Ferro.
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BENS PERMANENTES (RECURSOS PROPRIO DA OSC)

DESCRICAO DOS AMBIENTES
DISPONIVEIS

EQUIPAMENTO/MOVEIS DISPONIVEIS

(Colocar quantidade dos equipamentos)

Entrada da OSC 1

1 Portao de ferro, de correr.

Entrada da OSC 2

1 Portao de madeira

Area Externa /Garagem

2 vagas (Entrada 1)

Area Externa/Patio

Jardim, Horta, Pomar, Canil e Galinheiro.

Lavanderia

1 Tanquinho elétrico, 2 tanques de alvenaria e um fogao.

Despensa

02 prateleiras de ferro, 2 armarios de ferro, 2 armarios
multiuso e 1 guarda-roupa.

Almoxarifado

02 prateleiras de ferro.

01 Cozinha

01 Geladeira, 01 Fogao 06 bocas, 1 Pia, 1 Gabinete, 01
Liquidificador, panelas, utensilios de cozinha, 1 armario, 3
botijdes de gas.

01 Cozinha externa

01 Fogao a lenha, 2 Mesas, 1 Pia, 2 cadeiras, 1 geladeira e
1 forno industrial.

07 Quartos (Sendo 1 Adaptado)

21 Camas de Solteiro, 23 Colchdes sendo 03 com capa,
travesseiros, roupas de cama, 08 Guarda roupas, 02
cobmodas, 2 Sapateiras, 2 Criado Mudo, 1 Armario Multiuso,
1 Armario de Ferro e 1 Poltrona de descanso.

05 Banheiros: 04 Masculinos e 1

unissex.

5 Banheiros. Todos equipados com dispensadores de
sabonete, Porta-papel toalhas, vasos sanitarios, lavatoérios.
4 chuveiros, sendo 2 Banheiros adaptados.

01 Refeitorio

03 mesas, 12 cadeiras, 2 Bancos grandes de madeira, 1
sofa

01 Salade TV

1TV, 1 Painel, 4 Sofas, 1 Prateleira de Ferro, 1 Poltrona de
descanso.

01 Sala de Acolhimento

4 Mesas, 5 Cadeiras, 1 Sofa, 1 Computador, 1 Mesa de
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Centro, 1 Impressora alugada, 2 Aparadores, 1 Prateleira

de palha.

01 Sala de Atendimento Individual |1 Mesa e 2 Cadeiras.

01 Sala de Arquivos 1 Estante de Ferro, 1 Estante de Plastico, 1 Arquivo de
Ferro.

01 Depésito 1 Prateleira de Ferro e 1 Arquivo de Ferro.

RECURSOS MATERIAIS DE CONSUMO E PERMANENTES

e Utensilios para cozinha;

o Mobiliario compativel com o atendimento proposto (20 Camas com colchées Guarda Roupas com
espagcos individualizados; Televisdo, Sofa, Geladeira, Freezer, Fogao Industrial, Mesa e cadeiras
para 20 acolhidos, Mesa de escritério para atendimento individual e administrativa) nos periodos
de inverno, no total de 60 dias no ano, ampliado para 35 acolhidos;

e Arquivos, armarios para guarda de prontuarios fisicos em condigdes de sigilo e seguranga;

e Vestuario e roupas de cama, mesa e banho, suficientes para o numero de usuarios acolhidos;

e Material de consumo (produtos de higiene pessoal, limpeza e expediente);

o Computador com acesso a internet, impressora e telefone e

e Veiculo (proprio ou locado) para transporte dos usuarios e profissionais contratados da OSC, para
realizagéo do servigo, considerando o transporte para atendimentos em outros servigos da rede.

RECURSOS DE MATERIAIS PEDAGOGICOS, CULTURAIS E ESPORTIVOS
o Materiais pedagogicos, culturais e esportivos compativel com o atendimento proposto.
RECURSOS OPERACIONAIS
e Sera realizada a contratagédo de servigos de terceiros: transporte (servigo terceirizado que prestara
servigo 24 hs com motorista, carro, combustivel e demais custos necessarios), telefone, internet,
energia elétrica, locacdo de impressora, gestdo de projeto/recursos humanos e treinamento,

contabilidade e juridica.

INDICADORES DE AVALIAGAO

O monitoramento e avaliagdo sdo ferramentas essenciais para a consolidagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS e para a implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Essas
acdes serao realizadas de forma participativa, envolvendo os usuarios, a equipe técnica e a comunidade.
Para garantir a participacdo dos usuarios, sera realizada uma assembleia mensal com a presenga dos
usuarios e da Coordenacao Técnica, além de estar aberto para solicitagbes de encontros sempre que
necessario. Também sera realizada uma Pesquisa de Satisfagdo trimestralmente, por meio da qual os

usuarios poderao expressar suas opinides e sugerir melhorias. Uma caixa de sugestdes e reclamagdes
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sera disponibilizada no patio, permitindo que os usuarios compartilhem suas opinides de forma anbénima e
semanalmente.

A implementagdo do monitoramento e avaliagdo tem como objetivo mensurar a eficiéncia e a eficacia das
acdes previstas, promovendo transparéncia e possibilitando a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagnésticos. Isso permitird avaliar e aperfeicoar o projeto, favorecendo a atuagdo dos profissionais
envolvidos e contribuindo para a formulagdo de politicas publicas voltadas para a populagdo em situagao
de rua.

O monitoramento consiste no acompanhamento, medigéo e registro das agdes desenvolvidas ao longo da
execugao do projeto. Isso envolve o monitoramento das atividades, recursos, insumos, bem como os
efeitos e impactos das agdes realizadas. O monitoramento e avaliagdo técnica serdo realizados
mensalmente por meio de reunides, relatérios e instrumentos especificos, que serdao encaminhados para a
vigilancia socioassistencial. Além disso, o 6rgdo gestor e os Conselhos Municipais realizardo visitas
técnicas in loco para acompanhar de perto o desenvolvimento do servigo.

Dessa forma, o monitoramento e a avaliagdo serdo fundamentais para garantir a efetividade do servigo,
proporcionando uma abordagem sistematica e aperfeicoando as agdes desenvolvidas. Essas praticas
contribuirdo para a melhoria continua do servigo e para o fortalecimento das politicas sociais direcionadas

a populagao em situagao de rua.

Serao realizadas também:
e Avaliagao do servico pelos acolhidos.

Realizar pesquisa de satisfagao, trimestralmente.

e Avaliagao do processo de construgdo de autonomia de cada acolhido.

Encaminhar mensalmente relatério de execugao do objeto aos 6rgaos responsaveis.

e Avaliagado da reducgao de reincidéncia no acolhimento.
Encaminhar mensalmente relatorio de execugao do objeto aos érgaos responsaveis.

e Insercdo dos acolhidos em servigos, programas, projetos e cadastros socioassistenciais e de

outras politicas publicas e acesso a oportunidades comunitarias e

e Encaminhar mensalmente relatério de execug¢ao do objeto aos 6rgaos responsaveis.

DO MONITORAMENTO, AVALIAGAO, ARTICULAGAO EM REDE, IMPACTO ESPERADO DOS
SERVIGOS, DA PRESTAGAO DE CONTAS E DA FISCALIZAGAO

O monitoramento do Servigo de Acolhimento sera realizado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagédo
através de:
a) Relatdrio Financeiro:

*Prestacdo de Contas Mensal das receitas e das despesas;
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*Balanco financeiro e patrimonial semestral e anual;

b)

Relatério de Frequéncia dos usuarios

*Relatério diario e mensal das pessoas atendidas;

*Acompanhamento dos atendidos

c) Acompanhamento de Resultados

*Relatoério de intervengdes realizadas;

*Relatério dos encaminhamentos realizados;

Avaliagao

A avaliagéo do servico é feita considerando os seguintes aspectos:

a) Satisfagdo dos usuarios

*Entrevistas individuais e caixa de sugestoes;

Satisfagdo com os funcionarios

Reuniao semestral com a equipe

Satisfagao da sociedade de uma forma geral

Por meio do site da entidade e das informagdes recebidas pelo e-mail;

Articulagao em rede:

Servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Prote¢do Social Especial;
Servigos das Politicas Publicas setoriais;

Sociedade Civil organizada;

Programas e projetos de preparagédo para o mundo do trabalho e de inclusédo produtiva;
Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

O monitoramento e avaliagao ocorrerdo em conformidade com as exigéncias previstas:

Na Lei Federal n° 13.019/2014, alterada pela Lei n°® 13.204/2015;

Secao lll, art. 33, do Decreto Municipal n° 6.087/21, que trata da Comissdo de Monitoramento e
Avaliagao e das agdes e dos procedimentos;

nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos trés entes federados que
regulamentam as ofertas socioassistenciais;

nas normativas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
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no previsto no EDITAL N° 10397/2022, PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023 de Varzea Paulista e seus anexos.

99/2023,

Impacto social esperado:

Reducao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
Reducao da presencga de pessoas em situagao de rua e de abandono;

Individuos e familias protegidas;

Construgao da autonomia;

Individuos e familias incluidas em servigos e com acessos a oportunidades;

Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

Da Prestagao de Contas

A prestagao de contas tem o objetivo de demonstrar e verificar resultados e devera conter elementos que

permitam avaliar a execugéo do objeto e o0 alcance das metas.

A apresentacao e analise da prestagdo de contas ocorrerdo em conformidade com as exigéncias
previstas na Lei Federal n® 13.019/2014, alterada pela Lei n°® 13.204/2015, bem como nos artigos
37 a 40, do Decreto Municipal 6.087/21 que trata da prestagdo de contas e nas normativas do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Prestagédo de Contas Mensal das receitas e das despesas;

Balancgo financeiro e patrimonial quadrimestral e anual.

DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo e acompanhamento da parceria cabera aos gestores, com suporte da comissdo de

monitoramento e avaliagdo, na forma tratada na Lei n° 13.019/14, com as alteragbes da Lei n°

13.204/2015, e Decreto Municipal n® 6.087/21, que devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com sua execugao, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos

observados.

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS A SEREM REALIZADAS NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES
(PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS)

Solicitamos para execucgdo desta proposta o valor de R$ 63.750,00 (sessenta e trés mil, setecentos e

cinquenta reais) més e para 12 meses R$765.000,00 (setecentos e sessenta e cinco mil reais).

DESPESAS
FIXAS
RH

CARGO

SAL. BASE

QUANT.

C.H Semanal

Encargos

Contratagao

Total Més

Total 12 Meses

Coordenador Técnico

R$
4.300,00

40 hs
semanais

RPA OU
ME

R$ 4.300,00

R$ 51.600,00
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Orientador Social Diurno 1 550 %g 4| 1236 hs 636 ng CLT R$ 9.555.72( 1\, cea Féfi
Orientador Social Noturno 1 550 %g 4|12/36 hs 11 832 CLT RS 1067572 1,0 10 Féfi
Assistente Social 3,200 %ﬁ 1|30 REAOU RS$ 3.200,00 | R$ 38.400,00
L R$ 30 Hs RPA OU
Psicéloga 3.200,00 1 semanais ME R$ 3.200,00 | R$ 38.400,00
- . R$ 40 hs RPA, Mei
Administrativo 2.950,00 1 semanais ou ME R$ 2.950,00 | R$ 35.400,00
) R$ 44 hs R$
Ajudante Geral 1.550,00 1 semanais 838,93 CLT R$ 2.388,93 | R$ 28.667,16
. R$ 44 hs R$
Cozinheira 1.980,00 1 semanais 938.30 CLT R$ 2.918,30 | R$ 35.019,60
R$
TOTAL RH R$ 39.188,67 470.264.04
*CLT - Encagos Sociais (FGTS Mensal, FGTS Anual(Cons. 13° e 1/3 de férias) 1/3 Férias, 13° Salario, INSS, Vale Transporte e Vale
Alimentagéo)
ITENS CUSTO MES TOTAL 12 MESES
Contabilidade R$ 550,00 | R$ 6.600,00
Servigo de Nutrigao R$ 700,00 | R$ 8.400,00
Manutengéo/pequenas
refor.mas/ (Mei Rrestador de R$ 1.080,00 | RS 12.960,00
servigo) e Material para
Manutencéo
Assessoria Juridica R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
Gestdo de RH/Supervisao R$ 4.200,00 | R$ 50.400,00
Aluguel de Impressora R$ 140,00 | R$ 1.680,00
Aluguel de Iméveis R$ 6.950,00 | R$ 83.400,00
Servigo de Transporte R$ 2.900,00 | R$ 34.800,00
Dedetizagao R$ 100,00 | R$ 1.200,00
Conta de Luz/ Internet / R$ 900,00 | R$ 10.800,00
Telefone
OUTRAS Alimentagéo/Higiene/Limpeza/d
DESPESAS | escartaveis R$ 3.411,33 | R$ 40.935,96
Farmacia R$ 300,00 | R$ 3.600,00
Gas de Cozinha R$ 320,00 | R$ 3.840,00
Papelaria R$ 200,00 | R$ 2.400,00
Uniforme, Crachas e EPI R$ 150,00 | R$ 1.800,00
Exame Admissional R$ 100,00 | R$ 1.200,00
Roupas intimas/meias
acolhidos e chinelos RS 200,00 | R3 2.400,00
Roupa cama, mesa e banho R$ 150,00 | R$ 1.800,00
Utensilios de Cozinha R$ 200,00 | R$ 2.400,00
Manutencao Carro (Pegas e
Mao de Obra), Combustivel e R$ 1.010,00 | R$ 12.120,00
Seguro
TOTAL OUTRAS DESPESAS R$ 24.561,33 | R$ 282.615,96
TOTAL RH E VARIAVEL R$ 63.750,00 R$ 765.000,00
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5.2.2 Recursos Humanos

Carga Horaria Carga
Nome Cargo/Funcdo Escolaridade e Formacgao g Horaria
(Semanal)
(Mensal)
Coordenador
A contratar | Técnico Superior Completo em Servigo Social ou Psicologia 40 hs semanais |200
A contratar | Assistente Social | Superior Completo em Servico Social 30 hs Semanais | 150
A contratar | Psicéloga Superior Completo em Psicologia 30 hs Semanais | 150
Cursando Superior em Administracao, Contabilidade ou
A contratar |Auxiliar Adm Economia 40 hs semanais |200
A contratar |Cozinheira Ensino Médio Completo 44 hs semanais |220
A contratar |Ajudante Geral |Ensino Fundamental Completo 44 hs semanais | 220
A contratar | Monitor Diurno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Diurno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Diurno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Diurno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Noturno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Noturno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Noturno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176
A contratar | Monitor Noturno | Ensino Médio Completo 12/36 HS 176

* 0 Quadro de RH sera contratado posteriormente.

6. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 — DESPESA COM BEM PERMANENTE — CAPITAL

Nao sera adquirido bens, pois a OSC ja possui todos os bens necessarios para a execu¢do do servico.

6.2 DESPESAS COM CUSTEIO

SERVICOS DE TERCEIROS (Pessoa fisica ou Juridica)

Descri¢ao dos Itens Quantidade de Itens Valor Total
Contabilidade 1 RS 550,00
Servico de Nutrigdo 1 RS 700,00
Assessoria Juridica 1 RS 1.000,00
Gestdo de RH/Supervisdo 1 RS 4.200,00
Aluguel de Impressora 1 RS 140,00
Servigo de Transporte 1 RS 2.900,00
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Dedetizac¢do 1 RS 100,00
Exame Admissional 1 RS 100,00
Sub Total (RS) RS 9.690,00
EQUIPE DE TRABALHO A SER CONTRATADA
Cargo/Funcgio S e Quantidade Valor Mensal Valor Anual
(Semanal)
Coordenador Técnico 40 hs semanais 1 RS 4.300,00 RS 51.600,00
Assistente Social 30 hs Semanais 1 RS 3.200,00 RS 38.400,00
Psicéloga 30 hs Semanais 1 RS 3.200,00 RS 38.400,00
Auxiliar Adm 40 hs semanais 1 RS 2.950,00 RS 35.400,00
Cozinheira 44 hs semanais 1 RS 1.980,00 RS 23.760,00
Ajudante Geral 44 hs semanais 1 RS 1.550,00 RS 18.600,00
Orientador Social Diurno 12/36 HS 4 RS 6.200,00 RS 74.400,00
Orientador Social
Noturno 12/36 HS 4 RS 6.200,00 RS 74.400,00
Sub Total (RS) RS 29.580,00 RS 354.960,00
ENCARGOS — IMPOSTOS —BENEFiCIOS
Tipo de Despesa Quantidade Valor Mensal Valor Anual
INSS 1 RS - | RS -
FGTS 1 RS 1.274,40 | RS 15.292,80
PIS 1 RS | rs ]
139 Saldrio 1 RS 1.327,53 | RS 15.930,36
Férias 1 RS 442,54 | RS 5.310,48
RescisGes 1 RS 637,20 | RS 7.646,40
Vale Transporte 1 RS 3.115,00 | RS 37.380,00
Vale Alimentacgdo 1 RS 1.580,00 | RS 18.960,00
Adicional Noturno 1 RS 1.120,00 | RS 13.440,00
Seguro de Vida 1 RS 112,00 | RS 1.344,00
Sub Total (RS) RS 9.608,67 | RS 115.304,04

MATERIAL DE CONSUMO
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Tipo Despesa Valor Mensal (RS) Valor Anual (RS)
Alimentacdo/Higiene/ Limpeza/

Descartaveis RS 3.411,33 | RS 40.935,96
Farmdcia RS 300,00 | RS 3.600,00
Papelaria RS 200,00 | RS 2.400,00
Uniforme, Crachds e EPI RS 150,00 | RS 1.800,00
Roupas Intimas/Meias Acolhidos e Chinelo | RS 200,00 | RS 2.400,00
Roupa de Cama/Mesa e Banho RS 150,00 | RS 1.800,00
Utensilios de Cozinha RS 200,00 | RS 2.400,00
Sub Total (RS) RS 4.611,33 | RS 55.335,96

CUSTOS INDIRETOS

Tipo Despesa Valor Mensal (RS) Valor Anual (RS)
Conta de Luz/Internet e Telefone RS 900,00 | RS 10.800,00
Aluguel de Iméveis RS 6.950,00 | RS 83.400,00
Gaés de Cozinha RS 320,00 | RS 3.840,00

Manutencdo/Pequenas Reformas/ (MEI
Prestador de Servico) e Material de

Manutencao RS 1.080,00 | RS 12.960,00
Manutencdo do Carro (Pecas e Mao de
Obra), Combustivel e Seguro. RS 1.010,00 | RS 12.120,00
Sub Total (RS) RS 10.260,00 | RS 123.120,00
NATUREZA DA DESPESA ORIGEM DO RECURSO
ESPECIFICACAO CONCEDENTE (R$)
Bem permanente (CAPITAL) RS -
Despesas do Custeio RS 63.750,00
TOTAL GERAL (RS) RS 63.750,00
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6.3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (RS)

DESPESAS CONCEDENTE (2023)
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Bem Permanente
Servigos de Terceiros | RS 9.690,00 | RS 9.690,00 | RS 9.690,00| RS 9.690,00| RS 9.690,00 | RS 9.690,00
Equipe de Trabalho | R$29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00
Encargos, Impostos e
Beneficios RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67
Material de Consumo | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33
Custos Indiretos RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00
DESPESAS CONCEDENTE (2024)
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Bem Permanente
Servigos de Terceiros | RS 9.690,00 | RS 9.690,00 | RS 9.690,00 | RS 9.690,00 | RS 9.690,00 | RS 9.690,00
Equipe de Trabalho | R$29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00 | RS 29.580,00
Encargos, Impostos e
Beneficios RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67 | RS 9.608,67
Material de Consumo | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33 | RS 4.611,33
Custos Indiretos RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00 | RS 10.260,00
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Contrapartida da OSC:
Para o desenvolvimento do Servico de acolhimento de Varzea Paulista em parceria com a

comunidade a Associagdo se compromete com os itens abaixo em contrapartida mensal:

Roupas, calcados para os acolhidos R$ 500,00 Més
Roupas de cama Mesa e banho para o servico R$150,00 Més
Alimentacao / Higiene Pessoal R$ 2.000,00 Més

Presidente da OSC

Amaury Ricardo Piccolo

RG n° 34.518.723-4 (SSP/SP) CPF n°® 310.482.588-23

Varzea Paulista, 27 de J}Jlnho de 2023
A

Assinatura:

Responsavel pela Coordenagéo Técnica

Cassia Regina Herrera

RG n°® 18.619.619 (SSP/SP) CPF n°® 150.443.478-17 | CRESS 26.115

Varzea Paulista, 27 de Junho de 2023

Assinatura: K
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