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PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE CASA DE PASSAGEM NO
MUNICIPIO DE FRANCO DA ROCHA/SP

2. APRESENTAGCAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA OSC

Nome: Associacdo SOS Cristdo

CNPJ: 20.004.071/0001-70

Endereco Administrativo Sede: Rua do Retiro, N° 432 Sala 21 Vila Virginia — Jundiai/SP CEP: 13201-030
Fone: (11) 4586-6845

Site: soscristao.com.br

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

Vigéncia do mandato da diretoria atual: 19/11/2021 4 18/11/2025

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome: Amaury Ricardo Piccolo

RG: 34.518.723-4 /|SSP-SP

CPF: 310.482.588-23

Data de Nascimento: 21/01/1983

Formacao: Advogado

Endereco: Rua Antonio Toffoli, N° 138, AP 154 C — Jardim Guarani
CEP: 13.206-270

Municipio: Jundiai /SP

Telefones: (11) 99580-6976

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

COORDENADOR TECNICO
Nome: Eunice Santos Luz
RG: 18.149.270-2

CPF: 069.457.318-39
CRESS: 40670-9

Formacao: Assistente Social

Endereco: Pas Alto Boa Vista, 121, Jardim Belita.
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CEP: 09851-240
Municipio: Sdo Bernardo do Campo - SP
Telefones: (11) 99301-2431

E-mail Pessoal: eunice.luz.le@gmail.com

CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N° do CNPJ: 20.004.071/0001-70

Data da abertura do CNPJ: 25/03/2014

Atividade Econ6mica principal: 87.20-499 — Atividade de assisténcia psicossocial e & salde a portadores
de disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica ndo especificadas anteriormente
Atividade Econdmica Secundaria: 87.30-199 — Atividades de Assisténcia social prestadas em residéncias
coletivas e particulares ndo especificadas anteriormente.

87.30.1-02 — Albergues assistenciais.

88.00.6-00 — Servigos de assisténcia social sem alojamento.

Certificacdo CEBAS: N° 235874.0018989/2020
Vigéncia: 27/05/2021 a 31/12/2025

Finalidade Estatutaria: Apoiar e desenvolver a¢fes para a defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade
de vida do ser humano, em especial os moradores de rua e pessoas em situacao de vulnerabilidade social e
econdmica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e alcool, associados a inclusdo social, educacdo para o trabalho e agbes de
cidadania.

3. IDENTIFICACAO DO SERVICO

3.1 - Titulo do Projeto: 3.2 - Periodo de Execucao

Servico de Acolhimento Institucional Inicio: 20 de Maio de 2023 | Término: 20 de
para Pessoa em Situacdo de Rua e

Desabrigo na modalidade Casa de setembro de 2023
Passagem
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3.3 —Identificacdo da Acéo e Capacidade de Atendimento

Modalidade: Abrigo Emergéncial e Busca
Ativa. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO PRETENDIDA:
Acolhimento  imediato e  emergencial
destinado as pessoas de ambos 0s sexos ou 10 usuéarios
grupo familiar devido ao periodo de baixas

temperaturas e busca ativa no municipio.

a) Modalidade:

Modalidade Casa de Passagem: A Casa de Passagem é uma unidade que se insere no ambito da

Protecé@o Social Especial de Alta Complexidade, ofertando servico de acolhimento emergencial. A previséo

desse servico no SUAS parte, dentre outros aspectos, do reconhecimento de que nessas situacbes é

necessério garantir a individuos e familias que utlizam as ruas como espaco para moradia e/ou

sobrevivéncia e pessoas familias que se encontram em situacdo de desabrigo, que necessitam de

acolhimento temporario e possibilidades para desenvolver condi¢cdes para a independéncia, a autonomia e

0 autocuidado.

Vale ressaltar que a busca pela resolutividade das situagbes e demandas concretas apresentadas pelas

familias e individuos em situacdo de rua pressupde integracdo e articulacdo entre a rede de servicos e

beneficios socioassistenciais e destes com a rede das diversas politicas publicas - em especial a de Salde,

Trabalho e Renda, Habitagcdo, Educacéo e Segurancga Alimentar e Nutricional — e com os 6rgaos de defesa

de direitos, quando necessario.

b) Objeto do Projeto:

Realizar Termo de Colaboracdo com organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos para implantar a

CASA DE PASSAGEM para Populagdo em Situacdo de Rua e Desabrigo cujos servicos a serem

executadas deverdo atender o preconizado pela Resolugdo n°109/2009 - Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais.

c) Experiéncia Prévia:

A Associacdo SOS Cristdo desde a sua fundacdo desempenha servicos e projetos em Parceria com o

Poder Publico em Servigos de alto e Média Complexidade, possuindo atestado de capacidade técnica de

desde 29 de Julho de 2015 até os dias atuais, atuando em 5 cidades do Estado de Sao Paulo. Anexo a esta

proposta segue documentos que comprovam.
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A OSC desenvolveu Servico de acolhimento a Pessoas em situagdo de rua, incluindo
idosos de dependéncia |, através de contrato N° 44/15 celebrado aos 29 de Julho de
2015 com a Prefeitura Municipal de Varzea Paulista, através de lei autorizativa N° 2.251
de 13 de Julho de 2.015. Possui aditivo ao contrato N° 44/2015 através de Lei autorizativa
N° 2.275 de 12 de Abril de 2016 por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social
e da Secretaria de Saude até a data de 30/12/2020.

A OSC desenvolveu Servico de Abordagem Social e de Acolhimento Institucional para
pessoas em situacdo de rua em parceria com o municipio de Itatiba, através de Termo
de colaboracdo N° 05/2019, realizado através de chamamento publico n° 11/2019, por
intermédio da Secretaria Municipal de a¢do social, trabalho e renda para servico de
abordagem social e acolhimento institucional de pessoas em situagdo de rua do Municipio
Itatiba de 01 de Dezembro de 2019 até 18 de Agosto de 2021.

Desenvolveu Projeto de Acolhimento Emergencial devido a Pandemia e Abordagem a
pessoa em situacdo de rua, através de Termo de colaboragcdo N° 01/2020, Processo
Administrativo n® 02416/2020 com a Prefeitura Municipal de Itatiba, por intermédio da
Secretaria Municipal de acéo social, trabalho e renda para servigco de abordagem social e
acolhimento institucional emergencial devido a Pandemia Covid-19 de pessoas em situacéo

de rua do Municipio Itatiba no ano de 2020.

A OSC desenvolve Servigo de acolhimento a Pessoas em situagdo de rua, incluindo
idosos de dependéncia | no Municipio de Varzea Paulista, por intermédio da Secretaria
de Desenvolvimento Social do Municipio de Varzea Paulista através de Termo de
colaboragédo n°113/2020 de 31/12/2020 até 29/06/2023;

A OSC desenvolve Servico de acolhimento a Pessoas em situagdo de rua, incluindo
idosos de dependéncia | no Municipio de Varzea Paulista, por intermédio da Secretaria
de Desenvolvimento Social do Municipio de Varzea Paulista através de Termo de
colaboracéo n°06/2023 de 04/07/2023 até o periodo atual;

A OSC desenvolve projeto de abordagem social e acolhimento institucional emergencial

devido a Pandemia Covid-19 de pessoas em situacdo de rua do Municipio Mogi Mirim
5
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através de Termo de colaboracdo N° 48/2021, realizado através de Chamamento
Publico 01/2021 pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, por intermédio da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social de 21 de Junho de 2021, com vigéncia de 6 meses,
gue foram aditados até o dia 10/09/2022;

A OSC desenvolve Servi¢co de Acolhimento Institucional para pessoas em situacéo de
rua em parceria com o0 municipio de ltatiba, na modalidade Casa de Passagem e
Abrigo Institucional através de Termo de colaboragdo N° 01/2021, realizado através de
chamamento publico n°® 11/2019, por intermédio da Secretaria Municipal de agao social,
trabalho e renda para servico de abordagem social e acolhimento institucional de pessoas
em situacao de rua do Municipio Itatiba de 19 de Agosto de 2021, com vigéncia de até 5
anos, podendo ser prorrogado anualmente e em desempenho das atividades até os dias

atuais.

A OSC desenvolveu Servico de acolhimento institucional de pessoas em situacdo de rua no
Municipio de Santo André através de Termo de Colaboragdo N° 39/2021, realizado
através de Processo Administrativo pela Prefeitura Municipal de Santo André, por
intermédio da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social de 1 de Julho de
2021, com vigéncia para até dez anos. No entanto a OSC solicitou rescisdo em 15 de Junho
de 2022.

A OSC desempenha o Servico de Acolhimento Institucional em parceria com o
Municipio de Jundiali, através de Termo de parceria N° 08/2021 realizado por intermédio
da Secretaria municipal de desenvolvimento social para o servico de acolhimento
institucional para pessoa em situacéo de rua desde 01 de Janeiro de 2022, com vigéncia
até 31 de Dezembro de 2022;

Possui Contrato N° 119/2020, realizado através de Processo Administrativo pela
Prefeitura Municipal de Itupeva, por intermédio da Secretaria Municipal de
desenvolvimento social para acolhimento institucional em local préprio da entidade desde
Marco de 2021, com vigéncia até 31 de Novembro de 2022, podendo ser prorrogado e em
atividade até os dias atuais;
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» A OSC desempenha o Servigo de Residéncia Inclusiva em parceria com o Municipio
de Varzea Paulista, através de Termo de Parceria N° 37/2024, realizado por intermédio
da Secretaria municipal de desenvolvimento social para o servico de acolhimento
institucional para pessoas com Deficiéncia de 18 a 59 anos desde o dia 03 de abril de 2024
até o periodo atual.

» A OSC desempenha o Servico de Acolhimento Institucional em parceriacom o
Municipio de Louveira, através de Termo de parceria N° 08/2022 realizado por
intermédio da Secretaria municipal de desenvolvimento social para o servi¢o de acolhimento
institucional para pessoa em situacéo de rua desde 01 de janeiro de 2023 até o periodo
atual.

d) Atuacdo em rede:
A OSC SOS Cristao, juntamente com o Desenvolvimento Social de Franco da Rocha, desenvolvera a
articulacdo com a rede de protecdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acfes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de
vulnerabilidade. Esta dimensédo considera o territdrio como espaco concreto de vivéncia e convivéncia no
qgual as pessoas produzem e reproduzem a sua existéncia através do trabalho das relacdes de vizinhanca,
através de parcerias com Universidades, Escolas, Unidades Basica, Centros Comunitarios dentre outros.
Sera realizado prioritariamente um mapeamento dos servigos presentes no territorio, e logo na implantagao
do servico estaremos agendando reunies e visitas para possiveis parcerias e tomar conhecimentos de

protocolos de referenciamento de usuérios.

Articulacdo em rede:

a) Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial;

b) Servicos das Politicas Publicas setoriais;

c¢) Sociedade Civil organizada;

d) Programas e projetos de preparacdo para o mundo do trabalho e de inclusdo produtiva;
e) Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

f) Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitérias.

A Associacdo SOS Cristdo preconiza as articulagdes e parceria com toda a rede de apoio, consequéncia
disso, sdo as certificacbes que a OSC SOS Cristdo possui:
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e Possui o CEBAS (Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social) N°
235874.0018989/2020 conforme publicacdo de portaria n°® 61/2021 no diario oficial da unido de
27/05/2021;

e Possui o Titulo de utilidade Puablica Municipal de Varzea Paulista através de Lei autorizativa N°
2.242 de 16 de Abril de 2016;

e Possui Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social no Municipio de Varzea
Paulista, Jundiali, Itatiba, Mogi Mirim, Franco da Rocha, Louveira e Santo André bem como
inscricdo no Conselho Municipal de Saide do municipio de Varzea Paulista desde o ano de 2015;

e Possui o certificado CRCE (Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades) do Estado de
SP;

e Possui 0 CNEAS — Cadastro Nacional das entidades de Assisténcia Social pelo Ministério do
Desenvolvimento Social;

e Possui certificado no Pré6 Social Cadastro de entidades pela DRADS (Diretoria Regional de
Assisténcia Social) de Campinas e

o Possui todas as PrestacGes de contas aprovadas desde o ano de 2015 pelo Tribunal de contas.

Recebemos a Visita desse mesmo 6rgdo no ano de 2017.

e) Relevancia Publica e Social:

A Associacdo SOS Cristdo surge em meio a um movimento da sociedade civil, no ano de 2014, onde varias
pessoas do municipio de Varzea Paulista, preocupadas em levar dignidade as pessoas em situagéo de rua,
que transitavam no territério da cidade de Véarzea Paulista, sentiram a necessidade de constituir um
Programa voltado as pessoas excluidas da sociedade.
N&o se pretende apenas “saciar a fome” desse contingente de excluidos; mas utilizara a comida e acolhida
como um instrumento de aproximacgdo e contato, com a notdvel caracteristica de oferecer muito amor,
despertando neles um lampejo de esperanca e um despertar de consciéncia que permita se ancorarem na
intencdo do movimento, iniciando um caminho de recuperacéo.

A OSC SOS Cristdo tem por finalidade atender pessoas que necessitam de atendimento emergencial,
voluntario ou que encaminhadas pelo poder publico que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade
social, com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, bem como diz o Art.4° do estatuto social que a
OSC tem por finalidade apoiar e desenvolver a¢des para a defesa, elevagdo e manutencéo da qualidade de
vida do ser humano, em especial moradores de rua e pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e élcool, associados a inclusdo social, educacdo para o trabalho e acbes de

cidadania. Sem distincdo de raga, cor ou género ou de religido conforme o pardgrafo Unico do estatuto. O
8
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paragrafo segundo vem de encontro afirmando que para a consecuc¢do de suas finalidades, a OSC podera
sugerir, promover, colaborar, coordenar, administrar ou executar acdes e projetos visando:

| — Ressocializacao;

Il — Tratamento de dependentes quimicos e de alcool;

Il — Promocéo gratuita de educacdo, de saude, observando se a forma complementar de participacao,
incluindo prevencéao DST, consumo de drogas e bebidas alcodlicas;

IV — Desenvolvimento econdmico e social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

V — Promocao da educag¢do ambiental e promog¢é&o do desenvolvimento sustentavel;

VI — Promocéao do voluntariado e oferta de estagios em nossas unidades;

VII — Promocéo de direitos das pessoas portadoras de deficiéncias, dos direitos da mulher e da crianca e
combate a todo tipo de discriminagdo sexual, racial e social, trabalho for¢cado e infantil;

VIIl — Promocgé&o da espiritualidade, da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e
de outros valores universais.

E, conforme paragrafo quarto e quinto, a OSC néo distribuira entre seus associados, conselheiros, diretores,
empregados e doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacGes
ou parcelas do seu patrimbnio. Bem como adota praticas administrativas, observando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia. E a prestacdo de
contas da OSC observard as normas e os principios fundamentais da contabilidade e as normas Brasileiras
da contabilidade conforme o artigo 34°.

Paralelo aos projetos financiados pelo poder publico, a OSC SOS Cristdo sempre se engaja em outros
projetos com a participacdo da sociedade, ampliando o projeto ja existente e garantindo uma forma de
contrapartida ao municipio em que esta.

Exemplo disso é o acompanhamento do usuario no momento que esta em fase de desligamento,
desenvolvendo busca por doagBes com a sociedade para que 0 usuario se estabeleca de uma forma digna
no seu novo local de convicio, nesta agdo inclui pequenas reformas do local e obtencdo de moveis,
eletrodomésticos entre outras necessidades.

Outro projeto de contrapartida € a promoc¢do da horta solidaria, com a participacdo dos usuarios do
equipamento, onde eles desenvolvem atividades diarias bem como formacado para geracédo de renda. Esse

projeto visa atender com verduras organicas um determinado grupo especifico e para uso préprio.

Misséao

Promover um novo contexto visando uma nova direcéo de vida para as pessoas em situacédo de rua a fim

de resgatar a esperanga de viver e voltar ao convivio familiar e/ou social.
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Visao

Promover a recuperacéo fisica, social e espiritual de pessoas em situacao de rua, minimizando a excluséo

na cidade.

Valores

Dignidade, Justi¢a social, Compromisso, Espiritualidade, Caridade e Amor.

f) Capacidade Técnica e Operacional:
Conforme experiéncia demonstrada no Item, a OSC SOS Cristdo detém capacidade técnica para
desenvolver o servico de Franco da Rocha na modalidade de Casa de Passagem e pretende contratar com
recursos da parceira, conforme documento anexo, recursos humanos para o desenvolvimento das ac¢bes

previstas nessa proposta.

g) Caracterizacdo Sécio Econdmica da regido, das vulnerabilidades considerando o publico a

ser atendido e a realidade a ser transformada:

A cidade de Franco da Rocha tem sua primeira documentacéo historica datada em 1627, época em que O
rei de Portugal oferecia sesmarias (que eram doac8es de terras com a obrigacdo de cultivo dentro de trés
anos, sob a pena de revogacgédo) aos interessados em cultivar a area. Na época, o beneficio foi concedido
ao senhor Amador Bueno da Ribeira, para que cuidasse dos Campos do Juquery.
Franco até o século XIX, era uma regido que servia de caminho para os bandeirantes ou todos aqueles que
se dirigiam ao Estado de Minas Gerais. Nessa época, tratava-se de um lugarejo, que era conhecido pelos
tropeiros, como Parada do Feijao, onde a topa que transportavam gados e mercadorias faziam suas
refeicoes.

Onde hoje se encontra o municipio, nada mais eram que grandes fazendas. No ano de 1807, surgem as
primeiras escrituras, como do sitio Borda da Mata, que em 1866 foi vendido para a Estrada de Ferro Séo
Paulo Railway, juntamente a fazenda Belém e Cachoeira, onde anos depois a cidade comecaria a mudar de
ares, com a inauguracgéo da estacéo de trens.
A estagdo do Juquery foi fundada em 1° de fevereiro de 1888. E nesse mesmo ano, chegou na cidade o
italiano Filoteo Beneducci que tinha a intencdo de descobrir ouro em grande escala no lugar, conhecido na
época como Pedreira, atualmente a Quarta Coldénia. Como no local ndo existia a quantidade esperada pelo
imigrante que resolveu se dedicar a extracao de pedras enviadas para a cidade de Sao Paulo pela Estrada

de Ferro recém-inaugurada. Essa extracdo é tida como a primeira atividade industrial de Franco da Rocha.
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O desenvolvimento da cidade prosseguiu com um fato marcante, que mudaria para sempre a vida no
municipio com a instalacdo do Hospital Psiquiatrico no Juquery. Sua construgdo, em uma area de 150
hectares comega em 1885, com o projeto do arquiteto Ramos de Azevedo, denominada Coldnia Agricola do
Juquery, para suprir a demanda de pacientes mentais, ja que os locais que atendiam os doentes mentais de
todo Estado de Sado Paulo — Hospital de Alienados, na capital e em Sorocaba e a Chacara Ladeira do
Tabatinguera ndo tinham mais condicdes de receber pacientes e o nimero aumentava a cada dia.
Inaugurado com capacidade inicial de 800 leitos, o Hospital ocupava um terreno a margem da linha férrea,
proximo a estagdo Juquery. Com o passar dos anos as terras da Quarta Coldnia, as fazendas Crescilima e
Velha foram incorporadas ao patrimonio do Hospital. Na Quarta Coldnia, alias, foi instalada a usina elétrica
do hospital, que durante anos forneceu energia também para a estacdo Juquery e todo o povoado.
Com o falecimento do sr. Frederico Alvarenga, em 1896, o Doutor Francisco Franco da Rocha, a servigo do
Governo do Estado, foi designado para administrar o maior Hospital Psiquiatrico da Brasil e da América
Latina.

A religiosidade também esteve sempre presente na cidade. No ano de 1908, foi iniciada a construcdo da
Igreja Matriz, em louvor a Nossa Senhora da Concei¢do, que se tornou a Padroeira do Municipio.
A primeira escola priméria de Franco da Rocha ficava em um local muito castigado pelas enchentes e em
1909, a escolinha Rural Masculina passou a funcionar onde hoje é a Rua Azevedo Soares e ficou sob a
tutela do professor Ernesto Alves de Oliveira. Entre outras escolas tradicionais em Franco da Rocha estéo o
Grupo Escolar de Franco da Rocha, atual E.E. Professor Domingos Cambiaghi, homenagem ao diretor de
mesmo nome. O Grupo Escolar Azevedo Soares foi inaugurado em 1950 e o Ginasio Estadual Benedito
Fagundes, 0] BEFAMA, foi criado no dia 15 de maio de 1952.
Franco da Rocha foi elevado a distrito do municipio de Mairipord, em 21 de setembro de 1934, e em 30 de
novembro de 1944, Franco da Rocha tornou-se uma cidade autbnoma.

Situado na Regido Metropolitana de Sao Paulo — RMSP, Franco da Rocha possui area de 133,93 km2 e tem
limites com Mairipord a leste, Caieiras a sul, Francisco Morato a norte, Cajamar a oeste, Atibaia a nordeste
e a noroeste Jundiai e Campo Limpo Paulista. Est4 localizado no norte da Regido Metropolitana de Séo
Paulo (RMSP), que, por sua vez, encontra-se a sudeste do Estado de S&o Paulo e é formada por 39
municipios A RMSP, formada por 39 municipios, possui area total de 7.947,28 km2 (IBGE, 2011), onde 48%
da populagéo estadual reside, ou seja, 19.683.975 habitantes. Para esse total, segundo dados do censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizado em 2010, Franco da Rocha contribuia com
131.604 habitantes. Contudo, em estimativa realizada pelo IBGE no ano de 2019, esse numero foi ampliado
para 154.489 pessoas residindo no municipio. Dessa forma, sua densidade demogréfica & de
aproximadamente 980 habitantes / km2, uma ocupacdo predominantemente urbana (92,13%) que se
apresenta fortemente concentrada na area central da cidade conforme a sinopse por setores do Censo
Demogréafico de 2010. Segundo dados da Fundacdo Seade, o incremento dos residentes confere a Franco

da Rocha uma taxa geomeétrica de crescimento populacional de 1,48% ao ano durante no periodo de 2010 a
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2020. Essa taxa representa aproximadamente o dobro daquelas aferidas para a RMSP (0,72%) e Estado de
Sao Paulo (0,80%). O ritmo desse crescimento pode estar ligado as migracdes e aos nascimentos e mortes
no municipio. De acordo com o Sistema de Informag¢des de Saude, no ano de 2018, as taxas de natalidade
e mortalidade foram, respectivamente 14,45% e 5,43%, indicando crescimento vegetativo positivo. O ritmo
das transformacdes das caracteristicas etarias da populacéo brasileira € acompanhado pela populagdo
francorrochense. De acordo com o IBGE, os grupos de adultos (20-59 anos) e idosos (acima de 60 anos)
tém aumentado proporcionalmente o seu peso na populacdo total, em detrimento da diminuicdo da
proporcdo de criancas e adolescentes representada pelo ciclo de vida de 0 a 19 anos. Corrobora essa
realidade nimeros do Censo Demografico de 2010: - a idade média dos chefes de domicilios era de 44
anos e agueles com menos de 30 anos representavam 17,9% do total de chefes domiciliares. As mulheres
com até 30 anos representavam 18,6% do total de responsaveis por domicilios. Segundo dados do Governo
do Estado de Séo Paulo, que por meio da Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de Analise de Dados)
produz o indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), e do Censo IBGE 2010, a renda média domiciliar
mensal no municipio era de R$1.735,00, mas a renda per capita de aproximadamente um quinto da
populacdo era menor do que meio salario minimo. Desse grupo, 53% eram considerados negros. Nos
dados mais recentes divulgados pelo IBGE em 2017, 39,3% da populagéo recebia rendimentos mensais de
até meio salario minimo. Com os dados registrados no Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento
Social é possivel entender que a situacdo da pobreza no municipio permanece como fator que pode
impactar nas vulnerabilidades sociais as quais a populagéo local estd exposta. Em Franco da Rocha, o total
de familias inscritas no Cadastro Unico em dezembro de 2019 era de 16.302, dentre as quais: 8.224 com
renda per capita familiar de até R$ 89,00; 1.281 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00;
2.807 com renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario minimo; e, 3.990 com renda per capita
acima de meio salario minimo. Inserido no contexto da Regido Metropolitana, Franco da Rocha e os demais
municipios da sub-regido Norte séo influenciados economicamente pela cidade de Sao Paulo. Refletindo
essa dindmica estabelecida, a 18 disparidade entre a quantidade de postos ocupados na capital é
aproximadamente 35 vezes maior do que aqueles ofertados na sub-regido Norte. A partir dessa
discrepancia, segundo a pesquisa de “Origem & Destino” realizada pelo Metr6 de S&o Paulo em 2017, o
deslocamento da populagdo local é caracterizado por movimentos pendulares de moradores para seus
trabalhos; 39,9% das viagens diarias realizadas a partir de Franco da Rocha tém essa finalidade e 15%
delas rumam para a cidade de Sdo Paulo. A populacdo empregada no préprio municipio no ano de 2018,
segundo os dados do entéo existente Ministério do Trabalho e Previdéncia Social exerciam suas atividades
distribuidas majoritariamente no setor de comércio e servicos, que concentrava 77% das vagas de
emprego. A industria, por sua vez, contribuia com 22%; e o setor de agropecuéria ndo alcancava 1% do
total do pessoal ocupado. Por conseguinte, o PIB do municipio reflete essa condi¢cdo: o setor econémico
com maior impacto nos valores adicionados brutos a precos correntes foi o de servicos com R$

1.305.278.740,00, seguido da industria com R$ 981.602.230,00, do setor agropecudrio com valor
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adicionado bruto de R$ 3.517.300,00 e, por Ultimo, a administragdo publica com R$ 481.976.950,00 (IBGE,
2011). Somado aos valores citados, a arrecadacao de impostos foi na casa dos R$ 257.418.780,00 no ano
de 2017, contribuindo para um PIB de R$ 3.029.793.990,00. Assim, considerando-se a populacéo residente,
o PIB anual per capita foi de R$ 20.265,91. Parte dessa riqueza produzida tem se convertido em aumento
das despesas com educacédo. O investimento na area saltou de R$ 99 milhdes em 2015 para R$ 129
milhdes em 2019. Isso contribui para explicar o constante aumento no Indice da Educacéo Basica — IDEB,
indice que afere o nivel de aprendizagem em portugués e matematica dos alunos de todo o pais. Segundo
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa em Educacéo, a nota do municipio saltou de 5,1 em 2011 para
5,9 em 2017, alcancando, dessa forma, a meta proposta pelo 6rgdo. Em 2018, aproximadamente 25.000
estudantes atravessavam a cidade utilizando-se de trens, 6nibus, bicicleta, carros ou a pé. Desses, 19.993
estavam matriculados nas 49 escolas de Ensino Fundamental e 5.705 nas 26 de Ensino Médio. No entanto,
persiste a questdo do analfabetismo: no ultimo censo realizado pelo IBGE, 5.000 pessoas com idade acima
de 15 anos eram consideradas analfabetas. A questao de baixa escolaridade é um fator complicador que se
liga primordialmente ao comportamento dessas pessoas quanto a atencdo em salde. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS, agéncia vinculada a Organizagdo das Nacdes Unidas, a saude ndo
se limita a auséncia de doencgas, mas sim ao completo bem-estar fisico, mental e social das pessoas. Por
isso, ndo somente os hospitais e escolas se conformam como instrumentos de promocao da salde, mas
também a infraestrutura de saneamento basico manifestada, por exemplo, pela coleta de lixo, tratamento de
esgoto e abastecimento de agua, influencia na qualidade de vida dos moradores. Em Franco da Rocha, a
Secretaria Nacional de Saneamento, a partir do Diagndstico do Servico de Agua e Esgoto, apontou que
100% da populacé@o urbana, em 2018, era atendida pelos servicos da Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo (Sabesp). Aproximadamente 65% da zona rural contavam com o servico. Os
demais habitantes, com base no que foi apresentado pelo Censo Demografico de 2010, utilizam pocos,
nascentes, acudes, caminhdes pipa ou outras formas precarias de captacdo de agua. A mesma companhia
gue é responsavel pelo abastecimento de 4gua cuida da captacdo e tratamento do esgoto. Entretanto, os
indices de abrangéncia e cobertura deste servico sao inferiores aqueles relativos ao tratamento e
distribuicdo de agua. Somente a zona urbana € dotada de coleta, o que representa 65% da populacéo local.
Nenhum metro cuibico do esgoto coletado € tratado, evidenciando delicada condi¢do socioambiental para os
cursos hidricos da regido em que o municipio esta situado. Completa o quadro do saneamento a coleta dos
residuos solidos. A Secretaria de Infraestrutura e Habitacdo é a responséavel pela gestao do servigo, que é
totalmente terceirizado e atende 95% da populacéo da cidade e 100% da area urbana. O aterro sanitario de
Caieiras, municipio vizinho, é o destino final dos residuos. Reunidos direta e indiretamente os indicadores
socioeconmicos listados acima, a dimensédo de renda (0,702), a de salde representada pela longevidade
(0,852) e a de educacdo (0,654) passam a compor o indice de 20 Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M) de Franco da Rocha que, em 2013, segundo a ONU, era de 0,731. Classificado como de alto

desenvolvimento, 0 municipio ocupava a posi¢do de 993 dentre os 5570 municipios brasileiros. O municipio
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esta inserido nos limites geogréaficos da bacia hidrografica do Alto Tieté e, de acordo com a Lei estadual n°
7.663, de 1991, estd inserido na Sub-bacia Juquery-Cantareira A regido central do municipio € a mais
urbanizada e que menos apresenta ocupacdes irregulares. Estabelecida sobre um relevo
predominantemente de morrotes altos, onde a ocupacdo humana ocorreu das planicies aluviais para as
encostas, chegando em muitas &reas aos topos dos morrotes. Os morrotes altos representam
aproximadamente 62% da area total do municipio. Tanto no limite municipal a leste com Mairipora, quanto a
oeste com Jundiai, ha a presenca das maiores amplitudes do municipio com os morros altos, representando
aproximadamente 15% da area total de Franco da Rocha. Em menor propor¢édo também ha a presenca de
planicies, colinas e morros baixos, Entre os anos de 2002 e 2016, a Defesa Civil do municipio de Franco da
Rocha atendeu aproximadamente 502 chamados de ocorréncias de deslizamentos. A maioria dessas
ocorréncias aconteceu na por¢ao central do municipio.

Paralelo a essas vulnerabilidades sociais territoriais, 0 ano de 2020 comegou com a noticia do surgimento
de um novo coronavirus causador da Covid-19, uma doenca altamente transmissivel e em alguns casos
letais. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca
causada pelo novo corona virus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizac¢éo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, na
data de 27 de abril de 2021 somavam mais de 14 milhdes de brasileiros infectados e 392 mil mortes.

A pandemia da COVID-19 é um problema de salde publica global que imprimiu uma nova dinamica a
economia mundial. A rapida propagacdo da doenca e o uso do distanciamento como forma de prevencgéo
expuseram as desigualdades sociais e urbanas das cidades capitalistas. No Brasil, como em outros paises,
o isolamento social promoveu ripidas mudangas no mercado de trabalho, com impactos mais severos para
37,3 milhdes de pessoas que vivem na informalidade, ja que elas ndo tém direitos como Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e seguro-desemprego. Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
as primeiras demissdes estdo ocorrendo entre aqueles que vivem do trabalho precério, como terceirizados,
balconistas, garcons, funcionarios de cozinha, diaristas, manipuladores de bagagem e produtos de limpeza.

Nesse contexto, além da crise sanitaria, uma das consequéncias da pandemia é o aumento do desemprego
e, portanto, a elevacdo da informalizacdo do trabalho, dos terceirizados, dos subcontratados, dos
flexibilizados, dos trabalhadores em tempo parcial e do subproletariado. Essa populacdo precisard ser
assistida com politicas voltadas a protegé-la da fome e da pobreza, ou seja, necessitara ser inserida numa
rede de protecdo social. O desafio € fenomenal, tendo em vista que uma das marcas do capitalismo
globalizado e liberal.

A pandemia causada pela COVID-19 é uma ameaca que alcanga todas as pessoas, sem distingdo de
classe social. No entanto, ha grupos atingidos que sdo mais vulneraveis. Tem-se empreendido esforcos
para minimizar os riscos de contaminacdo e as consequéncias sociais dela decorrentes, principalmente

atentando para os grupos mais vulneraveis, em especial os idosos e as pessoas em situagdo de rua. O
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desafio que a nacdo tem é enorme e é necesséria a colaboracéo ativa dos entes publicos, das organizacdes
da sociedade civil e da comunidade para atravessarmos esse momento critico. Neste contexto de pandemia
acompanha-se no cenario nacional o crescimento do ndmero de pessoas em situacdo de rua, tendo a
Assisténcia Social a prerrogativa do atendimento a esta populagéo.

Pesquisas apontam que o Estado de S&o Paulo possui 13.666 pessoas em situacéo de rua.

Entendemos ainda que as necessidades da Administracdo Publica sdo muito superiores a sua capacidade
de atendimento, e baseada na necessidade de atender as exigéncias e diretrizes de modo participativo e
consensual com a sociedade civil, necessita da participagdo essencial do terceiro setor na oferta dos
servigos, programas e projetos de Assisténcia Social.

A populagdo em situagdo de rua é definida pelo Ministério da Cidadania como sendo um “grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espacgo de moradia e de sustento, de forma temporéria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoéria.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, no artigo 1° diz que “Todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de raz&o e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros
em espirito de fraternidade”.

A Constituicdo Federal garante os direitos minimos a todos os seres humanos, como exemplo, o direito a
vida que é gerador de todos os demais, a liberdade, a saude, a integridade fisica, a educacao, a moradia,
entre outros. Para assegura-la o governo regulamenta e executa acbes relativas ao meio ambiente, a
salubridade no espaco de trabalho, aos direitos do consumidor, aos direitos dos idosos e dos deficientes
fisicos e mentais, a distribuicdo de medicamentos, & obtencdo dos documentos basicos do cidadao, etc. E
proibida a aplicacdo da pena de morte e a represséo ao homicidio, que sao formas de viola¢gBes ao direito a
vida.

Para o exercicio dos direitos € necessério a apresentacdo de documentos basicos tais como as certiddes,
de nascimento, casamento e Obito. Sdo obrigatérios para o exercicio da cidadania: Carteira de Identidade
(RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
emitidos no cartorio de registro civil ou em érgéos publicos, (No caso de perda, a segunda via também sera
retirada nos cartorios ou na reparticdo publica. E importante que se registre ocorréncia policial no caso de
perda e extravio. A primeira via da certiddo de nascimento e ébito € gratuita).

E importante destacar a existéncia da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). De acordo com a LOAS,
os atendimentos as pessoas em situacdo de rua devem ser oferecidos sem discriminacdo e com o devido
respeito a dignidade e a autonomia das pessoas. Essa lei também garante, expressamente, a criagao de
programas de amparo as pessoas em situacao de rua (art. 23).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome realizou entre os anos de 2007 e 2008 uma

pesquisa em 71 cidades brasileiras com populacdo superior a 300 mil habitantes, abrangendo as capitais
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(exceto Sdo Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre). Segundo esta pesquisa, cujos dados foram
divulgados em 2008, ha 31.922 individuos que utilizam as ruas como moradia, no entanto, esses numeros
séo bem maiores, pois cidades importantes ndo se incluiram na pesquisa.

A politica nacional para inclusdo social da populagdo em situacdo de rua aponta que 0.061% da populagdo
das cidades sdo moradores em situacéo de rua. Entre a populagao em referéncia predominam as pessoas
do sexo masculino (82%), com idade entre 25 e 44 anos (53%) e que nunca estudaram ou ndo concluiram o
ensino fundamental (63,5%). Em relagdo a cor, 39,1% sao pardos, 27,9% negros, 29,5% brancos, 1,3%

indigenas, 1% amarelo oriental e 1,2% de cor ndo identificada.

“E o reconhecimento de que a pobreza e a vulnerabilidade nio sdo
frutos de trajetérias e posicionamentos individuais, e, sim, de
resultados construidos histérica, social, politica e economicamente,
pois um Estado s6 se responsabiliza pela instauracdo de um sistema
de protecdo quando reconhece a coletivizacdo da demanda e a
necessidade de atendé-la”

(R1ZZOTI, ALMEIDA & ALBUQUERQUE, 2010)

Nessa perspectiva a Prefeitura Municipal de Franco da Rocha, por intermédio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social- SAS, inscrita no CNPJ sob o n® 46.523.080/0001-60, torna de conhecimento dos
interessados que, mediante o presente Chamamento Publico, selecionard Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC) que tenha interesse em executar, em regime de parceria e através de Termo de Colaboracao, acdes
previstas no “Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem” nos termos da
Resolucdo n.° 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), bem

como das demais legislacdes que incidam sobre o objeto da parceria.

h) Descricdo do servico/projeto: em conformidade com a Tipificagdo Nacional Tipificacéo

Nacional de Servigos Socioassistenciais ou normativa especifica do projeto:

O Servico de Acolhimento Institucional destina-se ao acolhimento provisério com estrutura para acolher
pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condicbes de se sustentarem, nos termos da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.

No ano de 2008, foi desenvolvida a Politica Nacional para a Inclusdo Social da Popula¢do em Situacédo de
Rua possuindo por escopo orientar a construgdo e execucao de politicas publicas para esses cidadaos. Foi
resultado de um grupo de trabalho entre diversos ministérios e participacdo de representantes da sociedade

civil que almejou criar diretrizes para possibilitar a reinsercdo das pessoas em situacdo de rua em suas
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redes familiares, bem como o0 acesso aos seus direitos civis e a oportunidades de desenvolvimento social.
Nos termos de tal documento, a rede de protecdo a essa populagdo deve ocorrer através de politicas
intersetoriais de todas as esferas de governo, em especial nas areas de: assisténcia social; saude;
educacédo; geracdo de emprego e de renda; cultura e habitacdo. Assim, de acordo com as informacdes
supracitadas, o Servi¢o de Acolhimento Institucional trata-se de servi¢co necessario, e, portanto, considerado
indispensavel para o atendimento de pessoas em situacdo de rua. A busca por parceria com Organizacdo
da Sociedade Civil (OSC) militante na seara da politica publica de assisténcia social seguira o formato
disciplinado pela Lei Federal n.° 13.019/14 e demais legisla¢des socioassistenciais que incidam no objeto
da parceria, acolhimento provisério, imediato e emergencial destinado a pessoas em situacdo de rua, com
ou sem filhos, a fim de garantir protecao integral. A organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicfes e a diversidade de: ciclos de vida, familiares, raca/etnia, religido,
género e orientacdo sexual. Contara com equipe especializada para atender e receber usuérios a qualquer
horario do dia ou da noite, verificar-se-a a situacéo apresentada e, assim, realizard estudos de casos e 0s
encaminhamentos que se fizerem necessarios. Deve-se considerar que o usuario estd de passagem, em
trnsito. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a
fim de assegurar a autonomia dos acolhidos, conforme perfis. Devera funcionar em unidade inserida na
comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relacdes mais proximas do ambiente familiar. As edificagbes devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios,

oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

3.1 DETALHAMENTO DO PROJETO:

a) Usuarios:

Pessoas adultas ou grupo familiar com ou sem criancas, que estdo em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracéo, situacdo de violéncia e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito e sem

condicdes de autossustento.

b) Faixa Etéria:
Pessoas adultas, a partir dos 18 anos
ATENCAO: criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) seréo atendidos neste servigco, somente

acompanhados dos pais e/ou responsaveis.

c) Periodo de Funcionamento:

Ininterrupto, 24 horas todos os dias da semana
1/
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d) Alimentacéo:

Alimentacdo: Preparo de alimentacdo composta de refeicbes completas com padrdes nutricionais,
balanceada em condi¢des higiénicas, sanitarias, adequadas que atendam ao conceito de seguranca
alimentar e nutricional, com alimentos em quantidade e qualidade suficiente respeitando a diversidade
cultural e social e econémica. O cardpio conjunto de preparacdes culinarias devera contemplar habitos
saudaveis, preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos acolhidos. Serdo fornecidas 02
refeicBes por dia sendo: café da manha e jantar, preparadas pelo cozinheiro previsto em RH na unidade de
atendimento.

As refeicdes devem conter minimamente:

+Café da manha: pao francés e/ou pao de leite com margarina, café, leite, cha e uma fruta.

«Jantar: Arroz com feijao, salada, guarnigao, carne branca ou vermelha e/ou peixe.

e) Capacidade de atendimento de acordo com espago fisico e recursos humanos para atendimento
considerando o objeto:

10 usuéarios, ambos 0s sexos

f) Da infraestrutura fisica, materiais e identifica¢&o:

1. Infraestrutura Fisica - Casa de Passagem: Para o efetivo funcionamento e alcance dos objetivos do
servico ofertado, deve-se assegurar a provisdo de espaco fisico adequado e materiais necessarios a
execucao das acdes a serem desenvolvidas. Além de contar com espagos essenciais ao desenvolvimento
das atividades, deve contar com ambiente acolhedor. Isto significa que além da postura ética, de respeito a
dignidade, diversidade e ndo-discriminacdo, compartilhada por toda a equipe, o espaco fisico deve contar
com condi¢des que assegurem e ndo estigmatizem ou segreguem os (as) usuarios (as).

*Atendimento em condi¢des de privacidade e sigilo;

*Adequada iluminagéo, ventilacao, conservagao, salubridade e limpeza;

*Seguranga dos profissionais e publico atendido;

*Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras;

*Espacgos reservados para guarda de prontudrios, com acesso restrito aos profissionais devidamente
autorizados. Em caso de registros eletronicos, devem igualmente ser adotadas medidas para assegurar o
acesso restrito aos prontuarios;

*Informagbes disponiveis em local visivel sobre os servigos ofertados, as atividades desenvolvidas e o
horario de funcionamento da Unidade.

*Acesso principal adaptado com rampas, da calgada a recepgao;

*Acesso adaptado as principais areas das unidades (salas de atendimento, banheiro e refeitdrio);

*Banheiros adaptados. E importante mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar acesso de
18
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pessoas com outras dificuldades, para além das dificuldades de locomocdo, como, por exemplo, a

deficiéncia visual e auditiva

2. Caracteristicas dos COmodos da Casa de Passagem:

e Quartos: 5 pessoas por quarto com espaco suficiente para acomodar camas e armarios para guarda de
pertences de forma individualizada.

e Cozinha: espaco suficiente para a organizacao dos utensilios e preparagéo dos alimentos para o nimero
de usuérios.

e Sala de jantar/refeitorio: espago equipado para acomodar os usuarios a cada refei¢cdo. (este espaco
também podera ser utilizado para outras atividades).

e Banheiros: espaco com 1 lavatério, 1 sanitario e 1 chuveiro para até 10 pessoas. Ao menos um banheiro
deve ser adaptado para Pessoa com Deficiéncia;

e Area de servico: lavanderia equipada para lavar e secar roupas dos usuarios e de uso comum do servico.
e Sala para equipe técnica: sala equipada para acomodacao da equipe técnica do servico e com estrutura

para o desempenho do trabalho.

j) Vestuarios:

e Sera Trabalhado em parceria para arrecadacao junto ao Fundo Social de Solidariedade de Franco da
Rocha, assim como arrecadac¢des da instituicdo, os insumos para higienizacdo dos vestuarios é de
responsabilidade OSC, a higienizagdo das pecas de vestuario fazem parte do Pia do usuario como
atividade de trabalho de desenvolvimento da autonomia do sujeito.

¢ Higienizacdo de roupas de cama, mesa e banho sé&o de responsabilidade da OSC, estando previsto no

plano de trabalho do Auxiliar de Servigos Gerais contratado pela instituicdo

k) Justificativa:

O Municipio de Franco da Rocha fundamentado nos principios e normas emanados da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, da Lei Organica do Municipio, Lei
Federal n. 8.742/93 (Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS), da Resolugdo 109 CNAS/2009, Lei
n°13.019/2014 e demais legislacdes pertinentes, vem por meio da Secretaria de Assisténcia Social, solicitar

a contratacdo do seguinte servico: Servico Socioassistencial para Pessoas ou familias em situacdo de

Rua e Desabrigo na modalidade Casa de Passagem. Devera conter equipe especializada para atender e

receber usuarios e realizar estudo de casos para 0s encaminhamentos necessarios.
O servigo socioassistencial para pessoas ou familias em situacdo de Rua e Desabrigo na
modalidade Casa de Passagem destina-se ao acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas

em situacao de rua e desabrigo por abandono, migragéo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e
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sem condi¢Bes de se sustentarem, nos termos da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. A
populacdo em situagdo de rua é definida pelo Ministério da Cidadania como sendo um “grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria.” No ano de 2008, foi
desenvolvida a Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua possuindo por
escopo orientar a constru¢do e execucao de politicas publicas para esses cidadaos. Foi resultado de um
grupo de trabalho entre diversos ministérios e participacdo de representantes da sociedade civil que
almejou criar diretrizes para possibilitar a reinsercdo das pessoas em situacdo de rua em suas redes
familiares, bem como o0 acesso aos seus direitos civis e a oportunidades de desenvolvimento social. Nos
termos de tal documento, a rede de protecdo a essa populacdo deve ocorrer através de politicas
intersetoriais de todas as esferas de governo, em especial nas areas de: assisténcia social; salde;
educacdo; geracdo de emprego e de renda; cultura e habitagdo. Assim, de acordo com as informacdes
supracitadas, o Servico de Acolhimento Institucional trata-se de servi¢co necessério, e, portanto, considerado
indispensavel para o atendimento de pessoas em situacdo de rua. Segundo dados da vigilancia
socioassistencial de Franco da Rocha, em 2019 o nUmero de pessoas cadastradas no cadunico
identificadas em situacdo de rua era de 126, em 2020 — 150 pessoas, em 2021 — 192 pessoas, e de
dezembro de 2021 até marco de 2022 este nUmero subiu para 208 pessoas; com 0 aumento do
desemprego no Brasil e devido Franco da Rocha estar localizada proximo a Sdo Paulo fazendo parte da
regido metropolitana, com facil acesso ferroviario, muitas pessoas em situagdo de rua migram para
atendimento neste municipio a procura de servigos que atendam suas demandas, diante destes fatores este
namero tende a aumentar circunstancialmente. Justificam-se a abertura do presente chamamento publico
em funcdo da necessidade de continuidade do servigo ja instalado por completar o periodo de vigéncia

legal.

[) Objetivo Geral:

Oferecer acolhimento provisério a pessoas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, em situacéo de
rua e desabrigo por abandono, migracéo, situagdo de violéncia e auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condi¢des de autossustento pelo periodo de até 60 (sessenta) dias. Periodo em que a equipe
e usudrio buscam alternativas para a saida de rua visando retorno familiar, para instituicbes afins e/ou na
concretizam de novo projeto de vida. Renovavel por mais 30 (trinta) mediante avaliacdo técnica e a

necessidade apresentada.

m) Objetivos especificos:
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1. Oferecer Acolhimento provisério a pessoa em situacdo de rua e desabrigo, por abandono, migracéo,
situacdo de violéncia e auséncia de moradia ou situacfes de emergéncia;

2. Promover a (re)insercdo social, comunitéria e familiar de pessoas em situacdo de rua e desabrigo
através de rede socioassistencial do municipio;

3. Planejar, Promover ou participar da execucdo de a¢Bes que visem o0 acesso dos usudrios a
convivéncia comunitaria;

4. Atender suas necessidades especificas e emergentes, favorecendo o acesso a rede de salde bem

como acompanhamentos posteriores;

5. Promover o acesso da populacdo em situacdo de rua e desabrigo aos servicos, programas, projetos

e beneficios socioassistenciais;

6. Promover o acesso da populacdo em situacdo de rua e desabrigo aos servigcos das demais politicas

publicas setoriais e aos 0rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

7. ldentificar situagbes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia

socioassistencial;

8. Assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, pessoas em

situacdo de rua;

9. Garantir a privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade: Ciclos de vida,

racal/etnia, religido, género e orientagdo sexual;

10. Promover alimentacdo e banho mesmo que néo realize pernoite na instituicdo;

11. Contribuir para restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo da pessoa em

situacdo de rua;

12. Contribuir para a prevencdo do agravamento de situa¢gdes de negligéncia, violéncia e ruptura de

vinculos;

13. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que os

individuos facam escolhas com autonomia;

14. Promover o acesso a programacgfes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais, internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

15. Oferecer aos usuarios condi¢des para que desenvolvam independéncia e o autocuidado;

16. Proporcionar a escuta sensivel em ambiente protegido;

17. Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo

produtiva;

18. Proporcionar a coordenacdo e a equipe supervisdo permanente em todas as situacdes de gestdo do

servi¢o, técnica, administrativa e operacional, bem como garantir RH para desenvolvimento das

atividades de acordo com o plano de trabalho;

19. Garantir pagamento dos colaboradores, beneficios, encargos, pagamento de faturas, compras e

orcamentos, bem como prestacdo de contas mensal e anual;
21

Rua do Retiro, 432 Sala 21 Jundiai/SP CEP 13201-030

Fone: (11) 4586-6845
E-mail: soscristao.gestao@gmail.com



ASSOCIACAO SOS CRISTAO

SOS CNPJ: 20.004.071/0001-70

C)RISTAO SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERCAO SOCIAL DE PESSOAS

XX

EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

20. Construir o processo de saidas das ruas, respeitando a situacéo da populacéo atendida.

n) Metodologia:

O Atendimento Psicossocial realizado com os usuarios visam atender as demandas trazida pelo mesmo e
criar o Projeto Individual de Atendimento (PIA) de forma articulada com a rede de apoio. Para tanto, busca-
se cultivar a parceria e a interacdo entre a equipe de colaboradores e os usuérios do servico para melhor
atende-los. O ingresso na unidade devera ocorrer por referéncia da rede de servigos da Secretaria de
Assisténcia Social de Franco da Rocha e segue para o acolhimento do usuario ao servico.

O acolhimento inicial no servico consiste na escuta qualificada, que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou
familiares que buscam o servico e visa reinterpretar as demandas, construir o vinculo terapéutico inicial e/ou
corresponsabilizar-se pelo acesso a outros servicos bem como é realizado a anamnese, o objetivo da
anamnese além de estabelecer vinculos com o usuério, € de ser um importante meio de avaliagéo,
buscando levantar dados da real necessidade do usuario ingressar e permanecer no Servico ou ser
encaminhado, além de fornecer dados para o diagnostico e planejamento do seu projeto terapéutico ou
plano de trabalho individual (Projeto este que pode ser construido entre CAPS e CREAS e repactuado
sempre que necessario). Nessa triagem inicial é observada a necessidade de socorro médico imediato,
caso haja a necessidade o usuario € levado ao Hospital Municipal para esse atendimento. Caso nado haja a
necessidade de atendimento hospitalar prossegue-se com a anamnese onde levanta se 0 USU&rio possui
vinculos nesse municipio, sendo esse um fator importante para a construgéo do seu PIA. Caso 0 usuario
possua vinculos com outra regido, serdo supridas suas necessidades imediatas como abrigo, higiene
pessoal, alimentagdo e saude, sendo posteriormente encaminhado para seu local de origem junto a
familiares ou algum érgéo/servigo competente do seu municipio. Em caso de necessidade de passagem, o
usuario do servico sera encaminhado ao Creas.

Todos os usuarios possuem ficha de cadastro na Institui¢éo.

O atendimento psicossocial perdura por todo o periodo em que o usuario encontra se inserido no
servico. Cabe também nesses atendimentos o planejamento e agendamento de consultas médicas e
agendamento em 6rgdos competentes para obtencdo dos documentos pessoais, beneficios econdmicos
entre outros servicos que se fizerem necessarios.

v Atendimento individual psicologico: Apos o atendimento social, seré realizada uma entrevista mais
aprofundada para levantamento de dados complementares sobre o histérico de cada usuario, a fim de
promover o apoio psicossocial adequado.

4 Psicoterapia em grupo: A psicoterapia em grupo tem como objetivo colaborar para a reestruturacao
psiquica e emocional dos usuarios e do grupo como um todo, bem como interagir, favorecer a comunicacéo,
desenvolvimento de novas habilidades sociais e formas de lidar no dia a dia. Sdo realizados grupos
semanais, em horarios diferenciados para que atendam todos os usuéarios, com atividades e temas de

acordo com a realidade e a necessidade do momento.
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4 Visita domiciliar: As visitas domiciliares sdo realizadas pela equipe técnica e tém como objetivo
conhecer o contexto familiar, sensibilizar e conscientizar as familias sobre a importancia do apoio familiar
para a recuperacdo do usuério, além de visita domiciliar na residéncia de assistidos reinseridos na
sociedade para acompanhamento e monitoramento.

v Saude: O encaminhamento aos servicos de salde é realizado conforme a necessidade, porém a
triagem realizada na UBS local é assegurada a todos os usudrios, onde sao realizados exames de
prevencdo ou deteccdo de doengas bem como a necessidade de especialistas para alguma necessidade e
as vacinas sao atualizadas. Todos os usuarios possuem cadastro e atendimento no CAPS, de acordo com a
politica de reducao de danos, para usuérios de alcool e outras drogas.

v Educacédo: os encaminhamentos para a rede de educacéo, jovens e adultos ou geracdo de renda e
de capacitacdes profissionais seréo realizados conforme disponibilidade no municipio ou em parceiros.

O Servico prioriza que os servicos ofertados venham cumprir sua fungéo de protecéo social, fortalecendo os
vinculos familiares e comunitarios, com atendimentos especializados encaminhados a rede, todo este
trabalho exige uma agdo compartilhada com o SUS (Sistema Unico de salde), CRAS (Centro de referéncia
de assisténcia social), CREAS (Centro de referéncia especializada em assisténcia social), UBSs (Unidade
basica de saude), CAPS (Centro de atenc&o psicossocial), POUPATEMPO, FORUM entre outros servicos
de utilidade publica, evidenciando a necessidade de equipamentos necessarios e adequados para que seja
possivel a realizagdo destas acdes.

Para tanto, o servico procura mudar o meio ambiente em que o usudrio encontra se inserido, criando
oportunidades que favoreceram adquirir vinculos e comportamentos saudaveis, sendo um percurso
necessario para fortalecimento e/ou construgdo de novos projetos de vida, e dessa forma, considerando em
particular o habitar como um dos eixos centrais nos processos de reabilitagdo psicossocial que visam a
promoc¢do a autonomia, de participacdo de trocas sociais, e de ampliacdo do poder de contratualidade
social e de acesso e exercicios de direito de pessoas do sofrimento psiquico incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso e abuso de alcool e outras drogas (Rotelli, 1999; Saraceno, 1999;
Tykanori, 1996).

- O servico de acolhimento na modalidade casa de passagem, devera garantir aos usuarios privacidade,
respeito aos costumes, as tradi¢cdes, a diversidade dos ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientacédo sexual;

- O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e garantir espaco protetivo de
escuta, acolhimento, além de favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servi¢cos disponiveis na comunidade local;

- A construcdo do instrumental PIA - Plano Individual de Atendimento devera ser elaborado pela equipe
técnica do servico em acordo com 0O USuario e sempre que necessario com a rede de apoio e com o
CREAS;

- O processo de acompanhamento, bem como de desligamento dos usuarios, deve ser construido pela
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equipe do servi¢co juntamente com o usuario, a partir do Plano Individual de Atendimento (PIA);

- Durante o acompanhamento a equipe técnica deverd promover orientacado para acesso a documentacgao
pessoal, desenvolver grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a troca de experiéncias,
desenvolver oficinas socioeducativas para potencializacdo para o mercado de trabalho formal e/ou informal,
promover o acesso aos beneficios eventuais, previdenciarios e sociais, providenciar a inclusdo do usuario
no Cadastro Unico do Governo Federal, promover acdes articuladas intersetorialmente com a Salde e as
demais politicas sociais, organizar a documentacao e prontuario dos usuarios atendidos;

- O servico ird funcionar em imovel préprio da Prefeitura do Municipio de Franco de Rocha, cedido pela

municipalidade por contrato de Termo de Cessao de Uso de Bem Imével, localizado em Rua Alcino

Francisco do Prado, n° 40 — Vila Bazu — Esquina com Av. Sdo Paulo. A Prefeitura de Franco da Rocha

por meio da Secretaria de Assisténcia Social pode a qualquer tempo alterar a localiza¢éo de funcionamento
do servigo, desde que o imével seja proprio ou locado pela municipalidade, podera também, a qualquer
momento promover o aditamento do ajuste transferindo o servico para imével diretamente locado pela OSC,
ficando desde ja as OSC’s proponentes cientes de que nesta hipétese, devera ser ajustado o valor do
repasse incluindo os valores das despesas com aluguel, IPTU e ajustando os valores a titulo de
concessionarias (inclusdo dos itens agua e luz).

- O ingresso na unidade devera ocorrer por referéncia da rede de servicos da Secretaria de Assisténcia
Social de Franco da Rocha

- O servico deverd ofertar transporte para as pessoas acolhidas na instituicao, seja por meio de transporte
coletivo ou transporte individual para acesso a consultas, Entrevistas de trabalho e atendimentos diversos
na rede enquanto estiver acolhido;

- O servico contratado devera garantir que as pessoas em situagdo de rua possam ter a companhia de seus
pets, pois sabemos que 0os mesmos séo fonte de carinho e afeto dos moradores;

- O carater publico do servigo devera respeitar o exercicio laico das a¢des socioassistenciais, tanto para
usudrios quanto para profissionais que desempenham suas func¢des junto aos respectivos servigos;

- A equipe do servico contratado devera alimentar dados e informacdes do servico junto a Vigilancia

Socioassistencial do municipio;

o) Plano de atividades: (Operacionalizagdo e cronograma das agoes)

p CRONOGRAMA
N ATIVIDADE RESPONSAVEL|  N°DE
PELA ACAO | ATENDIDOS —
¢ DURACAO PERIODICIDADE

Selecdo e contratacao,
1 [Superviséo, treinamento e

capacitacdo sistematica da equipe 6 colaboradores Mensal

de trabalho com subsidios teéricos, Gestédo de RH 4 meses
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metodoldgicos e técnicos para a
continua reflexdo e manutengéo da
qualidade do servigo prestado.

2 |Acolhimento/ e insergcdo do usuario no [Equipe Tecnica €

servico Cuidador Social (10 usuarios 4 meses Diario
3 |Desenvolvimento do prontuério (Ficha |Equipe Tecnica [10 usuarios 4 meses De acordo com a
de Cadastro) demanda
4 |2 Refei¢des Cozinheira 10 usuarios 4 meses Diario
5 |Garantir a entrega de KIT de HigieneEquipe 10 usuarios 4 meses Diario
Pessoal e vestuarios Técnica/Cuidado
r Social
6 |Atividades administrativas para garantif Administrativo | Conforme 4 meses De acordo com a
pagamento dos demanda demanda

colaboradores,beneficios,encargos,
pagamento de faturas, compras e
orcamentos, bem como prestagdo de
contas mensal e anual

p) Processo de Monitoramento e Avaliagdo:

Objetivo Indicadores Instrumento de

- — P Met RH Periodicidad
Especifico Quantitativos verificagdo eta e el bl

1. Proporcionar a
coordenacao e a

equipe

supervisao

permanente em Coordenador,
todas as Gestor do
situacdes de Servico,

gestéo do NGmero do 100 % da|Diretoria da
servico, técnica, Relatdrio Mensal | equipe de | OSC, Gestao da | Mensal
administrativa e | duadro de RH trabalho secretaria de
operacional, bem desenvolvimento
como garantir social de Franco
RH para da Rocha

desenvolvimento
das atividades de
acordo com o

plano de trabalho
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2. Oferecer
Acolhimento
Egjs\gégr:aoma Coordenador,
situacdo de rua e (SS;.\rthi%rodo
desabrigo, por Prontudrio e i i
abandono, Numero de . 100% dos Diretoria da~
. ~ . registro de . OSC, Gestao da | Mensal
migracao, acolhidos , acolhidos sria d
situaco de entradas e saidas secretaria de
violéncia e desenvolvimento
auséncia de social de Franco
; da Rocha
moradia ou
situacdes de
emergéncia;
Coordenador,
Gestor do
- Nudmero de . Servigo,
3. Propormopara : Prontuério e Diretoria da
escuta sensivel acolhidos . d 100% dos 0SC. Gestio da | M |
em ambiente atendidos pesquisa €| acolhidos taria d ensa
protegido: diari satisfagdo secretaria de
: larlamente desenvolvimento
social de Franco
da Rocha
Coordenador,
Gestor do
Servico,
4.Promover Numero de | Prontuario e|100% dos | Diretoria da
alimentacao e acolhidos registro de | acolhidos OSC, Gestédo da | Didrio
banho. atendidos entradas atendidos secretaria de
desenvolvimento
social de Franco
da Rocha
5. Garantir
pagamento dos
colaboradores, L. Coordenador,
beneficios, Relatorios de Gest_or do
encargos, Numero de | prestagdo de Servico,
pagamento de colaboradores e|contas e planilha[100% da g'geéogaeggo da | Mensal
faturas, compras | prestadores de | mensal de | demanda secrétéria de
georggi(r)nrggtos, servico controle desenvolvimento
prestacao de financeiro social de Franco
contas mensal e da Rocha
anual

g) Do Monitoramento, avaliacéo, fiscalizacdo e impacto esperado do servico

O monitoramento e fiscalizagdo do Servico de Acolhimento sera realizado pela Gestdo de Desenvolvimento
e Pela Diretoria da OSC através de:
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1) Relatério Financeiro:
*Prestacao de Contas Mensal das receitas e das despesas;

*Balanco financeiro e patrimonial semestral e anual;

2) Relatério de Frequéncia dos usuarios
*Relatdrio diario e mensal das pessoas atendidas;

*Acompanhamento dos atendidos

3) Acompanhamento de Resultados
*Relatério de intervengdes realizadas;

*Relatério dos encaminhamentos realizados;

Avaliacéo

A avaliacéo do servico é feita considerando os seguintes aspectos:

1) Satisfagdo dos usuérios

*Entrevistas individuais e caixa de sugestoes;

2) Satisfagdo com os funcionarios

*Reunido a cada dois meses da Gestdo de RH com a equipe

3) Satisfagdo da sociedade de uma forma geral

*Por meio do site da entidade e das informagdes recebidas pelo e-mail;

Impacto social esperado:

1) Reducéo das viola¢des dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
2) Reducéo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

3) Individuos e familias protegidas;

4) Construcdo da autonomia;

5) Individuos e familias incluidas em servi¢cos e com acessos a oportunidades;

6) Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

r) Previsdo de Receitas e Despesas a serem realizadas na execuc¢édo das atividades (plano de
Trabalho) — Plano de aplicacdo dos Recursos

1. Plano de aplicagéo dos recursos financeiros da parceria em Quadro de Recursos Humanos
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Custeio Servigo Acolhimento Franco da Rocha

Fungao Qtd. Mensal 4 Meses

Cozinheiro (Hora
RH5-CLT |Extra)

Ajudante Geral
(Hora Extra)

1

R$ 1.400,00 [ RS 5.600,00

Gestao de RH,
Superviséo e 1
Treinamento

RH 6 -
n Gestéo
Autzn;:mos Administrativa 1 R$ 6.600,00 | RS 26.400,00

Cuidador Social
Noturno

1-a) Total més da folha de pagamento: R$ 8.000,00

Descricdo Recursos Humanos quantidade e carga horéria

Carga Horéria

CARGO QUANT. Semanal
Cuidador Social 2112/36 hs
Gestédo de RH, Conforme
Treinamento e 1

o Demanda
Supervisao
Gestéo 1 Conforme
Administrativa Demanda
Ajudante Geral 1| 2hs extra por dia
Cozinheira 1| 1hs extra por dia
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2. PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS A SEREM REALIZADAS NA EXECUCAO DAS
ATIVIDADES (PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS)

Custeio Servigo Acolhimento Franco da Rocha

RH5-CLT

Funcdo

Qtd.

Mensal

Total de 4 Meses

Cozinheiro

1

Ajudante Geral

1

R$ 1.400,00

RS 5.600,00

RH6 -
Autonomos e PJ

Cuidador Social
Noturno

Gestao
Administrativa

Servico de
Transporte

Gestao de RH,
Treinamento e
Supervisédo

R$ 11.750,00

RS 47.000,00

Despesas de
Abrigamento

Alimentacéo

Produtos de

higiene/Limpeza

Maquina de Lavar e
Maquina de Secar

Roupas de

cama/mesa/banho e
vestuario p/ os assistidos

Descartaveis

R$ 9.350,00

RS 37.400,00

TOTAL GERAL

R$ 90.000,00
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Custeio Mensal 4 meses
RH 5 - Efetivos RS 1.400,00 RS 5.600,00
RH 6 - Autonomos e PJ RS 11.750,00 RS 47.000,00
Despesas de Abrigamento | RS 9.350,00 RS 37.400,00
Total RS 22.500,00 RS 90.000,00

Total geral Més da Parceria Mensal:
(Total Més Recursos Humanos e Total Més Material de Consumo/Custeio)

R$ 22.500,00 (vinte e dois mil e quinhentos reais)
Solicitamos para execucdo desta proposta o valor de R$90.000,00 (noventa mil reais)

correspondente ao Total Geral 4 Meses da Parceria (Total Més Recursos Humanos e Total Més
Material de Consumo/Custeio) com pagamento conforme cronograma de desembolso.

s) Cronograma do Desembolso Mensal:

PERIODO RECURSO
1° MES R$ 22.500,00
2° MES R$ 22.500,00
3° MES R$ 22.500,00
4° MES R$ 22.500,00
TOTAL 4 MESES R$ 90.000,00

Total Geral 4 Meses da Parceria (Total Més Recursos Humanos e Total Més Material de
Consumo/Custeio)

R$ 90.000,00 (noventa mil reais)
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PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas serdo feitas observando-se as regras previstas nos artigos 63 e seguintes da
Lei Federal n° 13.019/2014, na legislagdo municipal e demais normas aplicaveis & matéria, atendendo
aos prazos e normas de elaboracdo constantes do edital, anexos, no instrumento de parceria e neste
Plano de Trabalho.

Responsavel Técnica

Eunice Santos Luz

RG n°© 18.149.270-2 (SSP/SP) CPF n° 069.457.318-39

Franco da Rocha, 10 de abril de 2024

Documento assinado digitalmente

b EUNICE SANTOS LUZ
! Data: 11/04/2024 08:19:58-0300

ASSinatU ra: Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Presidente da OSC

Amaury Ricardo Piccolo

RG n°® 34.518.723-4(SSP/SP) CPF n°® 310.482.588-23

Franco da Rocha, 10 de abril de 2024

Documento assinado digitalmente

b AMAURY RICARDO PICCOLO
Assinatura: g o Data: 12/04/2024 16:21:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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