S OS ASSOCIACAO SOS CRISTAO

CNPJ: 20.004.071/0001-70

GR’STA o PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
X DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

PLANO DE TRABALHO
ANO 2024

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELEGAO DE ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL SEM FINS
LUCRATIVOS (OSC), PARA SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DE AMBOS 0OS
SEXOS E FAMILIAS EM SITUAGAO DE RUA DO MUNICIPIO DE ITATIBA

1. Identificagdo da Organizagao da Sociedade Civil (OSC)
1.1 Dados da pessoa juridica mantenedora
Nome: Associagdo SOS Cristao
CNPJ: 20.004.071/0001-70
Endereco Administrativo (Para Correspondéncia) — Rua do Retiro N 432 — Sala 21 — Vila Virginia — Jundiai SP CEP:
13.201-030
Telefones: (11) 4586-6845

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

1.2 Identificagédo do responséavel legal

Nome: Amaury Ricardo Piccolo

RG: 34.518.723-4 /SSP-SP

CPF: 310.482.588-23

Data de Nascimento: 21/01/1983

Formagéao: Advogado

Enderego: Rua Antonio Toffoli, N°® 138, AP 154 C — Jardim Guarani
CEP: 13.206-270

Municipio: Jundiai /SP

Telefones: (11) 99580-6976

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

1.3 ldentificagdo do Juridico Responsavel

Nome: Dr. Amaury Ricardo Piccolo OAB/SP: 300.208

Escritério na Avenida Fern&o Dias Paes Leme, 491- A — Centro — Varzea Paulista/SP — CEP: 13.220-001
Fone — 4595-1356

1.4 Identificagdo do responsavel técnico pela execugao do servigo/projeto qualificado

Nome: Silvana Alves da Silva
RG: 33.500.737-5
CPF: 334.759.308-11

CRP 06/166942
Rua do Retiro N° 432 — Vila Virginia — Jundiai/SP
Fone: (11) 4586-6845
E-mail: soscristao.gestao@gmail.com
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PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
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Formagao: Psicéloga

Endereco: Rua Floréncio Pupo, 090 - Centro
CEP: 13.250-300

Municipio: Itatiba/SP

Telefones: (11) 99574-0598

E-mail Pessoal: Itatiba.soocristao@yahoo.com

2 Apresentagio da OSC

2.1 Experiéncia Prévia

» Possui contrato N° 44/15 celebrado aos 29 de Julho de 2015 com a Prefeitura Municipal de

Vdrzea Paulista, através de lei autorizativa N° 2.251 de 13 de Julho de 2.015. Possui aditivo ao
contrato N° 44/2015 através de Lei autorizativa N° 2.275 de 12 de Abril de 2016 por intermédio da
Secretaria de Desenvolvimento Social e da Secretaria de Saude para acolhimento e
tratamento de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, incluindo idosos, o mesmo foi
renovado através de Termo de colaboracdao n°113/2020 em 31/12/2020;

A OSC possui Termo de colaboragao N° 05/2019, realizado através de chamamento publico
n° 11/2019 entre a Prefeitura Municipal de Itatiba, por intermédio da Secretaria Municipal de agao
social, trabalho e renda para servico de abordagem social e acolhimento institucional de pessoas

em situagao de rua do Municipio ltatiba e

Possui Termo de colaboracao N° 01/2020, realizado através do Processo Administrativo n°
02416/2020 entre a Prefeitura Municipal de Itatiba, por intermédio da Secretaria Municipal de
acao social, trabalho e renda para servico de abordagem social e acolhimento institucional

emergencial devido a Pandemia Covid-19 de pessoas em situagéo de rua do Municipio Itatiba.

2.2 Certificagoes

e Possui

o CEBAS (Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social) N°

235874.0018989/2020 conforme publicagéo de portaria n° 61/2021 no diario oficial da unido de 27/05/2021;
e Possui o Titulo de utilidade Publica Municipal através de Lei autorizativa N° 2.242 de 16 de Abril de 2016;

e Possui Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social bem como inscricdo no Conselho

Municipal de Saude do municipio de Varzea Paulista desde o ano de 2015;
e Possui o certificado CRCE (Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades) do Estado de SP;
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e Possui o CNEAS - Cadastro Nacional das entidades de Assisténcia Social pelo Ministério do
Desenvolvimento Social;

e Possui certificado no Pré Social Cadastro de entidades pela DRADS (Diretoria Regional de Assisténcia
Social) de Campinas e

e Possui laudo técnico de avaliagcao LTA da Gestao de obras do Municipio de Varzea Paulista bem como
AVCB (Bombeiros), PPRA e PCMSO e Inscri¢do na Vigildncia Sanitaria.

e Possui todas as Prestagées de contas aprovadas desde o ano de 2015 pelo Tribunal de contas.

Recebemos a Visita desse mesmo 6rgao no ano de 2017.

2.3 Atuagcao em Rede

A OSC SOS Cristao desenvolve trabalho em rede através das politicas publicas estabelecidas pelo SUAS (Sistema
unico de assisténcia social) e SUS (Sistema unico de saude). Todos os usuarios do programa sdo encaminhados

pelo Servigo Especializado de Abordagem Social para pessoas em situagao de rua.

2.4 Relevancia Publica e social

A Associagado SOS Cristdo surge em meio a um movimento da sociedade civil, no ano de 2014, onde varias pessoas
do municipio de Varzea Paulista, preocupadas em levar dignidade as pessoas em situagao de rua, que transitavam
no territério da cidade de Varzea Paulista, sentiram a necessidade de constituir um Programa voltado as pessoas
excluidas da sociedade.
Nao se pretende apenas “saciar a fome” desse contingente de excluidos; mas utilizara a comida e acolhida como
um instrumento de aproximagao e contato, com a notavel caracteristica de oferecer muito amor, despertando neles
um lampejo de esperanca e um despertar de consciéncia que permita se ancorarem na intengcdo do movimento,
iniciando um caminho de recuperacao.

A OSC SOS Cristao tem por finalidade atender pessoas que necessitam de atendimento emergencial, voluntario ou
que encaminhadas pelo poder publico que se encontrem em situacado de vulnerabilidade social, com os vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, bem como diz o Art.4° do estatuto social que a OSC tem por finalidade apoiar e
desenvolver agbes para a defesa, elevagdo e manutengdo da qualidade de vida do ser humano, em especial
moradores de rua e pessoas em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, através de casa de acolhida, casa
de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a dependentes quimicos e alcool, associados a inclusédo social,
educacéo para o trabalho e a¢des de cidadania. Sem distingdo de raga, cor ou género ou de religido conforme o
paragrafo unico do estatuto. O paragrafo segundo vem de encontro afirmando que para a consecugéo de suas
finalidades, a OSC podera sugerir, promover, colaborar, coordenar, administrar ou executar a¢des e projetos
visando:

| — Ressocializagao;

Il — Tratamento de dependentes quimicos e de alcool;

Il = Promogao gratuita de educagéo, de saude, observando se a forma complementar de participagao, incluindo
prevengdo DST, consumo de drogas e bebidas alcodlicas;
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IV — Desenvolvimento econdmico e social de pessoas em situagao de vulnerabilidade;

V — Promogéao da educacao ambiental e promogao do desenvolvimento sustentavel,

VI — Promoc¢éao do voluntariado e oferta de estagios em nossas unidades;

VII — Promocgéo de direitos das pessoas portadoras de deficiéncias, dos direitos da mulher e da crianga e combate
a todo tipo de discriminagéo sexual, racial e social, trabalho forgado e infantil;

VIII - Promogao da espiritualidade, da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais.

E, conforme paragrafo quarto e quinto, a OSC n&o distribuira entre seus associados, conselheiros, diretores,
empregados e doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagbes ou
parcelas do seu patrimbénio. Bem como adota praticas administrativas, observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia. E a prestacao de contas da OSC observara
as normas e os principios fundamentais da contabilidade e as normas Brasileiras da contabilidade conforme o artigo
34°,

Paralelo aos projetos financiados pelo poder publico, a OSC SOS Cristdo sempre se engaja em outros projetos com
a participacao da sociedade, ampliando o projeto ja existente e garantindo uma forma de contrapartida ao municipio
em que esta.

Exemplo disso é o acompanhamento do usuario no momento em que ele ira se desligar do projeto, desenvolvendo
busca por doagdes com a sociedade para que o usuario se estabeleca de uma forma digna no seu novo local de
convicio, nesta agéo inclui pequenas reformas do local e obtengdo de moveis, eletrodomésticos entre outras
necessidades.

Outro projeto de contrapartida, € a promogao da horta solidaria, com a participagdo dos usuarios do equipamento,
onde eles desenvolvem atividades diarias bem como formagao para geragao de renda. Esse projeto visa atender
com verduras organicas um determinado grupo especifico. (Por exemplo familias atendidas pelo programa viva leite
de uma determinada regiéo)

Missao

Promover um novo contexto visando uma nova diregédo de vida para as pessoas em situagao de rua a fim de resgatar

a esperanga de viver e voltar ao convivio familiar e/ou social.

Visao

Promover a recuperacgao fisica, social e espiritual de pessoas em situagao de rua, minimizando a exclusao na

cidade.

Valores

Dignidade, Justi¢a social, Compromisso, Espiritualidade, Caridade e Amor.
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3DESCRIGAO DA REALIDADE — OBJETO DA PARCERIA

Itatiba € uma cidade que cresce e se desenvolve sem abrir mao de seus principios e personalidade. O moderno € o
historico se unem nas ruas e prédios dessa cidade, com jeito de interior e ambi¢cdo de metrépole. Itatiba é a cidade
onde todos querem viver.

Situada a 80 km de Sao Paulo, na Serra da Jurema, Itatiba - que em tupi-guarani significa muita pedra. Considerada
uma das melhores cidades do Estado em infra-estrutura e qualidade de vida, a diversificacdo das atividades
econOmicas permite que Itatiba ndo sofra com problemas sazonais e de grande oscilagdo econdmica. Itatiba figura
também como uma das melhores cidades do Estado de Sao Paulo para se viver, segundo pesquisa encomendada
pela Assembléia Legislativa & Fundagéo Seade. E segundo o IFDM (indice Firjan de Desenvolvimento Municipal),
similar ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Organizacéo das Nagées Unidas (ONU), Itatiba é a terceira
melhor cidade do Brasil para se viver.

A economia da cidade € movimentada principalmente pela industria, com p6lo em amplo crescimento e expansao.
A cidade gera grande interesse em empresas multinacionais devido a localizagao estratégica, proximo a capital e a
grandes regides de desenvolvimento - RMC (Regido Metropolitana de Campinas) e Regido Administrativa de
Jundiai. Outro segmento de destaque & o setor moveleiro, que é internacionalmente reconhecido pela qualidade e
diferencial de seus moéveis, além dos setores téxtil, metalirgico, quimico e de tecnologia de ponta.

Por sua caracteristica o Municipio tornou-se um local atrativo para pessoas que vivem a margem da sociedade, os
chamados excluidos, invisiveis, sem teto, enfim, as pessoas que vivem em situagao de rua. Consideram-se pessoas
em situacdo de rua as pessoas cuja renda per capita é inferior a linha de pobreza, que ndo possuem domicilio e
pernoitam nos logradouros da cidade, nos albergues ou qualquer outro lugar nao destinado a habitagéo. (instituida
pelo Decreto Federal n°. 7.053 de 23 de dezembro de 2009),

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome realizou entre os anos de 2007 e 2008 uma pesquisa
em 71 cidades brasileiras com populagéo superior a 300 mil habitantes, abrangendo as capitais (exceto Sao Paulo,
Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre). Segundo esta pesquisa, cujos dados foram divulgados em 2008, ha 31.922
individuos que utilizam as ruas como moradia, no entanto, esses numeros sdao bem maiores, pois cidades
importantes ndo se incluiram na pesquisa.

No municipio de Itatiba, no ano de 2014 foram abordadas 420 pessoas em situacao de rua, com idades entre 18 e
65 anos. A maior parte, 93%, eram homens. Cerca de 95% faziam uso de alcool ou substancia psicoativa e cerca
de 5% recebiam algum tipo de Beneficio do Governo Federal, como o Bolsa Familia ou BPC. No ano de 2016, a
Secretaria de Agao Social, Trabalho e Renda contabilizou que Itatiba contava com cerca de 10 pessoas em situagao
de rua, sendo a maioria municipes que contam com familia, residéncia fixa na cidade e n&o desejam voltar para
casa e nem serem encaminhados para um abrigo. Os municipios brasileiros que possuem mais moradores em
situagdo de rua séo: Rio de Janeiro (4.585), Salvador (3.289), Curitiba (2.776), Brasilia (1.734), Fortaleza (1.701),
Sao José dos Campos (1.633), Campinas (1.027), Santos (713), Nova Iguacu (649), Juiz de Fora (607) e Goiania
(563).

A politica nacional para inclusédo social da populagédo em situagdo de rua aponta que 0.061% da populacdo das
cidades sdo moradores em situacao de rua. Entre a populagdo em referéncia predominam as pessoas do sexo

masculino (82%), com idade entre 25 e 44 anos (53%) e que nunca estudaram ou nado concluiram o ensino
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fundamental (63,5%). Em relagéo a cor, 39,1% sao pardos, 27,9% negros, 29,5% brancos, 1,3% indigenas, 1%
amarelo oriental e 1,2% de cor nao identificada.

Embora a renda seja uma variavel fundamental nessa discussao, sabemos que a extrema pobreza se manifesta de
multiplas formas. Além da insuficiéncia de renda, inseguranga alimentar e nutricional, baixa escolaridade, pouca
qualificagao profissional, fragilidade de insercdo no mundo do trabalho, acesso precario a agua, a energia elétrica,
a saude e a moradia s&do algumas delas. Superar a extrema pobreza requer, portanto, a agao intersetorial do Estado.
Diante das informagdes apresentadas neste Panorama é possivel evidenciar que sao diversos os desafios que se
apresentam para que a populagao socioeconomicamente vulneravel possa ter acesso a melhores condigbes de

vida.

“E o reconhecimento de que a pobreza e a vulnerabilidade ndo sdo frutos de
trajetorias e posicionamentos individuais, e, sim, de resultados construidos historica,
social, politica e economicamente, pois um Estado s6 se responsabiliza pela
instauragcdo de um sistema de prote¢ao quando reconhece a coletivizagao da
demanda e a necessidade de atendé-la”(RIZZOTI, ALMEIDA & ALBUQUERQUE, 2010)

Paralelo a esse contexto, 0 ano de 2020 comegou com a noticia do surgimento de um novo coronavirus causador
da Covid-19, uma doencga altamente transmissivel e em alguns casos letais. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenga causada pelo novo corona virus (COVID-19)
constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da
Organizagéao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia, na data de 13 de Junho de 2021 somavam mais de 17 milhdes de
brasileiros infectados e 486 mil mortes.

A pandemia da COVID-19 é um problema de saude publica global que imprimiu uma nova dindmica a economia
mundial. A rapida propagac¢do da doenga e o uso do distanciamento como forma de prevengdo expuseram as
desigualdades sociais e urbanas das cidades capitalistas. No Brasil, como em outros paises, o isolamento social
promoveu rapidas mudangas no mercado de trabalho, com impactos mais severos para 37,3 milhdes de pessoas
que vivem na informalidade, ja que elas ndo tém direitos como Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
seguro-desemprego. Para a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), as primeiras demissdes estdo ocorrendo
entre aqueles que vivem do trabalho precario, como terceirizados, balconistas, gar¢ons, funcionarios de cozinha,
diaristas, manipuladores de bagagem e produtos de limpeza.

Nesse contexto, além da crise sanitaria, uma das consequéncias da pandemia é o aumento do desemprego e,
portanto, a elevacao da informalizagdo do trabalho, dos terceirizados, dos subcontratados, dos flexibilizados, dos
trabalhadores em tempo parcial e do subproletariado. Essa populagao precisara ser assistida com politicas voltadas
a protegé-la da fome e da pobreza, ou seja, necessitara ser inserida numa rede de protecdo social. O desafio é
fenomenal, tendo em vista que uma das marcas do capitalismo globalizado e liberal.

A Constituicdo Federal garante os direitos minimos a todos os seres humanos, como exemplo, o direito a vida que
€ gerador de todos os demais, a liberdade, a salde, a integridade fisica, a educacao, a moradia, entre outros. Para

assegura-la o governo regulamenta e executa agdes relativas ao meio ambiente, a salubridade no espago de
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trabalho, aos direitos do consumidor, aos direitos dos idosos e dos deficientes fisicos e mentais, a distribuicdo de
medicamentos, & obtencdo dos documentos basicos do cidadao, etc. E proibida a aplicagdo da pena de morte e a
repressao ao homicidio, que séo formas de violagdes ao direito a vida.

E importante destacar a existéncia da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). De acordo com a LOAS, os
atendimentos as pessoas em situacdo de rua devem ser oferecidos sem discriminagdo e com o devido respeito a
dignidade e a autonomia das pessoas. Essa lei também garante, expressamente, a criagdo de programas de amparo
as pessoas em situagao de rua (art. 23) e exige do Poder Publico agées sistematicas e planejadas de atendimento
a esse publico heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos e a
falta de moradia convencional e regular.

Uma das agodes cabiveis ao Poder Publico, para favorecer as pessoas em situacao de rua, a sua saida da rua, é a
oferta do Servigo de Acolhimento Institucional. Servigo que integra a Protegado Social Especial de Alta Complexidade
do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n°. 109/2009.
Nessa perspectiva a Prefeitura do Municipio de Itatiba, através da Secretaria de Agado Social, Trabalho e Renda,
tornou publico o presente Termo de Referéncia para que, por meio de Chamamento Publico, conforme preconiza a
Lei 13.019 de 31.07.2014, seja selecionada OSC- Organizagao da Sociedade Civil (entendidas aquelas entidades
e organizagdes de assisténcia social previstas no artigo 3°. da LOAS — Lei Orgéanica da Assisténcia Social), com o
objetivo de executar o Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagdo de Rua — Servigo de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade. O Servigo a ser parcerizado é referenciado na Sec¢do de
Protecdo Social Especial da Secretaria de Ac¢do Social, Trabalho e Renda, para o monitoramento e

acompanhamento das agdes previstas.

4 DESCRIGAO DOS SERVICOS, EM CONFORMIDADE COM A TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVIGOS
SOCIAOSSISTENCIAIS OU NORMATIVA ESPECIFICA DO PROJETO:

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos de Ambos os Sexos e Familias em Situacdo de Rua é um
servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, conforme resolugdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social-CNAS n°.109/2009.

Caracteriza-se como um servigo de acolhimento provisério, com estrutura para acolher com privacidade pessoas
adultas do mesmo sexo ou grupo familiar, que estejam em situagéo de rua. Deve estar distribuido no espago urbano
de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade, com segurancga, igualdade de
condigcdes e acesso aos servigos publicos.

Os ambientes fisicos devem ser organizados de acordo com as normas de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranga, sociabilidade, acessibilidade e privacidade, respeitando-se o perfil do publico a ser atendido dentro do
numero de vagas pactuado, sendo no minimo: 30 (trinta) vagas.

As instalagdes, inseridas na comunidade, devem ser semelhantes a uma residéncia e devem garantir a privacidade
e a dignidade do publico atendido: homens, mulheres e familias.

O servigo deve ser ofertado nas modalidades: Casa de Passagem e Abrigo Institucional.
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4.1 Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem:

A modalidade Casa de Passagem caracteriza-se como acolhimento imediato e emergencial, para pessoas a partir
de 18 anos, com estrutura para isolamento fisico (quando se fizer necessario, sobretudo nos primeiros dias de
abrigamento), por periodo determinado pelas normas sanitarias, para prevencao a disseminagdo de doencgas
infectocontagiosas, ou em casos que requeiram cuidados especiais. Devera ter profissionais preparados para
receber os usuarios, indistintamente, em qualquer horario do dia ou da noite e em qualquer dia da semana. O servigo
deve atender toda a demanda encaminhada pelo Servi¢co de Abordagem Social da Secretaria de A¢ao Social e pelo
Servico Publico de Saude (UPA e Santa Casa).

A modalidade Casa de Passagem é a porta de entrada do acolhimento institucional sendo que, apds o estudo
diagndstico detalhado realizado em conjunto com a equipe de referéncia, o usuario podera migrar para a modalidade
Abrigo Institucional, desde que esteja dentro do perfil de acolhimento do Abrigo Institucional ou ser encaminhado
para outros servigos da rede socioassistencial.

O tempo de permanéncia neste servigo € de 01 a 30 dias. Periodo em que o usuario devera ter suas demandas
especificas e imediatas atendidas: abrigo, alimentagéo, vestuario, higienizagdo, documentag¢do, encaminhamentos
para acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas.

O encaminhamento de usuarios para o servigco de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem,
sera feito pelo Servigo Especializado de Abordagem Social (de segunda a sexta-feira, das 7hs as 17hs), apds estudo
social e pelo servigo publico de saude (UPA e Santa Casa) a noite, finais de semana e feriados.

Em casos de recambio de usuarios ou grupo familiar, acolhidos na Casa de Passagem e/ou no Abrigo Institucional,
€ de responsabilidade da OSC solicitar a compra de passagem junto ao Servigo Especializado de Abordagem Social
da Secretaria de Assisténcia Social e, posteriormente, efetuar o recambio, sendo de responsabilidade do Servigo
de Acolhimento o translado do usuario até o local de embarque, bem como o custeio de despesas com suprimentos

para a viagem.

4.2 Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Institucional:

A modalidade Abrigo Institucional caracteriza-se como acolhimento provisério para pessoas adultas, a partir de 18
anos, abrigados inicialmente na modalidade Casa de Passagem. Ressalta-se que, também poderao ser atendidas
pessoas com mobilidade reduzida, com doencgas infecto-contagiosas, com doengas mentais e dependéncia quimica,
desde que controladas e/ou em tratamento.

O tempo de permanéncia neste servico € de 02 a 06 meses ou mais, quando o usuario apresentar situacoes
complexas que interferem no seu processo de desligamento do servigo. Processo a ser construido em conjunto:
equipe de referéncia e usuario, através do PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuario, respeitando sua
capacidade de auto-organizagao e autonomia.

O Abrigo Institucional deve ofertar atendimento individualizado e especializado, para conhecer e resgatar a histéria
de vida do usuario, com vistas a construgao do seu Plano de Desenvolvimento. Deve ofertar também atendimento
em pequenos grupos e realizar abordagens coletivas, de forma a favorecer o fortalecimento de vinculos sociais,

comunitarios e familiares.
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O trabalho social ofertado no Abrigo deve ter como foco a construgdo do processo de saida das ruas, para tanto,

elementos importantes podem auxiliar o usuario: insergao em Programas de Transferéncia de Renda ( Programa

Bolsa Familia e outros); acesso a beneficios assistenciais (BPC — Beneficio de Prestagao Continuada); participagédo

em projetos, programas e beneficios da Assisténcia Social; incentivo a participagdo em movimentos sociais,

inclusao em projetos habitacionais de interesse social; resgate e fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios

e sociais; acesso ao trabalho digno e formal de acordo com as aptiddes dos usuarios; acesso a servigos de saude

e de educacao; construcao de condigcbes para autonomia financeira.

5

5.1

PUBLICO ALVO:

Modalidade Casa de Passagem: Pessoas adultas, indistintamente, a partir de 18 anos, de ambos os sexos ou
grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram em situagdo de rua, no municipio de Itatiba-SP, em
decorréncia de abandono, migragéo e auséncia de residéncia, com vinculos familiares/comunitarios fragilizados
ou rompidos, sem condi¢des de sustento.

5.2 Modalidade Abrigo Institucional: Pessoas adultas, a partir de 18 anos, de ambos os sexos, que se encontram

6.1

em situacdo de rua, no municipio de lItatiba-SP, em decorréncia de abandono, migracdo e auséncia de
residéncia, com vinculos familiares/comunitarios fragilizados ou rompidos, sem condi¢des de sustento e, que
tenham sido acolhidos inicialmente na modalidade Casa de Passagem. Ressalta-se que, também poderéo
ser atendidas pessoas com mobilidade reduzida, com doengas infecto-contagiosas, com doengas mentais e
dependéncia quimica, desde que controladas e/ou em tratamento.

FORMAS DE ACESSO:

A Casa de Passagem: De segunda a sexta feira, no periodo das 7hs as 17 hs, através de
encaminhamento/referenciamento realizado pelo Servigo Especializado de Abordagem Social para Pessoas em
Situagdo de Rua, da Secretaria de Agdo Social, Trabalho e Renda. A noite, finais de semana e feriados pelo
servigo publico de saude (UPA e Santa Casa).

6.2 Ao Abrigo Institucional: Apds acolhimento na modalidade Casa de Passagem, com analise de caso realizada

entre a equipe do Servigo Especializado de Abordagem Social e a equipe técnica do Servigo de Acolhimento
Institucional para Pessoas em Situagao de Rua.

FINALIDADE:

Garantir protecao integral a pessoas adultas e grupo familiar em situagao de rua.
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8 OBJETIVOS:

8.1 Objetivo Geral:

Acolher e garantir protegao integral a pessoas em situagéo de rua, contribuindo para sua reinsergéo social.

8.2 Objetivos especificos:

contribuir para restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo da pessoa em situagéo
de rua,

atender suas necessidades especificas e emergentes, favorecendo o acesso as politicas setoriais e
possibilitando o estudo diagndstico para o resgate dos vinculos familiares /comunitarios e o recambio a
cidade de origem, quando for o caso.

contribuir para a reconstrugcao de vinculos familiares e/ou social,

possibilitar a convivéncia comunitaria,

promover acesso a rede socioassistencial,

contribuir para a construgao de novos projetos de vida,

construir o processo de saida das ruas,

proporcionar a escuta sensivel em ambiente protegido,

acessar a rede de recursos do municipio para atendimento das demandas emergenciais de saude,

promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacao profissional com vistas a inclusao produtiva.

9 PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
Ininterrupto (24hs/dia).

10 ABRANGENCIA DOS SERVIGOS:

Municipal

11 LOCAL PARA DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

O Espaco(s) fisico(s) cedido pela Administragdo Municipal, ja mobiliado.

Ressalta-se que: tanto o espaco fisico quanto o mobiliario e utensilios deverdo ser devolvidos nas mesmas

quantidades e condi¢gbes que recebidos no inicio da parceria e que, a manutengao diaria do espago cabe a OSC

contratada, a saber: limpeza interna e externa de modo geral, dedetizacdo, reparos elétricos e hidraulicos,

desentupimento de fossa, rogada, etc.

12 DURAGAO DA PARCERIA:

12 doze) meses.
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13 Meta:
30 (trinta) vagas

14 PROVISOES INSTITUCIONAIS:
14.1 Espacgo(s) Fisico(s) :

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢gdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de
pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences, condi¢gbes adequadas
de Habitabilidade, Salubridade, Higiene, Seguranca e Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT. ltens

necessarios:

e Recepcao/sala de acolhida

¢ Quartos com capacidade para até 04 (quatro pessoas)
e Sala(s) de atendimento individualizado

e Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias

e Sala de coordenacgao e atividades administrativas

¢ Instalagdes sanitarias

e Cozinha e despensa

e Lavanderia

¢ lluminagao e ventilagdo adequadas

e Limpeza e conservagao do(s) espago(s)

14.2 Recursos Materiais:
14.2.1 A serem custeados e disponibilizados pela OSC :

e Alimentagao dos usuarios (café da manha, almogo, café da tarde e jantar) - alimentagéo balanceada e em
condic¢des higiénicas adequadas.

e Utensilios para cozinha.

¢ Mobiliario compativel com o atendimento proposto.

e Arquivos, armarios para guarda de prontuarios fisicos, em condi¢gbes de sigilo e seguranca.

e Vestuario e roupas de cama, mesa e banho, suficientes para o nimero de usuarios acolhidos.

e Material de consumo (produtos de higiene pessoal, limpeza e expediente).

e Material para o desenvolvimento de atividades individuais e coletivas (pedagdgicos, culturais e esportivos).

e Servigos de saude e remédios (os que nao forem custeados pela Rede Publica).

e Contabilidade

e Computador com acesso a internet, impressora e telefone.

e Veiculo (préprio ou locado) para transporte dos usuarios e profissionais contratados da OSC, para
realizagcao do servigo, considerando o transporte para atendimentos em outros servigos da rede.
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14.2.2 A serem custeados pela Administragido Publica :

e Tarifas de agua e energia elétrica .

15. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO A SER EXECUTADO PELA OSC

® Acolhida/Recepgao;

® Escuta;

® Cuidados pessoais;

® Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

® Estudo Social;

® QOrientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
® Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;

® QOrientagao sociofamiliar;

® Protocolos;

® Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

® Referéncia e contrarreferéncia;

® FElaboragao de relatérios e/ou prontuarios;

® Trabalho interdisciplinar;

® Informacdo, comunicagao e defesa de direitos;

® QOrientagdo para acesso a documentagao pessoal;

® Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;

® Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

® Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
® Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
® Monitoramento e avaliagdo do servigo;

® Organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e

nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

16. ACOLHIDA DOS USUARIOS E SEGURANGA NO SERVIGO DE ABRIGAMENTO:

e Ser acolhido em condi¢des de dignidade;
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Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a espago com padroes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto;

Ter acesso a alimentagao em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas;
Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengédo da privacidade e guarda de
pertences pessoais.

Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica
e cidadania;

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento do autocuidado, habilidades e independéncia;
Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

Ter acesso a espacgos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentagao civil;

Obter orientagdes e informagdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Avaliar o servigo.

17. CUSTO:

O pagamento mensal da parceria se dara em duas modalidades, considerando-se os gastos fixos para a

execucgao do servigo, independentemente do nimero de acolhidos, e os gastos variaveis, que serdo pagos conforme

o total de abrigados no més de referéncia.

Obs: O pagamento do custo variavel sera de acordo com a quantidade de dias que cada acolhido ficou na

instituicio no més de referéncia, seja ele da modalidade Casa de Passagem ou da modalidade Abrigo

Institucional.

18. RECURSOS HUMANOS A SEREM CUSTEADOS PELA OSC:

*Equipe de Referéncia para Prestagdo de Servicos no ambito da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

(conforme Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH — aprovada pela Resolugdo CNAS n°.
269/ 2016, Resolugdo CNAS n°. 17 de 2006/2011 e Resolugdo CNAS n°. 09 de 15/04/2014.

Equipe minima exigida para acolhimento de até 30 pessoas:
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Profissional/lFungdo | Escolaridade Experiéncia profissional Qtde Carga
horérials
emanal
*Coordenador Nivel Superior | Experiéncia minima na funcao, 01 40hs
comprovando atuagéo na Politica de
Assisténcia Social.
*Qrientador Social Nivel médio Experiéncia minima , com atuagao 06 12/36 hs
comprovada em servigos de
(periodo diurno) . . ~
acolhimento para pessoas em situagédo
de rua, conforme a Politica Nacional de
Assisténcia Social.
*Orientador Social Nivel médio Experiéncia minima , com atuagao 06 12/36 hs
comprovada em servigos de
(periodo noturno) i . .
acolhimento para pessoas em situagédo
de rua, conforme a Politica Nacional de
Assisténcia Social.
*Assistente Social Nivel superior | Experiéncia minima na fungao, 01 30hs
comprovando atuagéo na Politica de
Assisténcia Social.
*Psicoélogo Nivel superior | Experiéncia minima na fungao, 01 30hs
comprovando atuagéo na Politica de
Assisténcia Social.
Administrativo Nivel Médio Experiéncia em rotinas administrativas 01 40hs
Motorista Nivel Com habilitagdo conforme o Cddigo de 01 40hs
fundamental Transito e experiéncia na fungao.
Cozinheiro Nivel Experiéncia na fungao. 01 40hs
fundamental
Observagdes:
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1. Os profissionais contratados pela OSC com recurso municipal ndo poderao ter remuneragdo maior do que a

praticada pela Administragdo Municipal, para profissionais da mesma categoria.

2. Os profissionais que irao atuar no Servigo de Acolhimento Para Pessoas em Situagdo de Rua, deveréo ter

habilidade tedrica e pratica para realizagao do trabalho.

3. A contratagdao do motorista esta vinculada a OSC possuir veiculo automotivo para utilizagdo na execucao do

Servigo.
4. A OSC devera contratar ao menos 02 orientadores sociais mulheres, para referéncia ao publico feminino.

5. O coordenador devera ter formagao superior conforme a Resolugdo CNAS 17/2011. Preferencialmente:

Assistente Social, Psicélogo ou Administrador.

6. E vedada a realizacéo de agdes de captacéo de recursos para a OSC, por parte de seus funcionarios contratados

com recurso da parceria, utilizando-se de horas de trabalho definidas neste edital.

18.1 Custo Fixo:

Item |Descricao

01 Recursos Humanos

02 Contabilidade

03 Material de Escritério
04 Telefonia e internet
05 Despesas com transporte: locagao de

veiculo/combustivel/manutencao

06 Manutencao do espago fisico

18.2 Custo Variavel (por vaga ocupada):

Item |Descrigao

01 Alimentacéao
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02 Gas de Cozinha

03 Vestuario e roupas de cama, mesa e banho
04 Material de higiene pessoal e limpeza

05 Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos
06 Servigos de saude e remédios

19. ACOMPANHAMENTO e FISCALIZAGAO da EXECUGAO:

Os servigos deverao ser acompanhados e fiscalizados pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagao da Secretaria

de Acao Social, Trabalho e Renda e pela Equipe Técnica do Servigo Especializado de Abordagem Social

Por se tratar de Protegcao Social Especial, o Servigo de Acolhimento Institucional esta vinculado ao setor de Protegao
Social Especial da Secretaria de Agado Social, Trabalho e Renda, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos da Protecdo Social Basica e Especial e demais politicas publicas, no intuito
de estruturar uma efetiva rede de protegao social e garantir o comando Unico e a gestao estatal na protegéo integral

as Pessoas em Situagao de Rua.

A equipe técnica do Servigo Especializado de Abordagem Social é responsavel pelo acompanhamento da prestagéo

do servigo devendo ter assegurado em suas atribui¢des:

e Arealizagao de reunides mensais de coordenagao técnica, de monitoramento e avaliagdo com a executora
do servigo;

e O acesso aos relatérios, prontuarios e Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU- dos atendidos pela
executora do servico;

e A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora;

e Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

20. METAS E OBRIGAGOES DA OSC:

e Garantir e disponibilizar 30 (trinta) vagas para pessoas em situagdo de rua, conforme as modalidades e
descrigdes prescritas no Edital.
Encaminhar relatério mensal (lista geral) de acolhidos e desacolhidos, por meio digital, ao Servigo

Especializado de Abordagem Social.

e Realizar acompanhamento especializado de todos os usuarios atendidos nas duas modalidades.
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Encaminhar relatério mensal, por meio digital, da execugdo do objeto, ao Servico Especializado de

Abordagem Social.

Ofertar atividades socioeducativas e ocupacionais para os usuarios do Abrigo Institucional e Casa de
Passagem.
Encaminhar relatério mensal, por meio digital, da execugdo do objeto, ao Servico Especializado de

Abordagem Social.

Realizar o Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) de todos os acolhidos que permanecerem por mais
de 15 dias no servigo de acolhimento.
Anexar os planos no Prontuario do acolhido e apresentar a Secretaria de Agdo Social — setor Protegcao

Social Especial, quando solicitado.

Realizar recambio de acolhidos, quando necessario.
Encaminhar relatério de execugéo do objeto ao setor de Prote¢do Social Especial da Secretaria de Agéo

Social.

Realizar estudo social (em formulario préprio) de todos os acolhidos nas duas modalidades.
Encaminhar cépia do estudo social, de cada acolhido, ao setor de Protecdo Social Especial da Secretaria

de Acgao Social.

21. AVALIAGAO DE RESULTADOS:

Avaliagao do servigo pelos acolhidos nas duas modalidades: Abrigo Institucional e Casa de Passagem.
Realizar pesquisa de satisfagao, trimestralmente, em conjunto com o Servigo Especializado de Abordagem

Social.

Avaliagdo do processo de construgdo de autonomia de cada acolhido.

Encaminhar mensalmente relatério de execugao do objeto ao Servigo Especializado de Abordagem Social.

Avaliacao da redugao de reincidéncia no acolhimento.
Encaminhar mensalmente relatério de execugdo do objeto ao Servigo Especializado de Abordagem Social.

Insergcéo dos acolhidos em servigos, programas, projetos e cadastros socioassistenciais e de outras politicas
publicas e acesso a oportunidades comunitarias.

Encaminhar mensalmente relatério de execugao do objeto ao Servigo Especializado de Abordagem Social.
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22. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

OBJETIVO AGOES INDICADORES DE AFERIMENTO METAS

ESPECIFICOS DAS METAS QUANTITATIVAS E
MENSURAVEIS A
SEREM
ATINGIDAS

Oferecer Garantir camas e 30 camas, moveis, eletrodomésticos, 30 pessoas més

acolhimento com
acomodacbdes
adequadas e
segurancga para
pessoas em

situagao de rua;

materiais dentro do
espaco de convivéncia

em condig¢des de uso

roupas de cama, etc

atendidas dentro do
espago em

condi¢des dignas

Ofertar

Organizar e planejar

30 usuarios alimentados com 4

3600 mil refeicoes

alimentagao, acdes refeicdes diarias e atendidos com kits fornecidas e 30 kits
cuidados de higiene Pessoal e Limpeza de higiene pessoal
de higiene e e limpeza més
demais 1 Capacitagao /
necessidades da orientagdo semanal
populagao de todos os
atendida; monitores e
técnicos
Possibilitar a Desenvolver 30 Usuarios participativos e integrados | 4 assembleias
convivéncia assembleias e oficinas | ao grupo e ao espago semanais
comunitaria; de apropriagao e 2 oficinas semanais

cuidado e convivéncia
do grupo e equipe de
colaboradores, bem
como atividades em
grupo de temas
variados ou de
interesse dos usuarios.
Promover momentos
de convivio para criar
vinculo entre os

usuarios.
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Promover atividades
em espacgos publicos e

comunitarios

Garantir sigilo e
privacidade

dos usuarios

Treinar e capacitar os
técnicos e
colaboradores do
Abrigo quanto ao
sigilo.

Promover reunides
para discussao de
caso.

Disponibilizar local
protegido para guarda
de Prontuarios.
Garantir espago de
guarda de pertences

pessoais dos usuarios

3 Arquivos

10 Armarios de guarda de pertence,
garantindo espagos individuais para
cada usuario.

1 Reunido semanal de discusséo de

caso com os técnicos.

30 prontuarios
atualizados Més
1 Capacitagéo
quinzenal dos
técnicos e

coordenadores

Adotar principios
norteadores

de respeito a vida
ea

dignidade,
Promover o
respeito

as condicdes ou
identidades de
género,
raga/etnia,
religiosas,

ou quaisquer

outras.

Oferecer oficinas e
espaco dentro e fora
do abrigo para grupos
operativos
favorecendo a troca de
informagdes entre os
usuarios.

Trazer filmes e
musicas que
favorecam espagos de

trocas e orientagdes

30 usuarios participativos

2 oficinas més
120 acolhimentos

individuais més

Seguir normas de
higiene

prevista pela

Capacitar, orientar
usuarios e

colaboradores do

Todos funcionarios capacitados

2 capacitagoes

mensais

encaminhamento

colaboradores para

vigilancia abrigo quanto as
sanitaria; normas
Realizar Capacitar os 30 usuarios atendidos 1 capacitagao

mensal
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médico sempre
que necessario
(acionar SAMU);

que identifiquem nos
usuarios necessidade
de atendimento
emergencial a saude,
bem como Protocolos
de como proceder em
caso de primeiros
socorros e fones de
contato, do Samu,
Guarda Municipal,
Bombeiros, entre

outros

Livro de ocorréncia

atualizado

Fortalecer
metodologias
voltadas para a
construcao/
reconstrucao de
projetos de

vida, de vinculos
familiares,
comunitarios e
sociais,
respeitando a
vontade e nivel
de autonomia das
pessoas

atendidas;

Atendimento individual
com o técnico de
referéncia no abrigo,
garantindo a
participacao do
usuario, respeitando
sua histaria,
construindo e
alimentando seu
projeto individual
constantemente,
Promovendo a
participacao/orientagao
em escalas de
organizagéo, escala
para preparo das
refeigdes.

Ofertar espacgo para
desenvolver o auto
cuidado do espaco
bem como de seus
itens pessoais.
Favorecer visitas no
espaco de convivéncia
com amigos e familia.
Realizar visitas

familiares.

30 usuarios atendidos e participativos

120 acolhimentos
individuais més
30 Prontuarios
atualizados

1 Festa de
comemoragao dos
aniversariantes
(Usuarios, equipe e
familiares/amigos)
4 refeigbes diarias
preparadas com
participacao dos
usuarios

Espaco todo
organizado

1 assembleia
semanal com

usuarios
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Promover eventos
tematicos ou de
interesse do usuario
em que a familia possa

estar presente

Garantir o Ofertar atendimento 30 usuarios atendidos com todos os 30 atualizagao/
atendimento individual com técnico | documentos e necessidades de obtencao de
integral, no ambito | de referéncia do saude,(Mental, fisica, odontolégica) documentos

dos direitos abrigo, garantindo a 30
socioassistenciais, | retirada de encaminhamentos
as pessoas documentos, para atendimentos
adultas em encaminhamentos a especializados
situagao de rua, beneficios,

de encaminhamentos a

ambos os sexos, rede SUS e SUAS.

com ou sem Bem como estabelecer
necessidades parcerias com clinicas
especiais de escolas, faculdades
locomogéao e/ou particulares para
outros ampliar a oferta de

quadros de saude | encaminhamento e
de natureza atendimentos

fisica, psicolégica

e/ou mental
Promover acesso | Encaminhar o usuario | 30 usuarios encaminhados a cursos 30 usuarios
arede de a oficinas de profissionalizantes/capacitacdo/geracéo | capacitados
qualificacao e capacitagao de renda 25% dos usuarios
requalificagédo profissional e geragao reinseridos no
profissional. de renda em parceiros mercado de
ou equipamentos da trabalho
rede de Santo André. 1 oficina més de
Desenvolver parcerias orientagdo a
com empresa, entrevista/dindmicas
industrias, comércios e de trabalho

outras redes para

inclusdo dos usuarios

no mercado produtivo.
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22.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES

10

11

12

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Selegao,
treinamento e
capacitagao
sistematica da
equipe de trabalho
com subsidios
tedricos,
metodologicos e
técnicos para a
continua reflexéo e
manutengao da
qualidade do
servigo prestado.

Reunides de
equipe, pactuagao
do fluxo e
discussao dos
casos.

Acolhimento/
Desenvolvimento
do PDU (Plano de
Desenvolvimento
do Usuario) e
insergéao do
usuario no abrigo.

Desenvolver nos
usuarios o]
fortalecimento da
cidadania (nogdes
de direitos e de
deveres).
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Contribuir para

prevengao do

agravamento  de

situagcbes de X X X X X X X X X X X X
negligéncia,

violéncia e ruptura

de vinculos.

Promover a

convivéncia mista
entre 0s usuarios
do abrigo.

Desenvolver nos
usuarios a
formagdo ou a
reformulagdo  de
habitos

indispensaveis ao
convivio social,
potencializar  sua
criatividade e, na
medida de sua

possibilidade,

estimular sua
autonomia para
melhoria da

qualidade de vida.

Articular com a
rede de
atendimento a
saude no municipio
para direcionar o
acesso e atender
as demandas
necessarias  aos
usuarios nas areas
de saude mental,
fisica e psicologica.
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Estabelecer agdes
de referéncia e
contratransferéncia
as acdes do abrigo
com o
departamento  de
protecao social
especial.

Contribuir para a
formagéo integral
dos usuarios para
que se tornem
pessoas
integradas a
sociedade, além de
proporcionar
atendimento
técnico variado,
que possa resgatar
a autoestima,
apoio  emocional,
fortalecimento de
suas capacidades
e respeitar sua
dignidade humana.

Programar
dispositivos
metodologicos de
registro, arquivo de
forma documental
de cada usuario.

Promover o

restabelecimento

de vinculos X X X X X X X X X X X X
familiares e

sociais.

Promover a

inclusao de

usuarios com

deficiéncia oul y f ¥ | x | x | x | x [ x | x | x | x | x | x
situagao de

dependéncia, na
vida comunitaria e
social.
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Sao atividades realizadas com objetivos especificos de organizar e estruturar o individuo em atividades rotineiras
presentes em sua vida antes e depois de passar pelo programa. Exige dedicagao, empenho, responsabilidades e
compromissos até entdo que deixaram de praticar pela atual contexto (em situagédo de rua / uso e abuso de alcool
e outras drogas). Nessas atividades estdo presentes a interagado, planejamento, criatividade e por consequéncia o
resultado mostra ao usuério que sua capacidade para elaborar e produzir podem ser resgatadas. As atividades na
pratica sao jardinagem, horta, criagcdo e cuidados com os animais, limpeza da caixa d’agua, preparo de alimentos e

refeicdes, organizagao e cuidado com suas roupas e pertences e organizagao e limpeza do espago de convivéncia.

garantir 4 refeicoes
diarias

Promover o acesso
ao EJA (Educagéo
de Jovens e
Adultos) e, ou
capacitagao
profissional,
programas
culturais, de lazer e
esporte. Bem
como, terapias
ocupacionais
internas e
externas,
relacionando-as a
interesses,
vivéncias, desejos
e  possibilidades
dos acolhidos.

Promover a
articulaggo e o
acesso a rede
socioassistencial,
as demais politicas
publicas e o6rgéos
do Sistema de
Garantia de
Direitos.

23. ATIVIDADES PSICOSSOCIAIS
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Os usuérios participam de todas as atividades em sistema de rodizio, conforme cronograma de atividades e definido
pela equipe técnica e com a participacao dos usuarios de acordo com o perfil individual de cada um. Nas atividades
que exigem esforgo fisico &€ observada a condicao fisica de cada usuario. Além disso, todas as atividades tem por
objetivo construir ou resgatar habilidades individuais, como uma pessoa capaz de produzir sua auto
sustentabilidade.

v Atividades de Limpeza, organizacdo do espago de convivéncia e preparo das alimentagbes: Todas as
atividades dentro do espaco fisico de acolhimento s&o organizadas para que de um modo geral, desenvolvam no
usuario do programa, comportamentos de higiene, organizagdo, trabalho em grupo e responsabilidades. As
atividades sao de preparo das refei¢cdes, lavar roupa e limpeza e organizagéo, que prepara o usuario, principalmente

para o seu desligamento, onde essas mesmas atividades ira realizar em sua casa.

24. GERENCIAMENTO DO PROJETO

A Gestao do Projeto sera desenvolvida através da contratagdo de um Profissional de Nivel Superior na area de
Psicologia ou Servigo Social, com expertise de mais de 10 anos de vivéncia em Projeto Social, afim de orientar,
capacitar e garantir contratagdo imediata em caso de dispensa de colaborador para que nao impacte nos trabalhos
diarios do abrigo. Ele sera o contato imediato do coordenador do abrigo afim de garantir comunicagéo efetiva e

programacgao das capacitagdes ou contratagoes.

Gestor de RH, Treinamento e Capacitagao
Perfil: Profissional auténomo, nivel superior na area — MEI ou M.E — com experiéncia comprovada na gestao de
RH e Supervisdo em OSC’s
Atribuicoes:
e Planejamento de programas de treinamento e capacitacdo da equipe técnica;
e Desenvolver e gerenciar as politicas de recursos humanos da equipe do abrigo de Itatiba;
e Desenvolver atividades de integragao entre equipe técnica;
e Tracgar estratégias para tornar (ou manter) o clima organizacional do servigo agradavel e saudavel;
e Administrar os processos de selecao;
e Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicao dos profissionais afastados ou
desligados;
e Calculo de folha de pagamento (juntamente com Gestor Financeiro)e

e Calculo de rescisao (juntamente com Gestor Financeiro).

25. PROCESSO DE SELECAO

O Inicio do processo de selecdo se da com a assinatura do Termo de colaboragéo. Para tanto divulgar se a as vagas
em Pat do Municipio de Itatiba, bem como divulgagao em redes sociais/plataformas de comunicag&o. Priorizar se a

profissionais que residam proximo ao local de trabalho, observando forma de locomogéo para ir trabalhar e escalas
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de revezamento. O Processo de selecdo ocorrera em parceria com locais publicos destinados a esses fins, salas
para dinamicas, entrevistas individuais. O prazo para contratagcao e treinamento para inicio dos trabalhos é de 15
dias apos a assinatura do Termo de Colaboragado dento desse novo modelo acrescentando ao Servigo a Casa de
Passagem

O Processo de selegéo perdurara por todo os 12 meses, visando a garantia de substituicdo imediata, bem como

reposicao em caso de faltas.

26. ARTICULAGAO INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL

O Servigo de casa de passagem e acolhimento & pessoa em situagdo de rua de lItatiba, juntamente com o
Departamento de Protecdo Social Especial desenvolvera a articulagdo com a rede de protegio social do territério,
na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes desenvolvidas,
de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade.

Esta dimenséao considera o territorio como espago concreto de vivéncia e convivéncia no qual as pessoas produzem
e reproduzem a sua existéncia através do trabalho das relagbes de vizinhanga, através de parcerias com
Universidades, Escolas, Unidades Basica, Centros Comunitarios dentre outros.

Sera realizado prioritariamente um mapeamento dos servigos presentes no territério, e logo na implantagcado do
servico estaremos agendando reunides e visitas para possiveis parcerias e tomar conhecimentos de protocolos de

referenciamento de usuarios.

27. AVALIAGAO E MONITORAMENTO

(Definicao dos parametros a serem utilizados para a aferigdo do cumprimento das metas)

Todas as agdes da Associacdo SOS Cristdo tem como principio o respeito a dignidade do ser humano. Na
construcao destes principios, séo respeitados todos os instrumentos legais que se apresentam no pais para regular
e construir agdes sdlidas e garantia da defesa da vida e respeito aos Direitos da Pessoa.

Desta forma, um dos instrumentais norteadores a conduta e realizagédo das atividades promovidas pelo Abrigo é o
PIA (Plano Individual de Atendimento). A construgdo deste instrumental é baseada em um levantamento das
particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso a partir dos quais sao delineadas
estratégias para o atendimento. As estratégias primam pelo fortalecimento dos recursos e das potencialidades da
familia do usuario do abrigo, comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o desenvolvimento do trabalho,
conduzindo a solugdes de carater definitivo, tais como: a reintegracao familia/sociedade. As intervengdes realizadas
durante o periodo de acolhimento sdo devidamente registrados na evolugao social ou de saude individuais, visando
o registro fiel da realizada vivenciada pelo acolhido na instituicao.

Outra conduta para o cumprimento das metas descritas neste Plano de Trabalho deve ser o planejamento e
realizagdo das agdes (oficinas/passeios/palestras/reunides) a serem desenvolvidas interna e externamente. Estas
devem ser construidas de forma progressiva e respeitar a autonomia individual, com aspectos a inclusdo social e
comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para o cotidiano. Toda agdo desenvolvida devera

ser registrada por fotos e um breve relato do desenvolvimento da atividade em instrumental préprio pelo educador
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e/ou voluntario. Ao final de cada més, a equipe técnica devera apresentar as conquistas ou evolugdo de cada
conjunto de atividade por meio de um resumo em relatério do més.

Nestas atividades, o usuario terd um atendimento personalizado em pequenos grupos e deve favorecer o convivio
familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis no bairro/cidade onde se
encontram.

Outras agdes pertinentes aos cuidados relacionados a vida em sociedade sdo as acgdes desenvolvidas para
potencializar ou organizar a capacidade de realizar atividades béasicas do cotidiano como alimentar-se, realizar a
higiene pessoal, além da capacidade de realizar atividades instrumentais da vida cotidiana como fazer compras,
utilizar meios de transporte, cozinhar, cuidar da propria saude e manter sua propria segurancga.

Quanto as questdes de saude dos usuarios, € necessario atendimento nos servigos da rede publica. Esse servigo
caracteriza-se por oferecer protecdo integral, isto é, deve significar para cada usuario um espacgo de acolhimento,
protecdo e confianga, ndo devendo haver, portanto, predefinicbes quanto ao tempo de permanéncia. Por outro lado,
o abrigo também tem por objetivo promover a emancipagdo pessoal e social dos usuarios, incluindo o
desenvolvimento de habilidades.

Referente as questdes de saude, os técnicos e Monitores deverdo acompanhar cada demanda em sua
especificidade e organizar todas as informagdes, laudos, exames, prescricdes médicas em formulario préprio,
denominado “Prontuario de Saude” de forma individual, e com acesso facil e rapido das informagdes necessarias.
A equipe técnica do servigo deve realizar o acompanhamento sistematico da situagdo familiar e fazer analises, por
meio de relatério descritivo da situagao (visita domiciliar ou reunido no Abrigo) devendo ter em seu conteudo o
objetivo, desenvolvimento, analise técnica e possiveis encaminhamentos para futuras intervengcées ou novas
analises dos fatos relacionados. Estas informagbes deverdo ser socializadas em reunido técnica da rede
socioassistencial, quando solicitada e preservar o sigilo, quando necessario. A intervengdo profissional deve
proporcionar, de modo construtivo, a conscientizagédo por parte da familia de origem quando houver que levaram ao
rompimento do vinculo e das consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagao é fundamental para que
as proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servico e familia, com vistas ao
desenvolvimento de agdes pro-ativos que contribuam para a superagao de situagdes adversas, devendo, portanto,
serem registradas em relatério proprio.

A mesma situagao deve ser considerada com as instituicdes parceiras para desenvolver qualquer fungéo ou atender
necessidades especificas, ou seja, escolas, empresas ou outra Instituicao Social.

Cada acéao desenvolvida devera ter seu registro de forma individualizada.

Nos casos em que ha necessidade de intervencao juridica, seja por meio de curatela, tutela ou participagdo em
audiéncias, cada agao devera ter seu registro de forma individualizada e arquivada em prontuario. Quando houver
necessidade, compartilhar a demanda em reunido da rede socioassistencial do municipio.

Nos casos de retorno a familia de origem, a equipe do abrigo em conjunto com a rede e a sociedade deve garantir
ainsercao do usuario em outros servigos da rede que atendam as demandas apresentadas por ela e por seu nucleo
familiar. A Rede SUS e Suas sera responsavel pelo acompanhamento dos usuarios e familias apds retorno ao
convivio familiar.

Um sistema que poderéa contribuir com o planejamento e execuc¢ao das agdes e posteriormente, na avaliagédo em

toda a estrutura de execugdo do Abrigo sera a constituigdo do Conselho Consultivo. Esse conselho devera ser
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constituido por pelo menos 15% dos usuarios em acolhimento. A formagédo desse conselho gestor se dara por
escolha entre os proprios usuarios. Sua convocagao sera por meio de reunido sempre que houver necessidade e
obrigatoriamente uma vez por més.

Seu objetivo sera de elaborar o planejamento de agdes a serem executadas pelo abrigo bem como avaliar as agdes
do més anterior. Suas agdes serdo registradas por meio de Ata de Reunido e os resultados apresentados serao
compartilhados com o Departamento de Protegcdo Social Especial e quando necessario, ao Férum da Comarca de
Itatiba.

No mesmo sentido os usuarios preenchem um questionario na entrada ao equipamento, durante o desenvolvimento
e necessariamente no seu desligamento. Esse questionario visa avaliar o servigo.

Contudo, esperamos que, todos os elementos de avaliagdo apresentados neste item, sejam conceituais na
contribuigdo para a evolugao dos casos atendidos pelo Abrigo e, juntamente com a capacitagao técnica e conduta
ética da equipe de trabalho da Associagdo SOS Cristdo, e que as agdes possam surtir o resultado esperado para o

bem estar dos usuarios, bem como a defesa intransigente dos direitos humanos e sociais na garantia da vida.

28. CUSTEIO

Custeio Servico Acolhimento
Fungao Qtd. Mensal 12 Meses
Monitor Diurno

Monitor Noturno
RH5-CLT Cuidador Noturno
Cuidador Diurno

R$ 29.757,47 | RS 357.089,64

Administrativo

2 =2 NN

Cozinheira

Medicamentos Medicamentos | RS 100,00| RS  1.200,00

Coordenador
Técnico

Assistente Social

RH 6 - Autonomos e PJ R$ 15.400,00 | RS 184.800,00

Psicologo

Cuidador Noturno

S INN =] -

Oficineiro

Contabilidade 650
Gestao de RH

Servicos de Terceiros | Assessoria Juridica R$ 9.202,00 | RS 110.424,00
Servigo de Transporte

Servigos de Impresséao
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Material de Manutencéao-
Dedetizagao

Exame
Admissional/Demissional

Telefone
Utilidades Publica Gas de cozinha R$ 650,00 RS 7.800,00
Internet

Alimentacéao

Produtos de
higiene/Limpeza

Roupas de
cama/mesa/banho e
vestuario p/ os assistidos

Descartaveis R$ 4.357,43 RS 52.289,16
Material para oficina
Uniforme/EPI/Cracha

Manutengao Predial-
Eletrodoméstico

Despesas de
Abrigamento

Utensilios para cozinha

TOTAL MENSAL R$ 59.466,90
TOTAL GERAL | R$ 713.602,80

29. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTOS

As despesas operacionais e administrativas relacionadas no item 28, sdo necessarias para a consecugado das
atividades do servigo de acolhimento institucional para adultos de ambos os sexos e familias em situagao de rua,
de ambos os sexos, totalizando uma quantidade de 30 vagas no municipio de Itatiba, conforme o plano de trabalho
a ser pactuado, objeto do Chamamento Processo Administrativo N° 5630/2020, Chamamento Publico N° 02/2021,
Edital N° 38/2021 sera necessario o repasse por parte do poder publico no valor de R$ 59.466,90 (Cinquenta e nove
mil, quatrocentos e sessenta e seis reais e noventa centavos) mensais. Totalizando o valor para 12 meses de
R$713.602,80 (Setecentos e treze mil, seiscentos e dois reais e oitenta centavos). A demonstragdo da utilizagéo do

recurso sera realizada por meio da prestagao de contas mensal.

30. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Para a execugédo do servigo, objeto do Chamamento Publico N° 02/2021, Processo Administrativo N° 5630/2020,
Edital N° 38/2021, sera necessario o repasse por parte do poder publico no valor R$ 59.466,90 (Cinquenta e nove

mil e quatrocentos e quarenta e seis reais e noventa centavos) mensais
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SOS ASSOCIACAO SOS CRISTAO
CNPJ: 20.004.071/0001-70

GR’STA o PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
X DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Parcelas \éalor de
epasse
1° R$ 59.466,90
2° R$ 59.466,90
3° R$ 59.466,90
4° R$ 59.466,90
5° R$ 59.466,90
6° R$ 59.466,90
7° R$ 59.466,90
8° R$ 59.466,90
9° R$ 59.466,90
10° R$ 59.466,90
11° R$ 59.466,90
12° R$ 59.466,90
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SOS ASSOCIACAO SOS CRISTAO
CNPJ: 20.004.071/0001-70

GRISTA o PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
X DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Nome do Presidente da OSC
Amaury Ricardo Piccolo

RG n° 40.106.454-2 (SSP/SP) CPF n°® 427.483.038-14

Itatiba, 02 de Agosto de 2024

Documento assinado digitalmente

Data: 02/08/2024 13:32:43-0300

. ol
ASS | natu ra Verifique em https://validar.iti.gov.br

g AMAURY RICARDO PICCOLO

Nome do Coordenador Técnico
Silvana Alves da Silva

CRP 06/166942 CPF n°® 334.759.308-11

Itatiba, 02 de Agosto de 2024

Documento assinado digitalmente

b SILVANA ALVES DA SILVA
il Data: 02/08/2024 13:29:07-0300

ASS | natu ra Verifique em https://validar.iti.gov.br
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CNPJ: 20.004.071/0001-70

PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Custeio Colaboradores

Vale
Cargo Escolaridade I-(I:oarl;'g?a Cor':g';q;agéo Remuneracéao Tran\slim rte Re\fI:iI:éo AIir:née:sttaagéo 1/3 férias FGTS M:(:Iailsi-na md;;ij?:zl 13% salario g:gvl;;t; Rescisdo | TotalMensal
Basica

Toonioaer | superior :gr::nais RPA OU ME_| R$5.000,00 R$5.000,00
s | Superior g(;r?lsanais RPA OU ME_| R$3.000,00 R$3.000,00
Psicologa Superior g(()ag:nais RPA OU ME | R$3.000,00 R$3.000,00
Biurne. Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 | R$46,73 | R$124,61 | R$36,00 R$140,18 | R$15,00 | R$62,30 | R$2.286,40
Biume. Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 |R$46,73 |R$124,61 | R$36,00 R$140,18 | R$15,00 | R$62,30 | R$2.286,40
Diarno. Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 |R$46,73 |R$124,61 | R$36,00 R$140,18 | R$15,00 |R$62,30 | R$2.286,40
Diume. Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 |R$46,73 |R$124,61 | R$36,00 R$140,18 | R$15,00 | R$62,30 | R$2.286,40
Notume Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 |R$46,73 |R$124,61 |R$36,00 |R$250,00 |R$140,18 |R$1500 |R$62,30 | R$2.536,40
Noturme Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$97,50 R$200,00 |R$46,73 | R$124,61 |R$36,00 |R$250,00 |R$140,18 |R$1500 |R$62,30 | R$2.529,90
Notume | Ensino Médio | 12x36 hs | MEI R$1.600,00 | R$- RS- RS- RS- RS- RS- RS- RS- RS- R$1.600,00
Notume: | Ensino Médio | 12x36 hs | MEI R$1.600,00 | R$- RS- RS- RS- RS- RS- RS- RS- RS- R$1.600,00
Notume | Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$97,50 R$200,00 |R$46,73 | R$124,61 | R$36,00 |R$250,00 |R$140,18 |R$15,00 | R$62,30 | R$2.529,90
Notume | Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 |R$4673 |R$124,61 |R$36,00 |R$250,00 |R$140,18 |R$1500 |R$62,30 | R$2.536,40
Biume- | Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$104,00 R$200,00 | R$46,73 | R$124,61 | R$36,00 | RS- R$140,18 | R$15,00 | R$62,30 | R$2.286,40
biume- | Ensino Médio | 12x36 hs | CLT R$1.557,58 | R$97,50 R$200,00 |R$4673 |R$124,61 |R$36,00 |RS- R$140,18 | R$15,00 |R$62,30 | R$2.279,90
Administrativo | Ensino Médio é?aclils e CLT R$1.557,58 | R$308,00 | R$560,00 |R$200,00 |R$46,73 |R$124,61 | R$36,00 R$140,18 | R$15,00 |R$62,30 | R$3.050,40
Cozinheira | Ensino Médio | 40 Hs | CLT R$1.969,80 | R$169,00 R$200,00 |R$59,09 |R$157,58 | R$36,00 R$177,28 | R$15,00 | R$78,79 | R$2.862,55
oficineiro | Ensino Médio 18592:nal MEI R$1.200,00 R$1.200,00
Nutricionista | Superior Contrapartida

Mensal R$34.503,18 | R$1.497,50 | R$560,00 | R$2.400,00 |R$573,12 | R$1.528,25 | R$432,00 | R$1.000,00 | R$1.719,29 | R$180,00 | R$764,13 | R$45.157,47

Anual R$379.534,98 | R$16.472,50 | R$6.720,00 | R$26.400,00 | R$6.304,32 | R$16.810,80 | R$4.752,00 R$18.912,15 | R$1.980,00 | R$8.405,40 | R$486.292,15
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