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Mês de Referência: Dezembro de 2024 
 
 

16 DIAS DE ACOLHIMENTO: RESILIÊNCIA, COMPROMISSO E TRANSFORMAÇÃO 
 

Este relatório não é apenas um conjunto de números e registros administrativos. Ele é a representação concreta do 
impacto de uma política pública que, mesmo em um cenário desafiador, começa a transformar vidas com dignidade, 
respeito e inclusão social. 
A recente implantação do Serviço de Atendimento e Acolhimento para Pessoas em Situação de Rua nesta cidade, 
marcada por desafios estruturais e sociais, representa um marco de resiliência e compromisso com os direitos humanos. 
Em apenas 16 dias de funcionamento, já foram proporcionadas não apenas vagas de acolhimento, mas também suporte 
real e humanizado, garantindo proteção, escuta qualificada e encaminhamentos estratégicos para aqueles que mais 
necessitam. 
Este serviço não é apenas um espaço físico; é um ponto de reconstrução de histórias. Aqui, cada acolhido recebe mais 
do que um teto, um banho quente e uma refeição: recebe a oportunidade de reencontrar possibilidades. Seja pelo 
encaminhamento para outro município, pelo retorno ao convívio familiar, pela conquista de uma moradia independente 
ou pela reinserção na rede de proteção social, cada atendimento reafirma a importância de uma política pública eficaz 
e estruturada. 
Os primeiros dias deste acolhimento demonstram que, quando há planejamento, gestão qualificada e compromisso 
social, a transformação é possível. Este relatório evidencia não apenas os desafios, mas também as pequenas vitórias 
diárias que, somadas, representam um avanço significativo no combate à extrema vulnerabilidade. 
A implantação deste serviço só foi possível graças à parceria entre o poder público e os profissionais que, com dedicação 
e compromisso, estão na linha de frente desse planejamento municipal e agora na linha de frente do serviço de 
acolhimento. Somos imensamente gratos a cada pessoa que, com a sabedoria concedida por Deus, foi colocada à frente 
deste serviço e deste município, guiando com responsabilidade, compaixão e justiça social. Cada ação realizada reflete 
não apenas uma política pública eficaz, mas também o coração de quem entende que, por trás de cada atendimento, 
existe uma história, uma luta e um ser humano em busca de novas oportunidades. 
Seguimos juntos nessa caminhada, fortalecendo essa rede de proteção social e reafirmando que ninguém deve 
enfrentar a vulnerabilidade sozinho. Que possamos continuar construindo, dia após dia, um serviço que não apenas 
acolha, mas que transforme vidas com respeito, dignidade e esperança. Porque cuidar do outro é, antes de tudo, um 
compromisso coletivo e humano, inspirado pelo amor ao próximo e pela missão de servir e garantido pela Política 
Pública do SUAS. 
 

Amaury Ricardo Piccolo 
Presidente SOS Cristão 

 
Amanda Plácido 

Coordenadora Técnica SOS Cristão 
 
 

Francisco Morato, SP 
Dezembro de 2024 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

MÊS: DEZEMBRO 2024 

Período de 15 de Dezembro de 2024, às 19h, data em que a OSC SOS Cristão assumiu a gestão do serviço, até 31 de 
Dezembro de 2024. 

 
1. IDENTIFICAÇÃO: 

 
1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Associação SOS Cristão – Francisco Morato 

1.2 NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO: N° 001/2024 

1.3 NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 10365/2024 

 

2. PÚBLICO ALVO: Adultos e Famílias: Acolhimento institucional provisório para até 30 pessoas e 
alimentação/higienização diária para mais 10 pessoas, totalizando 40 usuários por dia. Adultos e Famílias em 
situação de rua e desabrigo: Inclui aqueles em situações de abandono, migração, ausência de residência, ou em 
trânsito sem condições de autossustento; Pessoas com deficiência: Podem ser inseridas no serviço desde que seus 
vínculos familiares estejam rompidos ou fragilizados e que possuam capacidade de exercer atividades básicas da 
vida diária de forma independente. Migrantes, Refugiados e Vítimas de Tráfico de Pessoas: Inclui migrantes, 
refugiados, ou pessoas em situação de tráfico (sem ameaça de morte), dependendo da demanda. 

 
2.1. ÁREA DE ATUAÇÃO: Serviços Socio Assistenciais. 

 

2.2. NOME DO SERVIÇO: Serviço de proteção social especial de alta complexidade, na modalidade de acolhimento 
institucional para pessoas em situação de rua do município de Francisco Morato/SP. 

 
2.3. OBJETIVO GERAL: Oferecer acolhimento provisório a pessoas adultas com vínculo familiares rompidos ou 

fragilizados, em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em 
trânsito e sem condições de auto sustento, garantindo-lhes a proteção integral, à privacidade, respeito aos 
costumes, tradições, raça/etnia, religião, gênero e orientação sexual. 

 
 
2.4. NÚMERO DA META CONFORME TERMO:  

 

GRUPOS META META GERAL DO SERVIÇO 

GRUPO 1                                
Adultos e Famílias em 

situação de rua e desabrigo 

30 para Acolhimento 
Institucional e 

Provisório e  
10 para banho e 

refeição.                   
Total de 40 Vagas 

30 para Acolhimento 
Institucional e Provisório e 
10 para banho e refeição.                      

(Grupo 1 e Grupo 2)                 
Total de 40 Vagas 

 

 

 

GRUPO 2                           
Migrantes, refugiados, e 
pessoas em situação de 
tráfico (sem ameaça de 

morte) 

10 Vagas conforme 
vagas com o Grupo 1 
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2.5. NÚMERO DE ATENDIDOS NO MÊS:   

 

    Grupo  

Total de 
acolhimentos 

no dia 15 de 
Dezembro de 

2024  

Novos 
acolhimentos 

Desligamentos 

Total de 
acolhidos ativos 

no dia 31 de 
Dezembro de 

2024 

Total de 
acolhidos no mês 
de Dezembro de 

2024 

Grupo 1 
Acolhimento 
Institucional 

14 13 12 15 27 

Grupo 1 
Higienização e 

Refeição 
 00 64  64  00 64 

Grupo 2 
Migrantes e 
Refugiados 

 00  00  00  00  00 

Total Pessoas 
Grupo 1 

Higienização e 
Refeição 

00 32 32 00 32 

Total  de Acolhimentos Realizados (Grupo 1 - Acolhimento Institucional 
+ Grupo 1 Banho e Refeição + Grupo 2 Migrantes) 91 

 
 

 

3. Houve capacitação/supervisão interna/externa da Equipe de Trabalho? 
 

Data Equipe de Trabalho Capacitação/supervisão Forma C. Horária 

16/12/2024 
17/12/2024 
18/12/2024 
19/12/2024 
20/12/2024 
26/12/2024 
27/12/2024 

Coordenadora 

Gestão de RH 

Contatos remoto e telefônicos, 
orçamentos; reparos nas 
instalações; atualizações do 
quadro de funcionários com o RH 
e supervisão com gestão de RH, 
incluindo orientações diversas 
para a discussão de casos, 
supervisões, funcionamento do 
abrigo, Plano de trabalho e 
relatório. 

On line e 
telefônico 

9 horas 
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10/12/2024 Coordenadora 

Gestão de RH 

Supervisão com a gestora de RH 
incluindo orientações diversas para 
o funcionamento do abrigo. 

online 30 min 

16/12/2024 Colaborador/equipe 
técnica/coordenação 

Gestão de RH 

Reunião com gestora de RH presencial 02 horas 

27/12/2024 Administrativo Fechamento de folha, escalas, 
banco de horas, prestação de 
contas e mudanças/adequações no 
plano de trabalho 

Telefônico 01 horas 

30/12/2024 Colaborador/equipe 
técnica/coordenação 

Reunião de equipe (colaboradores) presencial 02 horas 

 

 
4. RECURSOS HUMANOS: 
 

EQUIPE DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO 

Nome Cargo C. Horária 
Semanal e 

Mensal 

Regime de 
Contratação 

Fonte de 
Recurso 

Aline Aparecida da Silva  cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

David Eugenio da Silva  cuidador(a) Social 12x36 CLT Municipal 

Rosangela Almeida  Ajudante Geral 44 horas CLT Municipal 

Andriw Alves dos Santos Cozinheiro 12X36 CLT Municipal 

Camille Alcantara de Souza  Auxiliar 
Administrativo 

40 horas CLT Municipal 

Ana Carolina de Oliveira Psicóloga 30 horas CLT Municipal 

Amanda Plácido Coordenadora Técnica 40 horas CLT Municipal 

Juliana Barbosa Borges  cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Vandilma Pereira da Costa Cozinheira 12X36 CLT Municipal 

Julio Cezar Aparecido Pires cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Daniel Amancio dos Santos cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Johnata Ramos de Melo cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

 
 

4.1.  Houve mudança da Equipe de Trabalho no mês? Qual? Não houve mudança no período  
 

5.  Como realiza divulgação das parcerias celebradas com a Administração Pública de acordo com a Lei13.019/14, 
art.10 e 11? 

 
● Internet: https://www.soscristao.com.br/ 

https://www.soscristao.com.br/
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● Local visível na sede: Quadro contendo informações sobre o termo de colaboração, localizado no escritório, 
no prédio da instituição. 

 

6.   Listagem dos usuários atendidos no mês de Dezembro/2024. Quantos Ativos? 

 
6.1. Tivemos 27 usuários atendidos em acolhimento institucional durante o mês de Dezembro, com 15 acolhidos ativos 

no dia 31 de Dezembro de 2024 
 
 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 

Data de 

Chegada 

Situação / 
Desligamento 

1 MAURICIO EDUARDO GUERRA PINO 03/03/1971 05/08/2023 ATIVO 

2 JOSUE FERNANDES 16/02/1960 16/02/1960 ATIVO 

3 ISAIAS DA SILVA OLIVEIRA RUBIO 31/10/1974 02/03/2022 ATIVO 

4 MARCOS RODRIGUES DE GODOY JUNIOR 26/09/1999 16/12/2024 ATIVO 

5 EDVANDO ANTONIO DA SILVA 22/03/1978 16/12/2024 ATIVO 

6 ANDRESSA GONÇALVES ABREU 25/03/1997 16/12/2024 20/12/2024 

7 LUIZ CLAUDIO ARAGÃO MENDES 08/11/1977 16/12/2024 ATIVO 

8 EVERSON DE JESUS TEIXEIRA 22/11/1990 16/12/2024 ATIVO 

9 VANDILSON GOMES DOS SANTOS 03/01/1975 16/12/2024 ATIVO 

10 AGUINALDO BENTO DE OLIVEIRA 23/08/1966 16/12/2024 19/12/2024 

11 DANIEL SILVA DE PAULA 13/07/1977 16/12/2024 ATIVO 

12 IBRAHIM DE SOUZA DALCIM 25/03/1977 16/12/2024 ATIVO 

13 WILSON CORREIA ALVES  16/08/1965 16/12/2024 ATIVO 

14 MATHEUS BELO MENDONÇA 01/11/1994 17/12/2024 20/12/2024 

15 ALEXANDRE SILVA DOS SANTOS  04/08/1979 17/12/2024 28/12/2024 

16 CARLOS EDUARDO DOS ANJOS PACHECO 07/03/2006 18/12/2024 19/12/2024 

17 JOSE DE JESUS 06/07/1959 18/12/2024 21/12/2024 
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18 LUIZ HENRIQUE CAETANO NASCIMENTO 26/10/1984 16/12/2024 31/12/2024 

19 ALEXSANDRO DOS SANTOS 04/08/1973 18/12/2024 27/12/2024 

20 ALTEMAR COUTO DA SILVA 01/12/1970 19/12/2024 30/12/2024 

21 EDNA LUIZA ALVES CARDOSO  20/12/2024 25/12/2024 

22 EDSON PEREIRA DA SILVA 16/07/1975 20/12/2024 ATIVO 

23 ROBSON DOS SANTOS DE OLIVEIRA 22/09/1985 20/12/2024 ATIVO 

 

24 SIDNEI MORENO DA SILVA 19/06/1970 20/12/2024 ATIVO 

25 SIMONE DE JESUS SANTOS 10/05/1980 20/12/2024 ATIVO 

26 
SOLANGE APARECIDA DA SILVA 03/10/1977 

26/12/2024 27/12/2024 

27 
RENATA CRISTINA RAMOS DA SILVA 26/10/1987 

27/12/2024 28/12/2024 

 

6.2. Tivemos 32  usuários para atendimento de Alimentação e Higienização diária durante o mês de Dezembro com um 
total de 64 acolhimentos para banho e alimentação. 

 

Nº Nome 
Data 

 de  

Nascimento 

Dias  

de 

 Atendimento 

1 PEDRO HENRIQUE RODRIGUES 

FERNANDES 28/02/1979 
16/12 

2 LUIZ ALBERTO SANTOS DE SOUZA 05/02/1983 16,17/12 

3 SIDNEI MORENO 16/09/1970 16/12 

4 DANILO RUBERT DE LIMA 09/09/1987 16,17,18/12 

5 CARLITO DA SILVA SANTOS 16/02/1988 16,17,26/12 

6 LUIZ HENRIQUE CAETANO NASCIMENTO 26/10/1984 16/12 

7 LEANDRO MARQUES SOARES DA SILVA  16/12 
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8 
LEONARDO MEDEIROS VIEIRA 

21/01/1998 
17,18,19,20,21,22,23,24, 

25,27, 30 e 31/12 

9 SIMONE DE JESUS SANTOS 10/05/1980 17,18,19/12 

10 ALEXANDRE SILVA DOS SANTOS 01/07/1987 17,18, 19/12 

11 BRUNO AZEVEDO DA SILVA 08/03/1996 17/12 

12 ALINE RIBEIRO 11/02/1982 17/12 

13 ALESSANDRO TEIXEIRA PRADO 02/02/1977 17/12 

14 CARLOS EDUARDO DOS SANTOS 

PACHECO 02/03/2006 
17, 26/12 

15 EDITON PEDRO DA SILVA 14/07/1975 18,19,/12 

 

16 
FRANKLIMAR LIMA 

 

 

16/08/1990 

 

 

18/12 

17 RONILDO ALBERTO GOMES 23/03/1969 18,20/12 

18 THIAGO PAULO DE OLIVEIRA 21/08/1984 19/12 

19 DEIVISON LION NEVES REZENDE 24/11/1999 19/12 

 

20 

 

WILLIAN DOUGLAS MORAES DA SILVA  

 

16/10/1988 19/12 

21 EVA VILMA NASCIMENTO SILVA 10/01/1978 19/12 

22 RODRIGO WILLIAM  22/10/1990 19/12 

23 AGUINALDO BENTO OLIVEIRA 23/08/1966 20,22,24, 27/12 

24 ALBERTO FERREIRA DA SILVA 21/12/1974 20/12 

25 EDMAURO JACINTO DA SILVA JUNIOR  15/01/1982 20/12 

26 JEFF MICHEL 29/08/1989 26/12 

27 DANGELO SILVEIRA DOS SANTOS 21/07/1980 26/12 

28 ALEXSANDRO DOS SANTOS 04/08/1979 27/12 
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29 ADEVALDO RAIMUNDO 10/09/1970 27 e 30/12 

30 PEROLA ROBERTA DIAS DA SILVA 12/07/02 27, 28 e 30/12 

31 GABRIEL LUIZ BATISTA 06/05/2000 27, 28,30, 31/12 

32 WESLEY DOS ANJOS CARDOSO 28/03/1981 27/12 

 
Ambos acolhidos são do grupo 1 de atendimento. Não houve demanda do Grupo 2. 

 

 
7. HOUVE ALTERAÇÃO DA INFRAESTRUTURA: 

 

Não. A OSC assumiu o serviço na estrutura anteriormente utilizada pela antiga organização, que atendia a população 
em situação de rua. Isso ocorreu porque, no período de 16 de dezembro de 2024 a 16 de janeiro de 2025, estavam 
sendo realizadas a implantação e adequação do novo espaço onde o serviço será prestado. A mudança para a nova 
estrutura está prevista para o dia 16 de janeiro de 2025. 

 
8. POTENCIALIDADES: 
 

● Perspectiva de mudança para um novo espaço; 
● Construção de articulação com a rede social assistencial. 

 
9. FRAGILIDADES: 
 

● Conflitos nas relações pessoais entre acolhidos; 
● Fase de adaptação dos novos Cuidadores contratados; 
● Implantação do serviço em um ambiente com limitações estruturais e recursos reduzidos, demandando 

adaptações para melhor adequação ao atendimento; 
● Período de recesso dos serviços dificultando a articulação com a rede de saúde. 
 

 

10. INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO: 

 

Objetivo 
Específico 

Metas 
Vigência da 

Meta 
Justificativa 

Resultados 
Esperados 

1) Acolhida, 
Acompanhament
o e Desligamento 
do Usuário 
 

Acolher até 40 pessoas 
em situação de rua (30 

pessoas em 
acolhimento 

institucional provisório 
e mais 10 para 
alimentação e 

higienização diária. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Proporcionar 
acolhimento 

seguro e orientado 
para superação da 

vulnerabilidade. 

Redução de 
reincidência e 
aumento de 
reintegração 

social. 
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Resultados:  Acolhida de 100% dos usuários encaminhados por serviço de referência municipal: 
Centro POP e CREAS: 
 

- Número de pessoas que passaram pelo serviço durante o período de 15/12/2024 à 31/12/2024: 

59 pessoas; 

- Dessas 59 pessoas, 27 estavam no Grupo 1 para acolhimento instituicional; 

- 32 pessoas são do Grupo 1, que foram 64 vezes para banho e refeição; 

- Foram realizados a construção de 32 Prontuários do Grupo 1 que acessam o serviço para    

higienização e alimentação, com encamihamento do Centro POP; 

- Foram realizados 91 acolhimentos; 

- Número de pessoas que tomaram banho diariamente: 496; 

- Número de refeições fornecidas no mês: 1.682; 

- Número de encaminhamentos ao SUS: 02; 

- Relatórios de PIAs desenvolvidos e monitorados: 11. 

 

                                                      
Encaminhamento SUS                                                                                
 

2) Assegurar 
acesso ao serviço 

Servir refeições diárias 
para até 40 usuários. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Garantir acesso 
aos serviços 
básicos com 
dignidade. 

Melhoria nas 
condições de vida 

dos usuários. 

Resultados:  

- Número de refeições fornecidas no perído: 1.682; 

- Número de higienizações realizadas no período: 496; 

- Número de kits de higiêne disponibilizados: 91; 

- Número de acolhimentos realizados: 91; 

- Relatórios sobre a frequência de acesso ao serviço: 16. 
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Refeição servida em local adapatado, antes da mudança de endereço 
 
 

3) Contribuir com 
a diminuição da 
reincidência 

Reduzir a reincidência 
em 10% no primeiro 

ano. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Contribuir para a 
reintegração social 

e evitar a volta à 
situação de rua. 

Redução 
significativa de 

situações de 
vulnerabilidade 

recorrentes. 

Resultados 

- Número de contatos familiares realizados: 02; 

- Número de encaminhamentos ao mercado de trabalho: 01; 

- Número de pessoas que conseguiram inclusão no mercado de trabalho: 01; 

 

• Realizada 01 oficina com a presença de 11 participantes; 

• Atendimentos individuais realizados: 27; 

• Realizadas 03 Assembléias. Sendo 02 no espaço da Casa de Passagem, contando com a 

participação de 14 acolhidos e 01 no Centro Pop, contando com a participação de 18 

acolhidos. 

- Número de documentos retirados: 01. 

- Número de desligamento por conclusão do PIA: 1 (Andressa Gonçalves Abreu) – Andressa 

conseguiu reestabelecer o vínculo familiar com a mãe , retornando à casa da mesma, sendo então 

desligada do serviço. O único documento deste periodo refere-se a um encaminhamento do 

centro pop para o pernoite da acolhida no dia. Periodo de acolhimento : 16/12/2024 a 19/12/2024 

 

 

 

 

 

 



SOS CRISTÃO 

SERVIÇO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

 

 

 

    
Encaminhamento último dia de acolhida         Lista de Presença- Assembléia Centro POP (27/12/2025) 

da usuária  

 

 
Assembléia realizada no Centro POP (27/12/2024) 
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4) Contribuir para 
a construção do 

PIA 

Desenvolver 100% dos 
PIAs 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Individualizar o 
atendimento para 
melhor superação 
das dificuldades de 

cada usuário. 

Fortalecimento do 
autocuidado e 
promoção da 
saúde física e 

mental. 

Resultados:  Iniciada a elaboração do Plano de Atendimento Individual, em parceria com o Centro POP.  

Dando preferência para os usuários assistidos com recorrência de acolhida na Casa de Passagem. 

 

- Número de PIAs elaborados:  11 PIAS; 

- Foi realizado a mensuração e listagem de 32 Pessoas que acessaram o serviço para higienização 

e alimentação; 

- Número de pessoas que tiraram documentos ou obtiveram acesso a benefícios: 01. 

 

2° via do RG do acolhido  

5)Promover 
acesso à rede 
socioassistencial 

Encaminhar 100% dos 
usuários elegíveis. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Garantir acesso a 
uma rede ampliada 

de direitos e 
serviços. 

Aumento da 
reintegração 

social e 
autonomia. 

Resultados: Encaminhados os usuários diante da necessidade emergencial de saúde apresentada no 

período 

- Número de encaminhamentos realizados para o SUS e outros serviços: 02; 

- Número de pessoas que tiraram documentos ou obtiveram acesso a benefícios: 01; 

- Numero de encaminhamentos realizados pelo Centro POP (Grupo 1 + Higienização e 

Alimentação: 91. 
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6) Auxiliar na 
superação das 
causas de 
acolhimento 

Garantir a autonomia 
para 50% dos acolhidos 

em até 24 meses. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Facilitar o 
desligamento 
autônomo dos 

usuários do 
serviço. 

Usuários com 
capacidade de 
reintegração e 

autonomia social. 

Resultados: Iniciado  dinâmica de trabalho com os assistidos, com a elaboração do PIA e 

estabelecimento das metas a serem alcançadas junto a eles. 

 

- Número de contatos familiares realizados: 01; 

- Número de pessoas encaminhadas ao mercado de trabalho: 01; 

- Número de pessoas que conseguiram trabalho e estão trabalhando: 01; 

- Número de acolhidos por superação do PIA, reinserção familiar: 01 (Andressa) 

        -Realizadas 03 Assembléias. Sendo 02 no espaço da Casa de Passagem, contando com a 

participação de 14 acolhidos e 01 no Centro Pop, contando com a participação de 18 acolhidos. 

 

 

 
 

Acolhido fortalecendo a autonomia, estendendo as toalhas de uso coletivo 
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Assembléia realizada no Centrro POP (27/12/2024) 

 

7) Fomentar 
acompanhamento 
pós-desligamento 

Acompanhar 100% dos 
usuários desligados. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Garantir 
continuidade do 

apoio na rede 
mesmo após o 
desligamento. 

Diminuição da 
reincidência e 
fortalecimento 

dos vínculos 
sociais. 

Resultados: Realizado comunicação e encaminhamento ao Centro POP sobre os desligamentos 

realizados, para retomada de acompanhamento. 

 

- Número de contatos familiares realizados: 01 

- Números de usuários desligados e suas causas:  

• Retorno à convivência familiar: 01  (Andressa Gonçalves Abreu) – Andressa conseguiu 

reestabelecer o vínculo familiar com a mãe , retornando à casa da mesma, sendo então 

desligada do serviço. O único documento deste periodo refere-se a um encaminhamento 

do centro pop para o pernoite da acolhida no dia. Periodo de acolhimento : 16/12/2024 

a 19/12/2024; 

• Solicitação de desligamento por iniciativa do próprio usuário, diante da negativa de 

permanência na Casa ou acesso ao serviço em horário posterior ao limite da entrada  

(Matheus, Alexandre, Carlos Eduardo, Jose, Alexsandro, Altemar, Edna Luiza Renata e 

Solange): 09; 

• Finalização por tempo determinado do PIA elaborado pelo Centro POP : 01 (Aguinaldo 

Bento de Oliveira) – O Assistido foi informado sobre a finalização do período de 

acolhimento e encaminhado para atendimento junto ao Centro POP; 
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• Desligamento por descumprimento de regra de convivência e desrespeito (Luiz 

Henrique): 01. 

 

 
Encaminhamento último dia de acolhida         

da usuária  

8) Refletir sobre as 
vivências nas ruas 
e possibilitar 
acesso à educação 

Ofertar o acesso à 
educação para 100% 
dos usuários aptos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Promover a 
educação como 
ferramenta de 

empoderamento e 
reintegração. 

Usuários 
reintegrados com 

oportunidades 
educacionais e de 

trabalho. 

 
 
Resultados : Diante do recesso escolar no respectivo mês (Dezembro), nenhum usuário foi 
encaminhado para rede de ensino municipal ou estadual. 
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9) Construir de 
forma coletiva e 
participativa as 
regras de 
convivência 

Realizar 4 reuniões 
mensais com todos os 

grupos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Envolver os 
acolhidos na 
criação de um 
ambiente saudável 
e respeitoso. 

Melhor 
convivência e 

coesão social no 
espaço coletivo. 

Resultados:  
        - No período de 16/12/2024 à 31/12/2024 foram realizadas 03 assembleias. Sendo: 

 

- Na data de 18/12/2024 a Assembleia foi realizada com 09 presentes, sendo um técnico e 06 
acolhidos, 02 cuidadores. No intuito de realizar acolhida inicial com os assistidos presentes na 
casa no momento. Sendo apresentada a equipe de colaboradores toda, e especificada a 
referência técnica do serviço, no caso a psicóloga Ana Carolina, explicado a mudança de OSC 
mantenedora e a mudança de espaço do serviço programada para 16/01/2025. Sendo 
explicado também a disponibilização de 4 refeições diárias, sendo estas: Café da Manhã, 
Almoço, Jantar e Ceia. Dialogado também sobre a necessidade da permanência dos mesmos 
na casa para realização de atividades de desenvolvimento, bem como para atendimento 
técnico. Sendo disponibilizado momento para dúvidas e sugestões. 

 
- Na data de 21/12/2024  realizada assembleia com 12 presentes, sendo um técnico e 01 
cuidador e 10 acolhidos. Sendo realizada conversa com os acolhidos sobre as “festas de fim 
ano” planejamento que haviam feito para as datas comemorativas, sobre a ida para casa de 
familiares ou amigos. Sendo também informados sobre o almoço de Natal e Ano novo, o qual 
foi disponibilizado pela Casa de Passagem para os acolhidos. Durante a roda de conversa, foi 
abordado também o abuso de álcool e drogas nesta época do ano, para se manterem alertas 
e buscarem se afastar dos convites que poderiam causar prejuízos, sendo solicitado também 
que retornassem para a casa, para realizarem as refeições nos períodos adequados e as 
atividades propostas.Sendo disponibilizado momento para dúvidas e sugestões. 
 

        - Na data de 27/12/2024 realizamos reunião no Centro POP para todos os públicos do nosso 

         plano de trabalho, para informar sobre a transição da administração da Casa de Passagem e  

         pactuar as novas regras de convivência e 11 participantes tiveram iniciativas de falas  

        contributivas. 

 

- Indicadores de engajamento dos usuários nas reuniões: Participação ativa, com comentários e 

perguntas.  

Podemos evidenciar o engajamento e adesão dos assistidos às reuniões de assembleias propostas, 

através da participação atenta e colaborativa de 06 acolhidos (18/12/2024), 10 acolhidos 

(21/12/2024) e 18 participantes (27/12/2024) representando 60% dos usuários acolhidos na casa. 
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            Roda de conversa no Centro POP para apresentar  as regras de convivência  

10) Fortalecer a 
convivência grupal 
e social 
respeitando as 
diversidades 

Realizar 12 atividades 
grupais por ano. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Fortalecer a 
convivência 
respeitosa e 

inclusiva dentro do 
ambiente coletivo. 

Aumento da 
coesão social e 

redução de 
conflitos. 

Resultados   
 

- Foi realizada atividade em comemoração a festividade de natal (24/12/2024). Nesta atividade          
os acolhidos  foram convidados a realizarem troca de bombom e entrega de um desejo, escrito 
em papeis, para o seu “amigo secreto”. A atividade contou com a participação dos cuidadores, 
coordenação, equipe técnica e de 12 acolhidos. 

  

Impactos:  
 

O amigo secreto dos bons desejos é uma tradição que traz alegria e positividade, onde as 
pessoas trocam mensagens e/ou presentes que simbolizam carinho e boas intenções. É 
uma oportunidade de fortalecer laços, espalhar felicidade e criar memórias especiais entre 
amigos e familiares. Através da atividade,  os usuários tiveram oportunidade de vivenciar 
interação em grupo, sendo condicionados a estabelecerem vínculos anteriormente 
rompidos 
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Atividade “Amigo Secreto- Bons Desejos” (24/12/2024) 

 

- Número de atividades externas realizadas com os usuários: 01 (Reunião com usuários no Centro 

POP);  

 
Assembleia Centro POP (27/12/2024) 
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11) Contribuir no 
restabelecimento 
dos vínculos 
familiares e sociais 

Restabelecer vínculos 
familiares para 20% 
dos acolhidos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Restabelecer os 
vínculos familiares 
e sociais rompidos 

ou fragilizados. 

Aumento das 
reintegrações 

familiares bem-
sucedidas. 

Resultados: Êxito na reintegração de usuária junto ao núcleo familiar, ação realizada  em conjunto 
com o Centro POP.  
 

- Número de contatos familiares realizados: 01 

- Percentual de usuários que restabeleceram vínculos familiares: 01 

- Relatórios sobre o impacto das intervenções familiares: 01 

 

Encaminhamento último dia de acolhida         

da usuária 
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12) Facilitar a 
convivência 
comunitária 

Participar de 12 
eventos comunitários 

por ano. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Facilitar a 
convivência 

comunitária e 
ampliar as redes 
de apoio social. 

Usuários 
integrados à 

comunidade e 
participando 
ativamente. 

 Resultados  
- O serviço viabilizou contato do AA (Alcolicos Anonimos) e NA (Narcoticos Anonimos) e flexibilizou 

os horários de entrada e saída da casa para que os vínculos comunitários sejam garantidos. 

- Números de acolhidos que participaram: 01 acolhido participou do grupo dos AA; 

- Realização de três atividdes com objetivo de convivência comunitária, conforme descrito abaixo: 

 

• Foi realizada atividade em comemoração a festividade de natal (24/12/2024). Nesta atividade          
os acolhidos  foram convidados a realizarem troca de bombom e entrega de um desejo, escrito 
em papeis, para o seu “amigo secreto”. A atividade contou com a participação dos cuidadores, 
coordenação, equipe técnica e de 12 acolhidos.  

 
O amigo secreto dos bons desejos é uma tradição que traz alegria e positividade, onde as 
pessoas trocam mensagens e/ou presentes que simbolizam carinho e boas intenções. É 
uma oportunidade de fortalecer laços, espalhar felicidade e criar memórias especiais entre 
amigos e familiares. Através da atividade,  os usuários tiveram oportunidade de vivenciar 
interação em grupo, sendo condicionados a estabelecerem vínculos anteriormente 
rompidos 

 

• Foi realizado Almoço especial de Natal (25/12/2024) e Almoço e Jantar de Ano Novo 

(31/12/2024), com intuito de proporcionar momento de descontração e partilha e 

experiência de socialização afeitva, diante da data comemorativa. No intuito fortalecer o 

significado cultural que a época do ano representa. 

 

     
Almoço de Natal (24/12/2024)                                  Almoço e Jantar de Ano Novo (31/12/2024) 
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Atividade “Amigo Secreto – Bons Desejos” (24/12/2024) 

 

 

13) Promover o 
acesso a 
programações 
culturais, de lazer 
e esportivas 

Realizar 12 eventos 
anuais. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Proporcionar 
atividades que 

promovam lazer e 
cultura, 

incentivando o 
desenvolvimento 

pessoal. 

Melhoria na 
qualidade de vida 
e na participação 

social dos 
usuários. 

Resultados  
- Número de eventos culturais, de lazer e esportivos realizados: 02 

 - Realizado Almoço de Natal na data de 24/12/2024 com 14 participantes  e Jantar de Ano Novo 

realizada na data de 31/12/2024 com 10  participantes. 

       

      - Foi realizada atividade em comemoração a festividade de natal (24/12/2024). Nesta atividade os 
acolhidos  foram convidados a realizarem troca de bombom e entrega de um desejo, escrito em papeis, 
para o seu “amigo secreto”. A atividade contou com a participação dos cuidadores, coordenação, 
equipe técnica e de 12 acolhidos.  
 



SOS CRISTÃO 

SERVIÇO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

 

 

 

 

 

Almoço de Natal (24/12/2024) e Almoço e Ceia Ano Novo (31/12/2024) 
 

 
 
Lista de acolhimento – Semana Ano novo  
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Lista de Acolhimento - Semana do Natal  
 
 

 
 
 
Atividade “Amigo Secreto – Bons Desejos” (24/12/2024) 
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14) Desenvolver 
ações voltadas 
para o convívio 
familiar e 
comunitário 

Realizar 4 oficinas 
familiares anuais. 

 
Após a 

implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Fortalecer o 
convívio familiar 

para garantir maior 
estabilidade social. 

Fortalecimento 
dos vínculos e 
diminuição de 

conflitos 
familiares. 

 Resultados :  
- Número de contatos familiares realizados: 01 

(11) 91913-3390  Mãe Marcos Godoy 

- A mãe do assistido Marcos, fez uma visita ao serviço para sensibiliza-lo frente a admissão no 

trabalho. 

- Relatórios sobre fortalecimento dos vínculos familiares e redução de conflitos: 02 (Andressa e 

Marcos) 

15) Despertar o 
acesso às 
vivências sociais e 
comunitárias por 
meio da educação 

Ofertar o acesso à 
educação para 100% 
dos usuários aptos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Promover o acesso 
à educação formal 

e 
profissionalizante 
como instrumento 

de inclusão. 

Usuários com 
maior grau de 
escolaridade e 

integração social. 

Resultados :  Devido ao recesso escolar não tivemos usuarios que acessaram serviços da educação. 

16) Refletir sobre 
a situação de rua 
e estratégias de 
prevenção 

Realizar 1 Oficina por 
mês com todos os 

usuários com temas 
voltados para as 

estratégias de 
enfrentamento 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Aumentar a 
consciência sobre 

os riscos da 
situação de rua e 
como preveni-los. 

Redução de novas 
situações de rua 

através do 
desenvolvimento 

de autonomia. 
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Resultados : Foi realizada no dia 27/12/2024 uma oficina junto ao centro pop para juntos refletir 
sobre as condições e enfrentamentos da complexidade da pessoa em situação de rua. 
 

- Quantidades de oficinas realizadas:01 

- Número de pessoas que participaram das oficinas: 18 

 
Oficina para refexão sobre as condições e enfrentamentos da complexidade da pessoa em situação 

de rua. Realizada no Centro POP. 

 
 
 

 
17) Estimular 
atividades 
voltadas ao 
restabelecimento 
da autonomia 

Promover a autonomia 
para 50% dos 

acolhidos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da p 

arceria. 

Estimular a 
recuperação da 

autonomia para a 
reintegração social 

plena. 

Usuários mais 
independentes e 
autossuficientes. 

  
Resultados : Nesse processo de transição os acolhidos participaram proativamente nos cuidados da 
casa, no autocuidado. Garantindo o êxito nessa meta estabelecida. 
 

- Quantidades de ações reflexivas realizadas mensalmente: 3 -  02 assembléias com 06 

participantes em uma e 08 participantes na outra. 01 assembléia do Centro Pop com 11 

participantes. 

 

- Indicadores de aumento da autonomia dos usuários com base nas avaliações dos PIAs: No mês 

de dezembro foram promovidas  20% da autonomia dos  acolhidos. Aproximadamente 04 

acolhidos apresentaram mais avanços em relação a comportamentos mais autônomos. Observou-

ses que oss mesmos participavam mais  ativamente das ativiades da casa como organização do 

espaço, bem como conseguiram recolocar-se no mercado de trabalho. 
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- Relatórios que evidenciem o impacto das ações reflexivas no protagonismo dos usuários: 11 

  

Limpeza da casa  
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18) Promover o 
acesso à 
qualificação e 
requalificação 
profissional 

Ofertar atividades de 
geração de renda na 
rede parceira para 
100% dos usuários 

aptos. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Facilitar a inserção 
dos usuários no 

mercado de 
trabalho por meio 

da qualificação. 

Aumento da 
empregabilidade 

e reintegração 
econômica. 

 Resultados : Foi feita a articulação pelo centro POP em conjunto com a casa de passagem onde 
tivemos o êxito de inserir um acolhido no mercado de trabalho, promovendo a sua reorganização e 
autonomia.  
 

- Número de pessoas que tiraram documentos ou obtiveram acesso a benefícios: 01 

- Número de pessoas que conseguiram trabalho e estão trabalhando: 01 

 

 
2ª Via RG  

19) Facilitar o 
acesso ao mundo 
do trabalho 
formal e informal 

Inserir 50% dos 
usuários aptos no 

mercado de trabalho. 

Após a 
implantação 
do serviço, 
desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 
parceria. 

Promover o acesso 
ao mundo do 
trabalho para 

garantir a 
estabilidade 

financeira dos 
usuários. 

Usuários 
empregados e 

economicamente 
autossustentáveis. 
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 Resultados : Para garantir que essa meta seja alcançada foi articulado junto a rede o fortalecimento 
de vínculos com os técnicos do PAT, para que assim possamos fazer um trabalho em parceria e assim 
viabilizar o acesso dos assistidos a esse serviço.  
 

- Número de pessoas encaminhadas para programas de qualificação profissional: 01 

 

 

 
Declaração de exame médico de usuário 

 

 

 

20) Refletir as 
possibilidades de 
integração ao 
mundo do 
trabalho por meio 
da educação 

Ofertar a 100% dos 
usuários aptos ofertas 

em programas 
educacionais. 

Após a 
implantação 
do serviço, 

desde o 
primeiro até o 
último dia da 
execução da 

parceria. 

Facilitar o acesso à 
educação como 

porta de entrada 
para o mundo do 

trabalho. 

Usuários com 
acesso à educação 

e melhores 
oportunidades de 

emprego. 
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Resultados : Diante do recesso escolar no respectivo mês (Dezembro), nenhum usuário foi 
encaminhado para rede de ensino municipal ou estadual. 
 
 

 

21) Realizar ações 

reflexivas que 

contribuam no 

desenvolvimento 

do protagonismo  

Realizar 1 ação 

reflexiva por mês.                                                                                     

Após a 

implantação 

do serviço, 

desde o 

primeiro até o 

último dia da 

execução da 

parceria. 

Incentivar os 

usuários a se 

tornarem 

protagonistas de 

suas trajetórias 

Usuários mais 

autônomos e 

empoderados 

para tomar 

decisões. 

 

Resultado: Diariamente são feitas orientações e falas que fortalecem o acolhido para  ocupar um 

papel ativo e de liderança em em sua propria vida. 

 

• Indicadores de engajamento dos usuários nas reuniões: Participação ativa, com comentários 

e perguntas. Podemos evidenciar o engajamento e adesão dos assistidos às reuniões de 

assembleias propostas, através da participação atenta e colaborativa de 06 acolhidos 

(18/12/2024), 10 acolhidos (21/12/2024) e 18 participantes (27/12/2024) representando 60% 

dos usuários acolhidos na casa; 

 

• Foi realizada atividade em comemoração a festividade de natal (24/12/2024). Nesta atividade          

os acolhidos  foram convidados a realizarem troca de bombom e entrega de um desejo, escrito 

em papeis, para o seu “amigo secreto”. A atividade contou com a participação dos cuidadores, 

coordenação, equipe técnica e de 12 acolhidos; 

 

• Foram realizados  91 acolhimentos. 
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Bate papo dos cuidadores com o acolhido fortalecendo o protagonismo. 
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Almoço de Ano Novo e parte dos acolhidos  
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11- ASSINATURA DO TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: 
 
 

 
Ana Carolina de Oliveira 
Psicóloga – CRP 06/135354 
 
 
 

12-  ASSINATURA DO COORDENADOR OU PRESIDENTE: 

 
 

 
Amanda Plácido 
Coordenadora Técnica  
 
 
 

 
 

Francisco Morato, 29 de Janeiro de 2025. 
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12. ANEXO I  

 

Cardápio Dezembro/2024 

 

 

Dia Refeições 

16 

Segunda 
Feira  

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Jantar: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 

17 

Terça Feira 

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: Arroz, feijão Frango, guarnição: Polenta cremosa e salada de folhas 
Jantar:  Arroz, feijão Frango, guarnição: Polenta cremosa e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 

18 

Quarta 
Feira 

 

Desjejum:café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: arroz, feijoada light, farofa e salada de folhas 
Jantar: arroz, feijoada light, farofa e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 
 

19 
Quinta 
feira  

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: Panqueca (Opção de carne ou frango) guarnição: Legumes e salada de folhas  
Jantar: Panqueca (Opção de carne ou frango) guarnições: Legumes e salada de folhas  
Ceia: Chá com bolacha 
 
 

20 

Sexta Feira  

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, feijão, carne, ovo. Guarnição: Legumes refogado e salada de folha 
Jantar:  arroz, feijão, carne, ovo. Guarnição: Legumes refogado e salada de folhas 
Ceia: chá com bolachas 
 
 

21 

Sabado 

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, feijão, pernil ou linguiça, legumes refogado e salada de folhas 
Jantar: sopa de legumes c/ frango desfiado 
Ceia: chá com bolachas 

22 

Domingo 

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: Arroz, feijão macarrão ao molho sugo e linguiça assada. 
Jantar: Arroz, feijão macarrão ao molho sugo e linguiça assada. 
Ceia: chá com bolachas 
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23 

Segunda 
Feira  

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Jantar: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 

24 

Terça Feira 

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: Arroz, feijão Frango, guarnição: Polenta cremosa e salada de folhas 
Jantar:  Arroz, feijão Frango, guarnição: Polenta cremosa e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 

25 

Quarta 
Feira 

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, salada de maionese, massa capeletti, frango assado e farofa. Sobremessa musse 
de limão. 
Jantar: arroz, salada de maionese, massa capeletti, frango assado e farofa. Sobremessa musse 
de limão. 
Ceia: chá com bolachas 
 

26 

Quinta 
Feira 

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: Panqueca (Opção de carne ou frango) guarnição: Legumes e salada de folhas  
Jantar: Panqueca (Opção de carne ou frango) guarnições: Legumes e salada de folhas  
Ceia: Chá com bolacha 
 

27 

Sexta Feira 

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, feijão, carne, ovo. Guarnição: Legumes refogado e salada de folha 
Jantar:  arroz, feijão, carne, ovo. Guarnição: Legumes refogado e salada de folhas 
Ceia: chá com bolachas 

28 

Sabado 

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, feijão, pernil ou linguiça, legumes refogado e salada de folhas 
Jantar: sopa de legumes c/ frango desfiado 
Ceia: chá com bolachas 
 
 

29 

Domingo 

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: arroz, feijão, frango e salada de folhas 
Jantar: sopa de legumes e frango desfiado 
Ceia: chá com bolachas 
 

30 

Segunda 
Feira  

Desjejum: café c/ leite, pão francês com margarina 
Almoço: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Jantar: arroz, feijão, carne bovina guarnição legumes e salada de folhas 
Ceia: Chá com bolacha 
 

31 

Terça Feira  

Desjejum: café e pão com margarina 
Almoço: arroz, salada de maionese, massa capeletti, frango assado e farofa. Sobremessa musse 
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de limão. 
Jantar: arroz, salada de maionese, massa capeletti, frango assado e farofa. Sobremessa musse 
de limão. 
Ceia: chá com bolachas 
 

 

 

 


