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PLANO DE TRABALHO 

 

 

DADOS CADASTRAIS 

1.1. Órgão/Organização Proponente 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 

 

1.2. Dados bancários 

Recurso de Implantação: 

Banco: Banco do Brasil   

Agência: 2792-8 

Conta: 53.638-5 

 

Recurso Verba Federal: 

Banco: Banco do Brasil   

Agência: 2792-8 

Conta: 53.639-3 

 

Recurso Verba Municipal: 

Banco: Banco do Brasil   

Agência: 2792-8 

Conta: 53.640-7 

 

Recurso Verba Estadual: 

Banco: Banco do Brasil   

Agência: 2792-8 

Conta: 53.637-7 

 

1.3. Endereço da Sede: 
 
Rua Antônio Toffoli, Nº138, Bloco C Apt 154, Jundiaí/SP 

Bairro: Jardim Guarani 
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CEP: 13.206-270 

Telefone: 11 99380-0254  

1.4. Endereço para Execução do Serviço: 

Avenida Santa Catarina Nº 509, Chácara Santa Catarina, CEP: 07995-150 Francisco Morato - SP 

1.5. Nome do Representante Legal: 

Amaury Ricardo Piccolo 

Endereço: Rua Antônio Toffoli, Nº138, Bloco C, Apt 154, Jundiaí/SP 

Bairro: Jardim Guarani 

CEP: 13.206-270 

CPF: 310.482.588-23 

RG: 34.518.723-4 

Telefone: 11 99580-6976 

Função: Presidente 

E-mail pessoal: amaurypiccolo.adv@gmail.com 

 

1.6. Período de Mandato da Diretoria: 

19/11/2021 a 18/11/2025 

2. INSCRIÇÕES / CERTIFICAÇÕES 

Nº DO CEBAS: 235874.0018989/2020 (vigente até 31/12/2025) 

Nº DE INSCRIÇÃO NO CMAS:  

Várzea Paulista: Nº012 

Itatiba: Nº 019/2021 

Franco da Rocha: Nº 15/2022 

Louveira: Nº20 

Bragança Paulista: Nº 202214 

Jundiaí: Nº 202214 

Mogi Mirim:  Nº27 

3. TIPOS DE BENEFÍCIOS OU ISENÇÕES TRIBUTÁRIAS CONCEDIDAS A OSC 

Certificação CEBAS para isenção em contribuições patronais (INSS) 
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4. FINALIDADE ESTATUTÁRIA 

A finalidade da Associação SOS Cristão é apoiar e desenvolver ações para a defesa, elevação e manutenção da 

qualidade de vida do ser humano, especialmente os moradores de rua e pessoas em situação de vulnerabilidade 

social e econômica. Essas ações são realizadas por meio de casas de acolhimento, casas de passagem, casas 

abrigo e clínicas de tratamento para dependentes químicos e alcoólicos, associadas à inclusão social, educação 

para o trabalho e cidadania. 

5. HISTÓRICO DA OSC 

A Associação SOS Cristão foi fundada em 2014 por um grupo de pessoas preocupadas com a dignidade das 

pessoas em situação de rua na cidade de Várzea Paulista. Desde então, a organização tem se dedicado ao 

atendimento emergencial de pessoas em situação de vulnerabilidade social, por meio de casas de acolhida e 

programas de reabilitação. A OSC já atuou em diversas cidades do estado de São Paulo e possui atestados de 

capacidade técnica desde 2015, desenvolvendo parcerias com prefeituras e serviços assistenciais. 

6. ÁREA DE ATUAÇÃO DA OSC 

A Associação SOS Cristão atua nas áreas de assistência social, com foco em serviços de acolhimento institucional, 

casas de passagem, casas abrigo e clínicas de tratamento para dependentes químicos e alcoólicos, sempre com o 

objetivo de reintegração social e suporte à autonomia. 

7. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA OSC 

A OSC possui capacidade para atender até 30 pessoas em acolhimento institucional provisório e mais 10 para 

alimentação e higienização diária. 

8. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO TIPIFICADO PELA RESOLUÇÃO DO CNAS Nº 109/2009 

8.1. Serviço: Casa de Passagem para Adultos e Famílias 

8.2. Período de Execução: Vigência de 60 meses. 

8.3. Objeto: Oferecer acolhimento institucional temporário para pessoas em situação de rua e desabrigo, 

promovendo assistência psicossocial e condições para reintegração à sociedade. 

8.4. Justificativa da Proposição: O serviço de Casa de Passagem é fundamental para atender de forma emergencial 

e digna pessoas em situação de rua ou desabrigo, oferecendo suporte para sua reabilitação social e acesso a 

direitos básicos. 



 

SOS CRISTÃO 

                      PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
   DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 
 

Rua Antônio Toffoli, Nº138, Bloco C, Apt 154 - Jundiaí/SP CEP: 13206-270 
E-mail: soscristao.gestao@gmail.com 

Site: www.soscristao.br 

 

        OBJETIVO GERAL 

• Acolher e garantir proteção integral; 

• Contribuir para a prevenção do agravamento de situações de negligência, violência e ruptura de vínculos; 

• Restabelecer vínculos familiares e/ou sociais; 

• Possibilitar a convivência comunitária; 

• Promover o acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos e às 

demais políticas públicas setoriais; 

• Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidões, capacidades e oportunidades para que os 

indivíduos façam escolhas com autonomia; 

• Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, 

relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades do público 

         OBJETIVOS A SEREM ALCANÇADOS 

         A parceria tem como principais objetivos específicos a ser alcançados: 

 

       Acolhida, Acompanhamento e Desligamento do Usuário 

• Assegurar aos usuários acolhida e acesso ao serviço (alimentação, higienização, vestuário, guarda de 

pertences, abrigo, condições de recepção, informações sobre o funcionamento do serviço e escuta 

qualificada); 

• Contribuir com a diminuição e reincidência das pessoas em situação de rua no município, considerando a 

prevenção de situações de negligência, violência e ruptura de vínculos; 

• Contribuir para construção de um plano individual de atendimento juntamente a cada acolhido (PIA), o 

qual contemple suas demandas e vislumbre suas ações visando a superação da situação de rua; fortalecer 

o autocuidado, com vistas à promoção da saúde física e mental; 

• Promover acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos e às 

políticas públicas setoriais; 

• Auxiliar para a superação das causas que provocaram o acolhimento do usuário, garantindo a autonomia 

no processo de desligamento do serviço; 

• Fomentar o acompanhamento do usuário na rede socioassistencial após o desligamento do serviço em 

virtude da superação da situação de rua. 

• Refletir de forma prática as vivências nas ruas, com vistas a possibilitar o acesso à educação formal, no 

sentido de empoderamento para que esse cidadão se perceba como indivíduo de direitos e deveres. 

        Convívio ou Vivência Familiar, Comunitária e Social 
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• Construir de forma coletiva e participativa as regras de convivência do Serviço com os acolhidos; 

• Fortalecer a convivência grupal e social respeitando as diversidades dentro do ambiente coletivo; 

• Contribuir no restabelecimento dos vínculos familiares e sociais; 

• Facilitar a convivência comunitária, considerando interesses, vivências, desejos e possibilidades dos 

usuários; 

• Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, 

relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades do público. 

• Desenvolver ações voltadas para o convívio familiar e comunitário a partir das demandas apresentadas de 

forma individualizada. 

• Despertar através da educação formal e profissionalizante o acesso às vivências social e comunitária 

desenvolvendo relações saudáveis. 

 Desenvolvimento de Autonomia e de Promoção da Integração ao Mundo do Trabalho 

• Refletir junto aos acolhidos de forma interdisciplinar acerca de questões relacionadas ao enfrentamento 

da situação de rua, seus riscos e estratégias de prevenção; 

• Realizar ações reflexivas que contribuam no desenvolvimento do protagonismo, considerando os 

interesses e habilidades dos usuários; 

• Estimular atividades com vistas ao restabelecimento da autonomia do usuário, dos vínculos familiares 

e/ou sociais; 

• Promover o acesso à rede de qualificação e requalificação profissional com vistas à inclusão produtiva. 

• Salientar o acesso e a inclusão dos acolhidos nas políticas públicas implicadas com a rede de educação 

formal e não formal e com a integração ao mundo do trabalho. 

• Facilitar o acesso ao mundo do trabalho formal e informal, através de parcerias realizadas com a iniciativa 

privada/sociedade civil que oportunizem a inserção deste público alvo ao mundo do trabalho. 

• Refletir as possibilidades, através da inserção nas instituições de ensino formal para o desenvolvimento 

do ser humano em suas particularidades para o alcance da autonomia e integração ao mundo do trabalho 

        PÚBLICO ALVO 

• Adultos e Famílias: Acolhimento institucional provisório para até 30 pessoas e alimentação/higienização 

diária para mais 10 pessoas, totalizando 40 usuários por dia. 

• Adultos e Famílias em situação de rua e desabrigo: Inclui aqueles em situações de abandono, migração, 

ausência de residência, ou em trânsito sem condições de autossustento. 
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• Pessoas com deficiência: Podem ser inseridas no serviço desde que seus vínculos familiares estejam 

rompidos ou fragilizados e que possuam capacidade de exercer atividades básicas da vida diária de forma 

independente. 

• Migrantes, Refugiados e Vítimas de Tráfico de Pessoas: Inclui migrantes, refugiados, ou pessoas em 

situação de tráfico (sem ameaça de morte), dependendo da demanda. 

• Crianças e Adolescentes: Só poderão ser atendidos se estiverem acompanhados dos pais, responsáveis 

legais, ou com Termo Provisório de Guarda. 

         META DE ATENDIMENTO 

        1. Quantidade de Grupos 

        A proposta visa atender dois principais grupos dentro da Casa de Passagem: 

• Grupo 1: Adultos e Famílias em situação de rua e desabrigo. 

• Grupo 2: Migrantes, refugiados, e pessoas em situação de tráfico (sem ameaça de morte), atendidos 

conforme a demanda. 

 

2. Quantidade de Usuários por Grupo 

• Grupo 1 (Adultos e Famílias em situação de rua e desabrigo): 30 pessoas para acolhimento institucional 

provisório, mais 10 para alimentação e higienização diária (almoço e jantar). 

• Grupo 2 (Migrantes e Refugiados): A quantidade de usuários deste grupo dependerá da demanda, mas 

estima-se que até 10 pessoas poderão ser atendidas simultaneamente, de acordo com a capacidade de 

acolhimento e a necessidade de suporte emergencial. 

 

3. Total de Usuários 

• Grupo 1: 30 pessoas para acolhimento institucional provisório + 10 pessoas para alimentação e 

higienização = 40 usuários diários. 

• Grupo 2: Até 10 pessoas conforme demanda. 

Total estimado de usuários diariamente: 40 usuários. 

 

4. Carga Horária 

• Carga horária semanal de atendimento direto aos usuários: 24 horas, com plantão ininterrupto. A Casa 

de Passagem funcionará todos os dias da semana (24h), oferecendo serviços contínuos como 

acolhimento, alimentação, higienização e acompanhamento psicossocial. 
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• Carga horária dedicada ao acompanhamento individualizado de cada usuário (plano de atendimento 

individual - PIA): 

o Acompanhamento Psicossocial (por assistente social e/ou psicólogo):  

Cada usuário tem garantido, no mínimo, individualmente 1 atendimento semanal, com duração de 40 minutos, 

com o técnico de referência para pactuar e repactuar as metas do PIA, e inclui os encaminhamentos para outros 

serviços da rede socioassistencial. 

 

o Atividades Grupais: 

As atividades grupais são fundamentais para o desenvolvimento de autonomia e a convivência social dos 

usuários. Elas são planejadas de acordo com as necessidades de cada grupo, utilizando uma abordagem 

interdisciplinar. As atividades descritas abaixo promovem habilidades sociais, integração, fortalecimento da 

cidadania e reinserção social, com foco no fortalecimento dos vínculos sociais e familiares, e na construção de 

projetos de vida. 

Para o Grupo 1 (Adultos e Famílias em Situação de Rua e Desabrigo): 

As atividades para este grupo terão como objetivo principal a reintegração social e o desenvolvimento de 

habilidades pessoais e de convivência. Estas ações também visam a superação de condições que os levaram à 

situação de rua. As atividades serão: 

• Dinâmicas de grupo: Focadas no fortalecimento dos vínculos sociais e familiares, além de proporcionar 

momentos de troca entre os participantes. Exemplo: Oficinas de convivência e discussões sobre 

cidadania. 

• Oficinas de desenvolvimento de habilidades: Serão oferecidas atividades que capacitem os usuários em 

práticas de autocuidado, habilidades básicas para a vida cotidiana (como economia doméstica, higiene, e 

saúde), e orientação sobre organização da vida diária. 

• Eventos culturais e esportivos: Organizados periodicamente para promover a integração social, 

fortalecendo o convívio grupal e comunitário.  

• Sessões de reflexão e rodas de conversa: Sobre a situação vivenciada, prevenção de violência, direitos 

humanos, fortalecimento da autoestima, além de discutir o acesso a direitos e serviços públicos. 

• Atividades focadas no planejamento de vida: Sessões voltadas à orientação sociofamiliar e apoio ao 

planejamento e desenvolvimento de estratégias para a reintegração familiar ou retomada de vínculos 

comunitários. 

 

Para o Grupo 2 (Migrantes, Refugiados, e Pessoas em Situação de Tráfico): 

As atividades para o Grupo 2 focam na adaptação social e no fortalecimento da autonomia em um novo 

contexto. Considerando as necessidades específicas desse grupo, as atividades incluem: 
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• Oficinas de convivência e inclusão social: Voltadas para a integração social e o fortalecimento de 

vínculos no novo contexto, discutindo temas como direitos dos migrantes e refugiados, além de abordar 

a adaptação às políticas públicas brasileiras. 

• Apoio psicossocial e orientação legal: Rodas de conversa e atendimentos individuais, focados em 

questões de trânsito migratório, direitos humanos, e regularização de documentos. 

• Atividades de fortalecimento da cidadania: Mobilização para que os usuários participem de processos de 

cidadania ativa, como conselhos de migrantes, associações, ou grupos de apoio a refugiados, 

promovendo sua inclusão social e comunitária. 

• Oficinas de preparação para o mercado de trabalho: O foco será a orientação para o trabalho, 

capacitação e qualificação profissional, considerando a reintegração ao mercado de trabalho formal e 

informal. Estabelecimento de parcerias com empresas e ONGs que possam facilitar o acesso ao trabalho. 

 

Atividades Comuns aos Dois Grupos: 

Algumas atividades serão comuns a ambos os grupos, com o intuito de fortalecer o sentimento de pertencimento 

e promover a convivência social em uma perspectiva inclusiva. Estas atividades incluem: 

• Planejamento de Intervenções Preventivas: Criação de estratégias coletivas para prevenção de riscos 

sociais e fortalecimento da autonomia de cada usuário. 

• Oficinas sobre direitos humanos, saúde e cidadania: Rodas de conversa focadas na prevenção de 

doenças, direitos trabalhistas, e defesa dos direitos sociais para os dois grupos. 

• Eventos de integração comunitária e convivência intergrupal: Atividades que aproximam os dois grupos, 

promovendo trocas de experiências, fortalecendo a solidariedade e o apoio mútuo entre usuários de 

diferentes perfis. 

 

As atividades grupais serão distribuídas ao longo da semana, com no mínimo de 2 horas diárias, variando 

conforme a demanda e as necessidades de cada grupo. 

• Grupo 1: Foco nas oficinas de habilidades práticas, atividades esportivas e culturais, e rodas de conversa. 

• Grupo 2: Foco na orientação para o mercado de trabalho, apoio psicossocial e integração social. 

Além disso, haverá reuniões semanais participativas para discutir as regras de convivência na Casa de Passagem, 

e para dar voz aos usuários no planejamento das atividades e no fortalecimento da organização coletiva. 

 TERRITÓRIO DE ABRANGÊNCIA 

O serviço de Casa de Passagem para Adultos e Famílias, conforme previsto no edital de chamamento, terá 

abrangência municipal, atendendo prioritariamente a população do município de Francisco Morato. O serviço 
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atenderá indivíduos em situação de rua, desabrigo ou vulnerabilidade social que residem ou transitam pela 

cidade. 

Além disso, o serviço poderá se articular com outras regiões conforme necessário, considerando as demandas 

intermunicipais ou pessoas em situação de migração ou trânsito pela cidade. A área de atuação estará integrada 

com a rede socioassistencial local, incluindo o Centro POP e o Serviço Especializado em Abordagem Social (SEAS), 

que são responsáveis por encaminhar e monitorar os casos. 

Portanto, a abrangência é exclusivamente municipal, com foco nas necessidades específicas do território de 

Francisco Morato com funcionamento 24 horas por dia. 

LOCAL DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

O serviço será executado em um local alugado, utilizando verba destinada ao custeio conforme previsto no edital 

de chamamento público e nessa proposta de trabalho. O imóvel será localizado no município de Francisco Morato 

e será definido após a homologação do resultado do chamamento público. 

O espaço será adequado para atender a quantidade de usuários prevista e seguirá todas as normas de 

acessibilidade e requisitos estabelecidos pela vigilância sanitária, garantindo um ambiente seguro, acessível e 

apropriado para o acolhimento dos indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade social. 

FORMAS DE ACESSO 

• Acesso por demanda espontânea, busca ativa, e encaminhamento de serviços da rede socioassistencial, 

especialmente de serviços de atendimento à pessoa em situação de rua como o Centro POP e o Serviço 

Especializado em Abordagem Social (SEAS). 

IMPACTO SOCIAL ESPERADO 

• Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidência; 

• Redução da presença de pessoas em situação de rua e de abandono; 

• Indivíduos e famílias protegidas; 

• Construção da autonomia; 

• Indivíduos e famílias incluídas em serviços e com acesso a oportunidades; 

• Rompimento do ciclo da violência doméstica e familiar. 
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 METAS DO SERVIÇO 

Objetivo Específico Metas Vigência da Meta Justificativa Resultados Esperados 

 Acolhida, 
Acompanhamento e 

Desligamento do Usuário 

Acolher até 40 pessoas em 
situação de rua (30 pessoas 

em acolhimento institucional 
provisório e mais 10 para 

alimentação e higienização 
diária. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Proporcionar 
acolhimento seguro 

e orientado para 
superação da 

vulnerabilidade. 

Redução de reincidência e 
aumento de reintegração 

social. 

Assegurar acesso ao 
serviço 

Servir refeições diárias para 
até 40 usuários. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Garantir acesso aos 
serviços básicos com 

dignidade. 

Melhoria nas condições de 
vida dos usuários. 

Contribuir com a 
diminuição da 
reincidência 

Reduzir a reincidência em 
10% no primeiro ano. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Contribuir para a 
reintegração social e 

evitar a volta à 
situação de rua. 

Redução significativa de 
situações de 

vulnerabilidade 
recorrentes. 

Contribuir para a 
construção do PIA 

Desenvolver 100% dos PIAs 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Individualizar o 
atendimento para 
melhor superação 
das dificuldades de 

cada usuário. 

Fortalecimento do 
autocuidado e promoção 
da saúde física e mental. 

Promover acesso à rede 
socioassistencial 

Encaminhar 100% dos 
usuários elegíveis. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Garantir acesso a 
uma rede ampliada 

de direitos e 
serviços. 

Aumento da reintegração 
social e autonomia. 

Auxiliar na superação das 
causas de acolhimento 

Garantir a autonomia para 
50% dos acolhidos em até 24 

meses. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Facilitar o 
desligamento 
autônomo dos 

usuários do serviço. 

Usuários com capacidade 
de reintegração e 
autonomia social. 

Fomentar 
acompanhamento pós-

desligamento 

Acompanhar 100% dos 
usuários desligados. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Garantir 
continuidade do 

apoio na rede 
mesmo após o 
desligamento. 

Diminuição da reincidência 
e fortalecimento dos 

vínculos sociais. 

Refletir sobre as vivências 
nas ruas e possibilitar 

acesso à educação 

Ofertar o acesso à educação 
para 100% dos usuários 

aptos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Promover a 
educação como 
ferramenta de 

empoderamento e 
reintegração. 

Usuários reintegrados com 
oportunidades 

educacionais e de 
trabalho. 
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Construir de forma 
coletiva e participativa as 

regras de convivência 

Realizar 4 reuniões mensais 
com todos os grupos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Envolver os 
acolhidos na criação 

de um ambiente 
saudável e 
respeitoso. 

Melhor convivência e 
coesão social no espaço 

coletivo. 

Fortalecer a convivência 
grupal e social 
respeitando as 
diversidades 

Realizar 12 atividades 
grupais por ano. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Fortalecer a 
convivência 

respeitosa e inclusiva 
dentro do ambiente 

coletivo. 

Aumento da coesão social 
e redução de conflitos. 

Contribuir no 
restabelecimento dos 
vínculos familiares e 

sociais 

Restabelecer vínculos 
familiares para 20% dos 

acolhidos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Reestabelecer os 
vínculos familiares e 
sociais rompidos ou 

fragilizados. 

Aumento das 
reintegrações familiares 

bem-sucedidas. 

Facilitar a convivência 
comunitária 

Participar de 12 eventos 
comunitários por ano. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Facilitar a 
convivência 

comunitária e 
ampliar as redes de 

apoio social. 

Usuários integrados à 
comunidade e 

participando ativamente. 

Promover o acesso a 
programações culturais, 

de lazer e esportivas 
Realizar 12 eventos anuais. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Proporcionar 
atividades que 

promovam lazer e 
cultura, incentivando 
o desenvolvimento 

pessoal. 

Melhoria na qualidade de 
vida e na participação 

social dos usuários. 

Desenvolver ações 
voltadas para o convívio 
familiar e comunitário 

Realizar 4 oficinas familiares 
anuais. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Fortalecer o convívio 
familiar para garantir 

maior estabilidade 
social. 

Fortalecimento dos 
vínculos e diminuição de 

conflitos familiares. 

Despertar o acesso às 
vivências sociais e 

comunitárias por meio da 
educação 

Ofertar o acesso à educação 
para 100% dos usuários 

aptos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Promover o acesso à 
educação formal e 
profissionalizante 
como instrumento 

de inclusão. 

Usuários com maior grau 
de escolaridade e 
integração social. 

Refletir sobre a situação 
de rua e estratégias de 

prevenção 

Realizar 1 Oficina por mês 
com todos os usuários com 

temas voltados para as 
estratégias de 

enfrentamento 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Aumentar a 
consciência sobre os 
riscos da situação de 
rua e como preveni-

los. 

Redução de novas 
situações de rua através 
do desenvolvimento de 

autonomia. 

Realizar ações reflexivas 
que contribuam no 

desenvolvimento do 
protagonismo 

Realizar 1 ação reflexiva por 
mês. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Incentivar os 
usuários a se 

tornarem 
protagonistas de 
suas trajetórias. 

Usuários mais autônomos 
e empoderados para 

tomar decisões. 
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Estimular atividades 
voltadas ao 

restabelecimento da 
autonomia 

Promover a autonomia para 
50% dos acolhidos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Estimular a 
recuperação da 

autonomia para a 
reintegração social 

plena. 

Usuários mais 
independentes e 
autossuficientes. 

Promover o acesso à 
qualificação e 
requalificação 

profissional 

Ofertar atividades de 
geração de renda na rede 
parceira para 100% dos 

usuários aptos. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Facilitar a inserção 
dos usuários no 

mercado de trabalho 
por meio da 
qualificação. 

Aumento da 
empregabilidade e 

reintegração econômica. 

Facilitar o acesso ao 
mundo do trabalho 
formal e informal 

Inserir 50% dos usuários 
aptos no mercado de 

trabalho. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Promover o acesso 
ao mundo do 
trabalho para 

garantir a 
estabilidade 

financeira dos 
usuários. 

Usuários empregados e 
economicamente 

autossustentáveis. 

Refletir as possibilidades 
de integração ao mundo 
do trabalho por meio da 

educação 

Ofertar a 100% dos usuários 
aptos ofertas em programas 

educacionais. 

Após a implantação do 
serviço, desde o 

primeiro até o último dia 
da execução da parceria. 

Facilitar o acesso à 
educação como 

porta de entrada 
para o mundo do 

trabalho. 

Usuários com acesso à 
educação e melhores 

oportunidades de 
emprego. 

 

QUADRO SINÓTICO DE ATIVIDADES 

 

Categoria Atividade Trabalho Social Trabalho 

Socioeducativo 

Aquisições dos 

Usuários 

Acolhida/Recepção e Escuta Acolhimento, 

recepção, 

orientação e 

desligamento 

planejado 

- Recepção 

humanizada e 

acolhimento 

imediato com 

escuta qualificada. 

- Diagnóstico 

socioeconômico 

inicial, com foco nas 

necessidades 

imediatas e de 

longo prazo. 

- Desenvolvimento 

de atividades de 

convivência social e 

familiar, 

estimulando o 

fortalecimento dos 

vínculos sociais e 

familiares, com base 

nas necessidades 

identificadas na 

escuta. 

- Acolhimento em 

um ambiente 

seguro e acolhedor. 

- Identificação e 

resolução das 

necessidades 

imediatas de 

proteção social e 

emocional. 

Desenvolvimento do 

Convívio Social e Grupal 

Realização de 

dinâmicas de grupo, 

eventos e oficinas 

sobre convivência 

- Estímulo ao 

convívio familiar, 

grupal e social por 

meio de atividades 

coletivas. 

- Mobilização para o 

exercício da 

cidadania através do 

apoio à inserção 

- Atividades 

educativas e 

culturais que 

promovem a 

reestruturação dos 

laços sociais e 

familiares, bem 

como a integração 

em grupos 

- Ampliação dos 

vínculos sociais e 

familiares. 

- Fortalecimento da 

cidadania e da 

participação ativa 

na sociedade. 

- Redução do 
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social. comunitários e o 

fortalecimento de 

redes de apoio. 

isolamento social. 

Estudo Social e Plano de 

Atendimento 

Elaboração e 

acompanhamento 

de PIAs, reuniões 

com equipe técnica 

- Realização de 

Estudo Social para 

elaboração de 

diagnóstico e 

construção do Plano 

Individual e/ou 

Familiar de 

Atendimento (PIA), 

conforme 

protocolos e 

tipificação do SUAS. 

- Acompanhamento 

contínuo do 

desenvolvimento 

individual e familiar, 

com ações de 

intervenção social 

baseadas no PIA e 

monitoramento dos 

encaminhamentos 

realizados. 

- Construção de um 

plano de vida com 

metas de curto, 

médio e longo 

prazo. 

- Estímulo à busca 

de soluções 

autônomas e 

sustentáveis para a 

superação das 

vulnerabilidades. 

Apoio à Função Protetiva da 

Família 

Intervenções 

familiares e 

mediação de 

conflitos 

- Apoio à família na 

sua função 

protetiva, com 

identificação e 

mobilização da 

família extensa ou 

ampliada, quando 

possível, para 

fortalecer a 

proteção social do 

usuário. 

- Orientação 

sociofamiliar sobre 

direitos e deveres, 

reforçando a função 

protetiva da família 

e da rede de apoio. 

- Fortalecimento das 

relações familiares e 

do papel protetivo 

da família. 

- Reintegração 

familiar ou criação 

de redes de apoio, 

quando possível. 

Cuidados Pessoais e 

Convivência Cotidiana 

Alimentação, 

higienização, oferta 

de vestuário e 

guarda de pertences 

- Oferecimento de 

cuidados básicos, 

como alimentação, 

higiene pessoal e 

orientações sobre 

saúde e prevenção 

de doenças. 

- Atividades de 

convivência e de 

organização da vida 

cotidiana, com foco 

em restabelecer a 

rotina saudável, 

estimulando o 

autocuidado e o 

desenvolvimento de 

habilidades práticas 

para a vida. 

- Melhoria na 

qualidade de vida e 

na autoestima. 

- Desenvolvimento 

de hábitos 

saudáveis e 

organização da vida 

cotidiana. 

Encaminhamentos e 

Referência/Contrarreferência 

Encaminhamento 

para serviços da 

rede 

socioassistencial, 

saúde e educação 

- Orientação e 

encaminhamentos 

resolutivos para a 

rede de serviços 

locais de saúde, 

educação, trabalho, 

habitação e demais 

políticas públicas 

setoriais. 

- Acompanhamento 

e monitoramento 

dos 

encaminhamentos 

realizados, com 

feedback constante 

(referência e 

contrarreferência), 

assegurando o 

acesso aos direitos e 

à resolutividade dos 

serviços. 

- Acesso aos 

serviços de saúde, 

educação, 

qualificação 

profissional, e 

documentação 

pessoal. 

- Melhoria no 

acesso às políticas 

públicas e garantia 

de direitos. 

Articulação com a Rede de Estabelecimento de - Articulação com a - Inserção em - Melhoria da 
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Serviços e Outras Políticas 

Públicas 

parcerias com 

empresas e 

programas de 

inserção laboral 

rede 

socioassistencial e 

com outros serviços 

públicos setoriais 

(saúde, educação, 

habitação, trabalho) 

para garantir um 

atendimento 

integral e integrado. 

projetos e 

programas de 

capacitação e 

preparação para o 

mercado de 

trabalho, com 

ênfase na 

articulação 

interinstitucional 

com o Sistema de 

Garantia de 

Direitos. 

inserção no 

mercado de 

trabalho e aumento 

da autonomia 

financeira. 

- Acesso mais amplo 

às políticas públicas 

e rede de serviços 

para resolução de 

suas demandas. 

Mobilização para o Exercício 

da Cidadania 

Realização de 

oficinas e rodas de 

conversa focadas no 

protagonismo 

- Mobilização para o 

exercício da 

cidadania, com 

orientação sobre 

direitos sociais e 

fortalecimento da 

participação ativa 

em conselhos, 

associações e 

grupos 

comunitários. 

- Desenvolvimento 

de atividades que 

promovam a 

comunicação, 

defesa de direitos e 

articulação com 

organizações da 

sociedade civil e o 

Sistema de Garantia 

de Direitos. 

- Maior participação 

cidadã e acesso aos 

direitos garantidos 

pelo SUAS e pela 

rede pública. 

- Fortalecimento da 

voz e da 

participação social 

dos usuários em 

espaços de decisão 

pública. 

Elaboração de Relatórios, 

Prontuários e Avaliação 

Acompanhamento 

contínuo após o 

desligamento 

- Registro contínuo 

das ações realizadas 

e elaboração de 

relatórios e 

prontuários que 

subsidiem o 

acompanhamento 

técnico e a avaliação 

dos serviços 

prestados. 

- Avaliação contínua 

dos resultados 

obtidos e do 

impacto das ações 

socioeducativas e 

socioassistenciais, 

com ajustes 

periódicos no Plano 

de Atendimento 

Individual e 

monitoramento dos 

dados. 

- Transparência e 

clareza no 

acompanhamento 

dos serviços 

prestados. 

- Atualização das 

intervenções sociais 

conforme o 

acompanhamento 

técnico. 

- Melhoria contínua 

dos resultados 

obtidos. 

Monitoramento e Avaliação 

do Serviço 

Monitoramento e 

avaliação do serviço 

e de suas atividades 

- Monitoramento 

constante da 

qualidade dos 

serviços ofertados, 

com organização de 

banco de dados e 

informações sobre o 

serviço e a rede de 

organizações 

governamentais e 

não governamentais 

associadas. 

- Monitoramento e 

avaliação dos 

encaminhamentos 

realizados, 

assegurando a 

resolutividade e a 

eficácia dos serviços 

prestados, 

conforme os 

protocolos de 

articulação da rede 

socioassistencial e 

do Sistema de 

Garantia de 

- Acesso a serviços 

qualificados e 

articulados com as 

demais políticas 

públicas. 

- Acompanhamento 

eficaz dos 

resultados e 

melhorias contínuas 

no serviço 

oferecido. 
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Direitos. 

 

MATERIAIS DE CONSUMO 

        Materiais de consumo para a execução do serviço 

Tipo de Despesa Descrição dos Itens 
Valor Mensal 

(R$) 
Origem dos 

Recursos 

Materiais de Escritório/Materiais 
Didáticos/Pedagógicos/Atividades 

Papéis, canetas, pastas, 
toner de impressora 

 R$             220,00  Recursos Municipais 

Materiais de Expediente 
Fornecimento de gás, 
uniforme e crachá 

 R$             500,00  Recursos Municipais 

Materiais de Limpeza e Higiene 
Pessoal 

Detergentes, 
desinfetantes, vassouras, 
esponjas, Sabonetes, papel 
higiênico, pasta de dente 

 R$             700,00  Recursos Municipais 

Alimentação Refeições, lanche  R$          6.321,70  Recursos Municipais 

Material de Primeiros 
Socorros/Medicamentos 

Curativos, álcool, 
medicamentos básicos 

 R$               50,00  Recursos Municipais 

Equipamentos, Eletrodomésticos e 
Móveis 

Computadores, projetores, 
Geladeira, fogão, mesas, 
cadeiras 

 R$             150,00  Recursos Municipais 

Cama, Banho, Vestuário e Calçados 
Lençóis, cobertores, 
toalhas, Vestuários 

 R$             150,00  Recursos Municipais 

Copa e Cozinha Panelas, talheres, copos  R$             100,00  Recursos Municipais 

Valor Total Mensal de Recursos Municipal (R$)  R$                 8.191,70  

Valor Total Mensal de Recursos Estadual (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Federal (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Próprios (facultativo (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos previsto a Captar (R$)  R$                              -    

Valor Total Anual (R$)  R$              90.108,70  

 

SERVIÇOS DE TERCEIROS 

Tipo de Despesa Descrição dos Itens 
Valor Mensal 

(R$) 
Origem dos 

Recursos 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Consultoria jurídica  R$          1.000,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Contabilidade  R$             650,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Serviço de Nutrição  R$             500,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Gestão de Recursos 
Humanos 

 R$          3.990,00  Recursos Municipais 
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Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Supervisão Técnica e 
Operacional 

 R$          1.800,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Gestão de Prestação de 
Contas 

 R$          2.495,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Gestão Financeira  R$          1.597,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Locação de Impressora  R$             120,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

AVCB-CLCB/Exames 
Admissionais-Demissionais 
e Laudos 

 R$             100,00  Recursos Municipais 

Serviço de Pessoa 
Jurídica 

Manutenção do Imóvel-
Limpeza da Caixa-
Dedetização 

 R$             350,00  Recursos Municipais 

Transporte – Locação de 
Veículo 

Locação de veículos para 
atividades externas 

 R$          1.600,00  Recursos Municipais 

Valor Total Mensal de Recursos Municipal (R$)  R$              14.202,00  

Valor Total Mensal de Recursos Estadual (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Federal (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Próprios (facultativo (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos previsto a Captar (R$)  R$                              -    

Valor Total Anual (R$)  R$            156.222,00  

 

 

 

 CUSTOS INDIRETOS 

Tipo de Despesa Descrição dos Itens 
Valor Mensal 

(R$) 
Origem dos 

Recursos 

Utilidades Públicas 
Conta de Luz/Água, Esgoto 
Internet e Telefone, TV por 
Assinatura e Seguro do Imóvel  

 R$             130,00  Recursos Municipais 

Locação de 
Imóveis 

Locação de Imóveis  R$          8.000,00  Recursos Municipais 

Valor Total Mensal de Recursos Municipal (R$)  R$                 8.130,00  

Valor Total Mensal de Recursos Estadual (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Federal (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos Próprios (facultativo (R$)  R$                              -    

Valor Total Mensal de Recursos previsto a Captar (R$)  R$                              -    

Valor Total Anual (R$)  R$              89.430,00  
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RECURSOS HUMANOS 

Cargo Qtde Escolaridade 
Carga Horária 

(semanal) 
Regime de 

Contratação 

Remuneração 
Individual 

(R$) 

Valor Total 
(R$) 

Origem dos 
Recursos 

Coordenador 1 Nível Superior 40 horas CLT R$ 3.538,00 R$ 3.538,00 
Recursos 

Municipais 

Auxiliar Administrativo 1 
Ensino Médio 

Completo 
44 horas CLT R$ 1.650,00 R$ 1.650,00 

Recursos 
Municipais 

Educador Social/Cuidador 
Social Diurno 

1 
Ensino Médio 

Completo 
44 Horas CLT R$ 1.650,00 R$ 1.650,00 

Recursos 
Municipais 

Educador Social/Cuidador 
Social Diurno 

2 
Ensino Médio 

Completo 
12x36 CLT R$ 1.650,00 R$ 3.300,00 

Recursos 
Municipais 

Educador Social/Cuidador 
Social Noturno 

2 
Ensino Médio 

Completo 
12x36 CLT R$ 1.650,00 R$ 3.300,00 

Recursos 
Municipais 

Educador Social/Cuidador 
Social Noturno 

1 
Ensino Médio 

Completo 
44 horas CLT R$ 1.650,00 R$ 1.650,00 

Recursos 
Municipais 

Profissional de 
Alimentação 

2 
Ensino 

Fundamental 
Completo 

12x36 CLT R$ 1.750,00 R$ 3.500,00 
Recursos 

Municipais 

Profissional de Limpeza 1 
Ensino 

Fundamental 
Completo 

44 horas CLT R$ 1.650,00 R$ 1.650,00 
Recursos 

Municipais 

Trabalhador SUAS 
(Assistente Social, 

Psicólogo, Pedagogo) 
1 Nível Superior 30 horas CLT R$ 2.813,00 R$ 2.813,00 

Recursos 
Municipais 

 

• Planilha acima citada, sem encargos trabalhistas, estamos anexando abaixo a planilha com todos os encargos que será 
custeado por esse plano de trabalho e que será o valor final de gasto do Recursos Humanos. 
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Cargo Escolaridade Carga Horária
Forma 

Contratação
Remuneração Vale Transporte

Vale Alimentação -

Cesta Básica
1/3 férias FGTS Tele-Medicina Adicional Noturno 13% sálario Bem + Rescisão Total Mensal

Coordenador Superior Completo 40 Horas CLT 3.538,00R$          205,80R$                 230,00R$                    106,14R$        283,04R$          36,00R$                318,42R$          31,50R$          141,52R$          4.890,42R$          

Trabalhador SUAS (Assistente Social, Psicologo, Pedagogo) Superior Completo 30 Horas CLT 2.813,00R$          205,80R$                 230,00R$                    84,39R$          225,04R$          36,00R$                253,17R$          31,50R$          112,52R$          3.991,42R$          

Educador Social / Cuidador Social Noturno Ensino Médio Completo 44 Horas CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                100,00R$                      148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.600,30R$          

Educador Social / Cuidador Social Noturno Ensino Médio Completo 12x36 Hs CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                300,00R$                      148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.800,30R$          

Educador Social / Cuidador Social Noturno Ensino Médio Completo 12x36 Hs CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                300,00R$                      148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.800,30R$          

Educador Social / Cuidador Social Diurno Ensino Médio Completo 12x36 Hs CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.500,30R$          

Educador Social / Cuidador Social Diurno Ensino Médio Completo 12x36 Hs CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.500,30R$          

Educador Social / Cuidador Social Diurno Ensino Médio Completo 44 Horas CLT 1.650,00R$          156,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.500,30R$          

Profissional de Alimentação Ensino Fundamental Completo 12x36 Hs CLT 1.750,00R$          156,80R$                 230,00R$                    52,50R$          140,00R$          36,00R$                157,50R$          31,50R$          70,00R$             2.624,30R$          

Profissional de Alimentação Ensino Fundamental Completo 12x36 Hs CLT 1.750,00R$          156,80R$                 230,00R$                    52,50R$          140,00R$          36,00R$                157,50R$          31,50R$          70,00R$             2.624,30R$          

Auxiliar Administrativo Ensino Médio Completo 44 Horas CLT 1.650,00R$          205,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.549,30R$          

Profissional de Limpeza Ensino Fundamental Completo 44 Horas CLT 1.650,00R$          205,80R$                 230,00R$                    49,50R$          132,00R$          36,00R$                148,50R$          31,50R$          66,00R$             2.549,30R$          

Mensal 23.051,00R$       2.077,60R$              2.760,00R$                 691,53R$        1.844,08R$       432,00R$             700,00R$                      2.074,59R$       378,00R$        922,04R$          34.930,84R$       

Anual 253.561,00R$     22.853,60R$            30.360,00R$              7.606,83R$    20.284,88R$     4.752,00R$          7.700,00R$                   22.820,49R$     4.158,00R$    10.142,44R$     384.239,24R$     

Custeio RH
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DESEMBOLSO MENSAL E ANUAL (11 MESES) 

Tipo de Despesa Valor Mensal Valor Anual (11 meses) 

Material de Consumo  R$      8.191,70   R$                        90.108,70  

Custos Indiretos  R$      8.130,00   R$                        89.430,00  

Serviços de Terceiros  R$    14.202,00   R$                     156.222,00  

Recursos Humanos  R$    34.930,84   R$                     384.239,24  

TOTAL  R$    65.454,54   R$                     719.999,94  

 

*Foi previsto o gasto mensal de 11 meses, pois o primeiro mês será de implantação do serviço. 

 

IMPLANTAÇÃO – PRIMEIRO MÊS 

Tipo de Despesa Valor Mensal Valor Anual (um mês) 

Implantação (itens mencionados na planilha em anexo)  R$    80.000,00   R$                        80.000,00  

TOTAL  R$    80.000,00   R$                        80.000,00  

 

 

ATRIBUIÇÕES E COMPETÊNCIAS  

Cargo / Função Atribuições / Competências 
Operacionalização e Gestão 

do Serviço 
Dias de 

Trabalho 
Horário de 
Trabalho 

Coordenador 
Gestão da equipe, planejamento de 
atividades, monitoramento de metas. 

Coordenação e supervisão 
do serviço. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 17h00 

Auxiliar Administrativo 
Apoio administrativo, controle de 
documentos, atendimento ao público. 

Organização e manutenção 
do fluxo de documentos. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 17h00 

Educador Social / Cuidador 
Social Diurno 

Acompanhamento de usuários, 
desenvolvimento de atividades 
socioeducativas. 

Realização de oficinas e 
acompanhamento dos 
usuários. 

Segunda a 
Sexta 

07h00 às 15h30 

Educador Social / Cuidador 
Social Noturno 

Acompanhamento de usuários, 
desenvolvimento de atividades 
socioeducativas. 

Realização de oficinas e 
acompanhamento dos 
usuários. 

Segunda a 
Sexta 

15h30 às 00h00 

Educador Social / Cuidador 
Social Diurno e Noturno 

Acompanhamento de usuários, 
desenvolvimento de atividades 
socioeducativas. 

Realização de oficinas e 
acompanhamento dos 
usuários. 

12x36 Escala 24h 

Profissional de Alimentação 
Preparo das refeições, controle de 
estoque de alimentos. 

Garantia da segurança 
alimentar dos usuários. 

12x36 07h às 19h 

Profissional de Limpeza Limpeza e organização do ambiente. 
Manutenção das condições 
de higiene do local. 

Segunda a 
Sábado 

08h00 às 16h20 
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Trabalhador SUAS (Assistente 
Social, Psicólogo, Pedagogo) 

Atendimento individualizado e elaboração 
de PIAs, suporte psicossocial. 

Realização de atendimentos 
e desenvolvimento de 
planos de atendimento. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 14h00 

 
Em consonância com as diretrizes estabelecidas pela Norma Operacional Básica de Recursos Humanos (NOB-

RH/SUAS), é essencial que o dimensionamento da equipe técnica em uma Casa de Passagem seja pautado na 

necessidade de garantir um atendimento humanizado, contínuo e qualificado, assegurando a proteção integral 

aos indivíduos acolhidos. 

Atualmente, a estrutura prevista no edital de chamamento de 4 educadores/cuidadores para 40 acolhidos (1 

educador/cuidador por turno) durante o dia e 30 acolhidos à noite revela-se insuficiente para atender de forma 

adequada as necessidades do serviço. Conforme o desenho proposto, temos um reforço com a adição de 1 

educador / cuidador no turno diurno (7h às 15h30) e mais 1 educador / cuidador no turno da tarde (15h30 às 

00h), totalizando 6 cuidadores.  

A NOB-RH/SUAS prevê que o número de profissionais deve ser proporcional ao número de acolhidos e às 

especificidades de cada serviço. No caso de uma Casa de Passagem, que tem a responsabilidade de garantir o 

acolhimento imediato e provisório a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade, é indispensável que a 

equipe seja capaz de atender adequadamente, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos. 

Embora a adição de dois cuidadores ao longo do dia melhore o suporte temporário, a rotatividade entre os turnos 

e a especificidade do serviço prestado (que inclui o cuidado individualizado, mediação de conflitos, suporte 

emocional e acompanhamento diário) exigem um quadro ampliado. 

 

 ETAPAS DO PROCESSO DE SELEÇÃO – GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS E SUPERVISÃO NO SERVIÇO 

Plano de Recursos Humanos para Serviço de Alta Complexidade 

 Objetivo Geral 

O plano de RH visa estruturar e gerir a equipe responsável pelo serviço de acolhimento em alta complexidade, 

assegurando que os profissionais estejam capacitados e preparados para oferecer um atendimento humanizado, 

eficiente e adequado às necessidades dos usuários. 

Metodologia de Seleção e Contratação 

Etapas do Processo de Seleção: 

1. Análise Curricular: Triagem dos currículos enviados, verificando se as qualificações e experiências 

profissionais atendem às exigências de cada cargo. 

2. Entrevista Individual: Avaliação das habilidades comportamentais e técnicas, conduzida por membros de 

RH e coordenação do serviço, alinhando expectativas sobre o cargo. 

3. Avaliação Técnica: Para cargos específicos, haverá testes práticos ou avaliações técnicas para verificar as 

competências dos candidatos. 

4. Entrevista Final e Negociação: Negociação de condições contratuais e formalização da proposta aos 

candidatos selecionados. 
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5. Documentação e Admissão: Encaminhamento dos candidatos aprovados para exame admissional e coleta 

de documentos necessários para a contratação. 

Critérios de Avaliação: 

• Adequação ao Perfil do Cargo: Avaliação da experiência, formação e qualificações. 

• Competências Técnicas: Habilidades específicas para o desempenho das funções. 

• Competências Comportamentais: Capacidade de trabalho em equipe, liderança, resiliência e flexibilidade. 

• Experiência com Populações Vulneráveis: Valorização de experiências anteriores em projetos sociais. 

• Disponibilidade: Compatibilidade com as escalas de trabalho e comprometimento com a missão da 

instituição. 

Capacitação dos Profissionais e Equipe Técnica 

Após a contratação, é realizada pela empresa de RH uma capacitação introdutória antes do colaborador iniciar 

no trabalho.  

Capacitação Introdutória: 

• Estratégia de Atuação: Apresentação da missão e valores da instituição, com ênfase no atendimento a 

populações vulneráveis. 

• Participantes: Todos os novos contratados (educadores/cuidador sociais, assistentes sociais, psicólogo, 

coordenadores, equipe de apoio). 

• Periodicidade: Realizada no início de cada ciclo de contratação. 

• Instrumentais Utilizados: Manuais operacionais, vídeos, dinâmicas de grupo, visitas monitoradas. 

• Resultados Esperados: Compreensão das atribuições, normas de conduta e o fluxo de trabalho com os 

usuários. 

• Responsáveis pela Execução: Equipe de Recursos Humanos e Coordenação. 

Supervisão Prática: 

• Estratégia de Atuação: Foco no desenvolvimento das atividades diárias, com atendimento direto aos 

usuários e gestão de casos. 

• Participantes: Educadores/cuidadores sociais, assistentes sociais, psicólogos e demais membros da equipe 

técnica. 

• Periodicidade: Após a capacitação introdutória, com acompanhamento em todo os processo e período no 

serviço de acolhimento 

Formação Continuada: 
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Estratégia de Atuação: 

A formação continuada visa garantir que os colaboradores do serviço de alta complexidade estejam sempre 

atualizados com as melhores práticas e inovações no atendimento socioassistencial. O foco está na troca de 

experiências, reciclagem de conhecimentos e no aperfeiçoamento técnico e comportamental. 

Temas Abordados: 

• Direitos Humanos e Políticas Públicas 

• Atendimento psicossocial a populações vulneráveis 

• Técnicas de abordagem e escuta qualificada 

• Saúde mental e cuidado do trabalhador 

• Novas metodologias para acompanhamento individual e coletivo 

Metodologia: 

• Workshops Trimestrais: Realizados com especialistas externos, abordando temas específicos para o 

aprimoramento técnico da equipe. 

• Dinâmicas de Grupo: Promover a troca de experiências e fortalecer o trabalho em equipe. 

• Cursos Online: Disponibilização de cursos online certificados para aperfeiçoamento contínuo. 

• Estudos de Caso: Análise de situações vivenciadas no cotidiano do serviço, para aprimorar as abordagens 

e soluções. 

Periodicidade: 

• Formação Trimestral: Realização de encontros trimestrais para avaliação e atualização técnica. 

• Acompanhamento Contínuo: Supervisão da aplicação dos conhecimentos adquiridos em cada formação e 

avaliação dos resultados nas práticas diárias. 

 Operacionalização e Gestão do Serviço  

Cargo / Função 
Atribuições / 

Competências 
Operacionalização e 
Gestão do Serviço 

Dias de 
Trabalho 

Horário de 
Trabalho 

Coordenador 

Gestão da equipe, 
planejamento de 
atividades, 
monitoramento de 
metas. 

Coordenação do 
serviço. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 17h00 

Auxiliar 
Administrativo 

Apoio 
administrativo, 
controle de 
documentos, 
atendimento ao 

Organização e 
manutenção do fluxo 
de documentos no 
serviço 
(agendamentos). 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 17h00 
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público. 

Educador/Cuidador 
Social 

Acompanhamento 
e cuidador de 
usuários, 
desenvolvimento 
de atividades 
socioeducativas. 

Cuidador do local de 
acolhimento e  dos 
acolhidos e 
acompanhamento 
dos usuários. 

12x36 Escala 24h 

Educador/Cuidador 
Social Diurno 

Acompanhamento 
e cuidador de 
usuários, 
desenvolvimento 
de atividades 
socioeducativas. 

Cuidador do local de 
acolhimento e  dos 
acolhidos e 
acompanhamento 
dos usuários. 

Segunda a 
sabado 

07h às 15h30 

Educador/Cuidador 
Social Noturno 

Acompanhamento 
e cuidador de 
usuários, 
desenvolvimento 
de atividades 
socioeducativas. 

Cuidador do local de 
acolhimento e  dos 
acolhidos e 
acompanhamento 
dos usuários. 

Segunda a 
sabado 

15h30 às 00h 

Profissional de 
Alimentação 

Preparo das 
refeições, controle 
de estoque de 
alimentos. 

Garantia da 
segurança alimentar 
dos usuários. 

12x36 
Segunda a 
segunda das 7 
às 19hs 

Profissional de 
Limpeza 

Limpeza e 
organização do 
ambiente. 

Manutenção das 
condições de higiene 
do local. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 16h20 

Trabalhador SUAS 
(Assistente Social, 
Psicólogo, 
Pedagogo) 

Atendimento 
individualizado, 
elaboração de PIAs, 
suporte 
psicossocial. 

Realização de 
atendimentos e 
desenvolvimento de 
planos de 
atendimento. 

Segunda a 
Sexta 

08h00 às 14h00 

Financeiro (Contas 
a Pagar) 

Pagamentos, 
movimentações 
financeiras e 
conciliação 
bancária. 

Gerenciamento do 
fluxo de caixa e 
pagamentos. 

Segunda a 
Sexta 

Conforme 
demanda 

Financeiro 
(Prestação de 
Contas) 

Elaboração da 
prestação de 
contas conforme as 
normas do Tribunal 
de Contas. 

Conformidade com 
as exigências legais e 
relatórios financeiros. 

Segunda a 
Sexta 

Conforme 
demanda 

Jurídico 

Elaboração de 
contratos e 
assessoria jurídica, 
garantindo 
conformidade 
legal. 

Garantia de 
conformidade legal 
em todos os 
processos e 
contratos. 

Segunda a 
Sexta 

Conforme 
demanda 

Contabilidade 

Controle contábil e 
financeiro, 
incluindo balanços 
e relatórios fiscais. 

Fechamento de 
balanços e 
cumprimento das 
obrigações fiscais. 

Segunda a 
Sexta 

Conforme 
demanda 
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Gestor de RH 

Recrutamento, 
seleção e 
capacitação dos 
profissionais, 
gestão de clima. 

Gestão de contratos 
de trabalho e 
desenvolvimento da 
equipe. 

Segunda a 
segunda 

Conforme 
demanda 

Supervisor de 
Serviço 

Supervisão 
contínua do 
serviço, avaliação 
de desempenho e 
apoio técnico. 

Monitoramento da 
qualidade dos 
serviços prestados e 
suporte à equipe. 

Segunda a 
segunda 

Conforme 
demanda 

 

 Estratégia de Retenção e Valorização 

Conforme o projeto de RH "Cuidando de Quem Cuida" ANEXO VI as seguintes práticas serão implementadas para 

melhorar o clima organizacional e reduzir a rotatividade de funcionários: 

• Programa de Reconhecimento: Elogios públicos e reuniões mensais para destacar o desempenho dos 

colaboradores. 

• Cartas de Agradecimento: Envolvimento dos usuários em processos de reconhecimento, fortalecendo os 

vínculos com a equipe. 

• Comemoração de Aniversariantes do Mês: Celebrações simples para fortalecer o espírito de equipe. 

• Folga no Dia do Aniversário: Recompensa por assiduidade. 

• Treinamentos e Workshops: Palestras internas para promover o desenvolvimento pessoal e profissional. 

Supervisão e Avaliação de Desempenho 

• Supervisão Contínua: Reuniões regulares para promover um espaço de diálogo e reflexão sobre as 

práticas diárias. 

• Avaliação Semestral: Revisão do desempenho de cada colaborador após 6 meses, analisando a adaptação 

ao projeto e recomendando ajustes ou capacitações complementares. 

• Banco de Dados Atualizado: Manutenção de um banco de profissionais para substituições em caso de 

ausências ou desligamentos. 

Item Descrição 

Objetivo Geral 
Estruturar e gerir a equipe para um atendimento 
humanizado e eficiente no serviço de alta 
complexidade. 

Etapas do Processo de 
Seleção 

1. Análise Curricular 

2. Entrevista Individual 
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3. Avaliação Técnica 

4. Entrevista Final e Negociação 

5. Documentação e Admissão 

Critérios de Avaliação 

- Adequação ao Perfil do Cargo 

- Competências Técnicas 

- Competências Comportamentais 

- Experiência com Populações Vulneráveis 

- Disponibilidade 

Capacitação Introdutória 

Estratégia: Integração à missão e funcionamento 
da instituição 

Participantes: Todos os novos contratados 

Carga Horária: 20 horas 

Capacitação Prática 

Estratégia: Treinamento para atividades diárias 

Participantes: Educadores/Cuidadores, 
Assistentes Sociais, Psicólogos. 

Duração: 3 meses de acompanhamento 

Formação Continuada 

Estratégia: Aperfeiçoamento contínuo por meio 
de workshops, discussão de casos, cursos e 
palestras. 

Participantes: Toda a equipe técnica. 

Periodicidade: Realização trimestral. 

Temas da Formação 
Continuada 

- Direitos Humanos 

- Atendimento Psicossocial 

- Estratégias de Enfrentamento de 
Vulnerabilidades 

- Saúde Mental e Bem-estar do Profissional 
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Metodologia da Formação 

- Palestras com especialistas externos. 

- Dinâmicas de grupo e estudos de caso. 

- Cursos online e presenciais para atualização 
técnica. 

Operacionalização e Gestão 
do Serviço 

Coordenador: Gestão da equipe, planejamento, 
metas. 

Auxiliar Administrativo: Controle de documentos. 

Educador/cuidador Social: Acompanhamento dos 
usuários. 

Regime de Trabalho 

Coordenador: 40 horas/semana, Segunda a Sexta, 
08h00-17h00 

Educador Social: 12x36, escala 24h e 44 hs de 
segunda a sexta-feira 

Profissional de Limpeza: 44 horas, de segunda a 
sábado das 08h00-15h30 

Estratégia de Retenção e 
Valorização 

- Programa de Reconhecimento 

- Cartas de Agradecimento 

- Comemoração de Aniversários 

- Treinamentos e Workshops 

Supervisão e Avaliação de 
Desempenho 

- Supervisão contínua 

- Avaliação semestral 

- Banco de dados para substituições 

 

 

IDENTIFICAÇÃO DOS PROFISSIONAIS RESPONSÁVEIS PELO SERVIÇO  
 
Será informado os dados do Coordenador posteriormente a finalização deste chamamento público e a 

contratação da equipe de Rh. 

 

TÉCNICOS RESPONSÁVEIS PELO SERVIÇO: 
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Serão informados os dados dos Técnicos posteriormente a finalização deste chamamento público e a 

contratação da equipe de Rh. 

 

4. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

O recurso financeiro será realizado em parcelas mensais iguais através de deposito ou 
transferência em conta indicada pela parceira 

Municipal  R$      759.999,94  

Estadual  R$        20.000,00  

Federal  R$        20.000,00  

  

Origem dos Recursos TOTAL 

Valor Total Anual de Recursos Municipais (R$)  R$      759.999,94  

Valor Total Anual de Recursos Estadual (R$)  R$        20.000,00  

Valor Total Anual de Recursos Federal (R$)  R$        20.000,00  

Valor Total Anual de Recursos Próprios (facultativo) (R$)  R$  

Valor Total de Recursos previsto a Captar (R$)  R$  

SOMA TOTAL DE  R$      799.999,94  
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

  TIPO DE 
DESPESA 

                        

Nº 1º MÊS 2º MÊS 3º MÊS 4º MÊS 5º MÊS 6º MÊS 7º MÊS 8º MÊS 9º MÊS 10º MÊS 11º MÊS 12º MÊS 

1 
Verba de 
Implantação 

 
R$80.000,00  

                       

2 
Material de 
Consumo 

   R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70  R$8.191,70 

3 
Serviços de 
Terceiros 

  
 
R$14.202,00  

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

 
R$14.202,00 

4 
Custos 
Indiretos 

   R$8.130,00   R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00  R$8.130,00 

5 
Recursos 
Humanos 

  
 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

 
R$34.930,84  

  
TOTAL 
GERAL 

 
R$80.000,00  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 
R$65.454,54  

 

 

O valor total desse plano é R$ 799.999,94 (setecentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais  e noventa e quatro centavos)  sendo que  será 1 parcela 

de R$ 80.000,00   (oitenta mil reais) para implantação do serviço que deverá ser paga em até 5 dias após a assinatura do termo de colaboração  e mais 11 parcelas 

mensais de R$ 65.454,54 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos) que deverá ser paga conforme cronograma de 

desembolso.
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 4.1. QUADRO DE ATIVIDADES 

QUADRO DE ATIVIDADES – GRUPO 1 (Adultos e Famílias em Situação de Rua e Desabrigo) 

PERÍODO MANHÃ 
Horário Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo 

08:00 - 

09:30 

Oficina de 

Convivência 

Familiar e 

Social 

(Responsável: 

Técnico do 

SUAS) 

Dinâmica de 

Grupo: 

Fortalecimento 

de Vínculos 

(Responsável: 

Técnico do 

SUAS) 

Oficina de 

Organização da 

Vida Cotidiana 

(Responsável: 

Educador/Cuidador 

Social) 

Sessão de 

Orientação 

Sociofamiliar 

(Responsável: 

Coordenador) 

Oficina de 

Habilidades 

Práticas: 

Higiene e 

Autocuidado 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Evento de 

Integração 

Familiar 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Sessão de 

Reflexão 

Coletiva 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

09:30 - 

10:00 

Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo 

10:00 - 

11:30 

Oficina de 

Planejamento 

de Vida e 

Reintegração 

Social 

(Responsável: 

Técnico do 

SUAS) 

Oficina: Saúde 

e Prevenção 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Roda de Conversa: 

Direitos e 

Cidadania 

(Responsável: 

Técnico do SUAS) 

Dinâmica de 

Integração 

Social 

(Responsável: 

Técnico do 

SUAS) 

Oficina de 

Regularização 

de 

Documentos 

(Responsável: 

Técnico do 

SUAS) 

Atividade 

Cultural 

Externa: 

Esportes e 

Lazer 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Atividade Livre: 

Integração 

Social 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

PERÍODO TARDE 
Horário Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo 

14:00 - 

15:30 

Assembléia 

Geral:  

(Cuidador / 

Educador) 

Livre Oficina: 

Capacitação 

para o 

Trabalho 

(Responsável: 

Educador 

/Cuidador 

Social) 

Livre Oficina 

Cultural: 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Evento 

Cultural: 

Música e 

Artes 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Atividade 

Recreativa: 

Convivência 

Social 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

15:30 - 

16:00 

Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo 

16:00 - Sessão de 

Reflexão e 

Oficina: 

Desenvolvimento 

Oficina de 

Planejamento 

Roda de 

Conversa: 

Livre Atividade de 

Dinâmica 

Sessão de 

Reflexão 
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17:30 Integração 

Social 

(Responsável: 

Coordenador) 

de Habilidades 

Práticas 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

Pessoal 

(Responsável: 

Coordenador) 

Prevenção de 

Violências e 

Direitos Sociais 

(Responsável: 

Coordenador) 

Social e 

Integração 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Coletiva e 

Planejamento 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

 

QUADRO DE ATIVIDADES – GRUPO 2 (Migrantes, Refugiados, e Pessoas em Situação de Tráfico) 

PERÍODO MANHÃ 
Horário Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo 

08:00 - 

09:30 

Roda de 

Conversa: 

Direitos dos 

Migrantes e 

Refugiados 

(Responsável: 

Coordenador) 

Oficina: 

Preparação 

para o 

Mercado de 

Trabalho 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Dinâmica de 

Grupo: 

Integração 

Cultural 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Oficina: 

Regularização 

de Documentos 

(Responsável: 

Técnico SUAS) 

Oficina de 

Língua 

Portuguesa 

(Responsável: 

Educador / 

cuidador 

social) 

Evento 

Cultural: 

Integração 

Comunitária 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Sessão de 

Reflexão e 

Integração 

(Responsáv

el: Cuidador 

Social) 

09:30 - 

10:00 

Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo 

10:00 - 

11:30 

Oficina de 

Convivência 

Social 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Sessão de 

Orientação 

Legal 

(Responsável: 

Advogado) 

Sessão de 

Reflexão: 

Adaptação 

Social 

(Responsável: 

Técnico ou 

Cuidador 

Social) 

Oficina: 

Desenvolviment

o de 

Habilidades 

(Responsável: 

Educador / 

cuidador Social) 

Oficina: Saúde 

Preventiva e 

Autocuidado 

(Responsável: 

Parceria com 

a Rede, 

coordenador 

ou Técnico) 

Atividade 

Cultural 

Externa 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador 

Social) 

Atividade 

Livre de 

Integração 

(Responsáv

el: Educador 

/ Cuidador 

Social) 

PERÍODO TARDE 
Horário Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo 

14:00 - 

15:30 

Oficina: 

Convivência Social 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

Assembleia 

Geral 

(Responsável: 

Coordenador) 

Sessão de 

Orientação 

sobre 

Prevenção de 

Doenças 

(Responsável: 

Coordenador 

ou Parceria com 

a Rede) 

Oficina: 

Fortalecimento 

da Cidadania 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

Livre Sessão de 

Cinema 

(Responsável: 

Cuidador 

Social) 

Atividade 

Recreativa e 

Social 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

15:30 - Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo 
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16:00 

16:00 - 

17:30 

Oficina de 

Planejamento de 

Vida 

(Responsável: 

Coordenador ou 

Educador / 

Cuidador Social) 

Livre Atividade de 

Reforço de 

Autocuidado 

(Responsável: 

Educador / 

cuidador Social) 

Livre Assembleia 

Geral 

(Responsável: 

Educador / 

Cuidador Social) 

Atividade 

Cultural 

Interna: 

Música e 

Artes 

(Responsável: 

Educador / 

cuidador 

Social) 

Sessão de 

Planejamento 

Coletivo 

(Responsável: 

Educador / 

cuidador Social) 

 

Quadro Técnico - Rotinas de Serviços Técnicos 

Horário Segunda-

feira 

Terça-

feira 

Quarta-

feira 

Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo 

07:00 - 

08:00 

Profissional 

de limpeza: 

Higienizaçã

o dos 

ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparação 

dos espaços 

Profission

al de 

limpeza: 

Higienizaç

ão dos 

ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparaçã

o dos 

espaços 

Profissiona

l de 

limpeza: 

Higienizaçã

o dos 

ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparaçã

o dos 

espaços 

Profissional de 

limpeza: 

Higienização 

dos ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparação 

dos espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Higienizaçã

o dos 

ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparação 

dos 

espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Higienização 

dos 

ambientes 

Ajudante 

geral: 

Preparação 

dos espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Higienização 

dos 

ambientes 

08:00 - 

09:00 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

Profission

al SUAS: 

Atendime

nto 

individuali

zado (PIA) 

e Oficinas 

Cuidadore

s (7h-

19h): 

Supervisã

o ou 

Oficinas 

dos 

espaços 

Profissiona

l SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimento 

individualizad

o (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão ou 

Oficinas dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

- - 

09:00 - 

10:00 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Profission

al SUAS: 

Atendime

nto 

individuali

zado (PIA) 

e Oficinas 

Profissiona

l SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Profissional 

SUAS: 

Atendimento 

individualizad

o (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

Profissional 

SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

- - 
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Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

Cuidadore

s (7h-

19h): 

Supervisã

o ou 

Oficinas 

dos 

espaços 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

(7h-19h): 

Supervisão ou 

Oficinas dos 

espaços 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

10:00 - 

12:00 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

Profission

al SUAS: 

Atendime

nto 

individuali

zado (PIA) 

e Oficinas 

Cuidadore

s (7h-

19h): 

Supervisã

o ou 

Oficinas 

dos 

espaços 

Profissiona

l SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimento 

individualizad

o (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão ou 

Oficinas dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

- - 

12:00 - 

14:00 

Ajudante 

geral: 

Organização 

dos espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Manutençã

o 

Educador/C

uidador: 

Supervisão 

de refeições 

Ajudante 

geral: 

Organizaç

ão dos 

espaços 

Profission

al de 

limpeza: 

Manutenç

ão 

Educador/

Cuidador: 

Supervisã

o de 

refeições 

Ajudante 

geral: 

Organizaçã

o dos 

espaços 

Profissiona

l de 

limpeza: 

Manutenç

ão 

Educador/

Cuidador: 

Supervisão 

de 

refeições 

Ajudante 

geral: 

Organização 

dos espaços 

Profissional de 

limpeza: 

Manutenção 

Educador/Cui

dador: 

Supervisão de 

refeições 

Ajudante 

geral: 

Organizaçã

o dos 

espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Manutençã

o 

Educador/

Cuidador: 

Supervisão 

de 

refeições 

Ajudante 

geral: 

Organização 

dos espaços 

Profissional 

de limpeza: 

Manutenção 

Educador/Cu

idador: 

Supervisão 

de refeições 

Educador/Cu

idador: 

Supervisão 

de refeições 

14:00 - 

15:30 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

Profission

al SUAS: 

Atendime

nto 

individuali

zado (PIA) 

e Oficinas 

Cuidadore

s (7h-

19h): 

Supervisã

o ou 

Oficinas 

Profissiona

l SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

Profissional 

SUAS: 

Atendimento 

individualizad

o (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão ou 

Oficinas dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

- 
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dos 

espaços 

espaços espaços 

15:30 - 

17:00 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

Profission

al SUAS: 

Atendime

nto 

individuali

zado (PIA) 

e Oficinas 

Cuidadore

s (7h-

19h): 

Supervisã

o ou 

Oficinas 

dos 

espaços 

Profissiona

l SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimento 

individualizad

o (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão ou 

Oficinas dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendimen

to 

individualiz

ado (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos 

espaços 

Profissional 

SUAS: 

Atendiment

o 

individualiza

do (PIA) e 

Oficinas 

Cuidadores 

(7h-19h): 

Supervisão 

ou Oficinas 

dos espaços 

- 

19:00 - 

07:00 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendiment

o 

emergencial 

Cuidadore

s (19h-

7h): 

Plantão 

noturno e 

atendime

nto 

emergenci

al 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendimen

to 

emergenci

al 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendimento 

emergencial 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendimen

to 

emergenci

al 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendimento 

emergencial 

Cuidadores 

(19h-7h): 

Plantão 

noturno e 

atendimento 

emergencial 

 

 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

Objetivo 
Específico 

Insumos Necessários Atividades Produtos Impactos Articulações 

 Acolhida, 
Acompanhamento 
e Desligamento 
do Usuário 

Equipe de recepção e 
acolhimento, espaço 

físico adequado, 
materiais de 

escritório 

Acolhimento, 
recepção, 
orientação e 
desligamento 
planejado. 

Acolhimento seguro, 
orientação e suporte 

ao usuário 

Indivíduos e 
famílias protegidas 

Parcerias com 
serviços de 
acolhimento, órgãos 
de direitos e 
conselhos 
municipais. 

Assegurar acesso 
ao serviço 

Recursos financeiros 
para alimentação, 
itens de higiene, 

vestuário, armários 
para guarda de 

pertences 

Alimentação, 
higienização, 
oferta de 
vestuário e 
guarda de 
pertences. 

Fornecimento de 
alimentação, higiene 
e vestuário para os 

usuários 

Redução da 
presença de 
pessoas em 
situação de rua e 
de abandono 

Parcerias com 
serviços de 
alimentação, saúde e 
doações de 
vestuário. 

Contribuir com a 
diminuição da 
reincidência 

Equipe técnica para 
planejamento, 

materiais de apoio 
técnico, espaço para 

reuniões 

Planejamento de 
intervenções 
preventivas; 
criação de 
estratégias de 
reintegração. 

Implementação de 
estratégias para 

prevenção e 
reintegração 

Construção da 
autonomia 

Coordenação com 
serviços de 
prevenção e 
reintegração social. 
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Contribuir para a 
construção do PIA 

Equipe técnica 
(assistente social, 

psicólogo), 
ferramentas de 

acompanhamento, 
espaço para reuniões 

Elaboração e 
acompanhamento 
de PIAs, reuniões 
com equipe 
técnica. 

Desenvolvimento e 
monitoramento dos 

PIAs, melhoria da 
atenção técnica 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Equipe técnica e 
conselhos municipais 
para elaboração dos 
PIAs. 

Promover acesso 
à rede 
socioassistencial 

Equipe de apoio 
técnico, parcerias 

com serviços locais, 
transporte para 
deslocamento 

Encaminhamento 
para serviços da 
rede 
socioassistencial, 
saúde e educação. 

Encaminhamento 
eficaz para redes de 
saúde, educação e 

assistência 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Encaminhamento 
por parcerias com 
saúde, educação, 
trabalho e 
assistência. 

Auxiliar na 
superação das 
causas de 
acolhimento 

Equipe de apoio 
técnico, ferramentas 

de avaliação, 
materiais de 

acompanhamento 
contínuo 

Acompanhamento 
e intervenções 
para superação 
das causas que 
levaram ao 
acolhimento. 

Superação de 
vulnerabilidades 

sociais e promoção 
de autonomia 

Construção da 
autonomia 

Intervenção 
coordenada com 
saúde mental e 
inclusão social. 

Fomentar 
acompanhamento 
pós-desligamento 

Equipe técnica de 
acompanhamento 
pós-desligamento, 

ferramentas de 
monitoramento 

Acompanhamento 
contínuo após o 
desligamento. 

Acompanhamento e 
suporte pós-

desligamento dos 
usuários 

Indivíduos e 
famílias protegidas 

Acompanhamento 
pós-desligamento 
com redes de apoio 
comunitário. 

Refletir sobre as 
vivências nas ruas 
e possibilitar 
acesso à educação 

Parcerias com escolas 
e programas de 

educação, transporte, 
orientadores 
educativos 

Encaminhamentos 
para escolas e 
programas de 
educação formal. 

Garantia de acesso à 
educação formal e 

programas 
educacionais 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Parcerias com 
escolas e programas 

educacionais. 

Construir de 
forma coletiva e 
participativa as 
regras de 
convivência 

Equipe de mediação, 
espaço adequado 

para reuniões, 
materiais de apoio 

técnico 

Reuniões 
participativas com 
os acolhidos para 
construção das 
regras. 

Participação ativa 
dos usuários na 
construção das 

regras 

Indivíduos e 
famílias protegidas 

Articulações com 
lideranças 
comunitárias para 
construção de 
regras. 

Fortalecer a 
convivência 
grupal e social 
respeitando as 
diversidades 

Facilitadores, 
materiais educativos, 

espaço adequado 
para atividades em 

grupo 

Realização de 
dinâmicas de 
grupo, eventos e 
oficinas sobre 
convivência. 

Fortalecimento dos 
vínculos sociais por 
meio de atividades 

grupais 

Construção da 
autonomia 

Parcerias com 
assistência social 
para eventos e 
oficinas. 

Contribuir no 
restabelecimento 
dos vínculos 
familiares e 
sociais 

Mediadores de 
conflitos, equipe 

técnica (assistente 
social), espaço para 

mediação 

Intervenções 
familiares e 
mediação de 
conflitos. 

Resolução de 
conflitos familiares e 
fortalecimento dos 

laços familiares 

Rompimento do 
ciclo da violência 
doméstica e 
familiar 

Serviços de 
mediação familiar e 
órgãos de defesa da 
família. 

Facilitar a 
convivência 
comunitária 

Recursos financeiros 
para eventos, 
parcerias com 
instituições 
comunitárias, equipe 
de logística 

Realização de 
atividades 
comunitárias e 
eventos de 
integração. 

Integração 
comunitária e 

fortalecimento das 
redes sociais 

Indivíduos e 
famílias protegidas 

Parcerias com 
lideranças locais e 
centros 
comunitários. 

Promover o 
acesso a 
programações 
culturais, de lazer 
e esportivas 

Recursos financeiros, 
parcerias culturais e 
esportivas, espaço 
físico, materiais 
esportivos 

Organizar eventos 
culturais, 
esportivos e de 
lazer, internos e 
externos. 

Promoção de saúde, 
bem-estar e cultura 
através de eventos 

Indivíduos e 
famílias protegidas 

Parcerias com ONGs 
e instituições 
culturais e 
esportivas. 
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Desenvolver 
ações voltadas 
para o convívio 
familiar e 
comunitário 

Facilitadores, espaço 
para oficinas, 
materiais educativos 
específicos 

Oficinas e 
atividades 
específicas para 
fortalecer o 
convívio familiar. 

Fortalecimento do 
convívio familiar e 

comunitário 

Construção da 
autonomia 

Articulação com 
ONGs e grupos 
comunitários para 
oficinas familiares. 

Despertar o 
acesso às 
vivências sociais e 
comunitárias por 
meio da educação 

Parcerias com 
instituições 
educacionais, 
transporte, equipe de 
encaminhamento 

Encaminhamento 
dos usuários para 
escolas e 
programas de 
formação. 

Inclusão educacional 
e desenvolvimento 

profissional dos 
usuários 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Parcerias com 
escolas e programas 
de formação 
educacional. 

Refletir sobre a 
situação de rua e 
estratégias de 
prevenção 

Facilitadores, 
materiais de apoio 
técnico, espaço para 
reuniões 

Sessões de 
reflexão e 
orientação sobre 
prevenção. 

Redução de riscos 
sociais e 

fortalecimento da 
cidadania 

Construção da 
autonomia 

Conselhos de 
direitos e assistência 
para sessões de 
prevenção. 

Realizar ações 
reflexivas que 
contribuam no 
desenvolvimento 
do protagonismo 

Facilitadores, 
materiais de apoio e 
espaço adequado 
para oficinas 

Realização de 
oficinas e rodas 
de conversa 
focadas no 
protagonismo. 

Desenvolvimento do 
protagonismo social 
e autocuidado dos 

usuários 

Construção da 
autonomia 

Articulação com 
programas sociais 
para oficinas de 
protagonismo. 

Estimular 
atividades 
voltadas ao 
restabelecimento 
da autonomia 

Facilitadores, 
materiais para 
desenvolvimento de 
habilidades e 
autocuidado 

Oficinas de 
desenvolvimento 
de habilidades, 
atividades de 
autocuidado. 

Fortalecimento de 
habilidades de 
convivência e 
autocuidado 

Construção da 
autonomia 

Parcerias com 
centros de 
capacitação para 
oficinas de 
habilidades. 

Promover o 
acesso à 
qualificação e 
requalificação 
profissional 

Parcerias com 
programas de 
qualificação e 
instituições, 
transporte 

Encaminhamento 
para programas 
de qualificação e 
cursos técnicos. 

Qualificação 
profissional e 
aumento da 

empregabilidade 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Parcerias com 
instituições para 
qualificação e cursos 
técnicos. 

Facilitar o acesso 
ao mundo do 
trabalho formal e 
informal 

Parcerias com 
empresas, 
ferramentas de 
acompanhamento 
para inserção no 
mercado 

Estabelecimento 
de parcerias com 
empresas e 
programas de 
inserção laboral. 

Inserção dos 
usuários no mercado 
de trabalho formal 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Parcerias com 
empresas e 
associações para 
inserção no mercado 
de trabalho. 

Refletir as 
possibilidades de 
integração ao 
mundo do 
trabalho por meio 
da educação 

Equipe de 
encaminhamento, 
parcerias com 
instituições 
educacionais, 
transporte 

Encaminhamento 
dos usuários para 
escolas e 
programas de 
formação 
profissional. 

Acesso à educação e 
formação 

profissional 

Indivíduos e 
famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades 

Parcerias com 
escolas e programas 
de formação técnica. 

 

 AVALIAÇÃO 

Objetivo Específico Indicadores Qualitativos 
Indicadores 

Quantitativos 
Meios de Verificação Periodicidade 

 Acolhida, 
Acompanhamento e 
Desligamento do 
Usuário 

Satisfação dos usuários 
quanto à acolhida e ao 
atendimento. 

Número de acolhidos; 
Número de 
desligamentos 
planejados. 

Relatórios de 
acompanhamento, 
entrevistas com 
usuários. 

Mensal 



 

SOS CRISTÃO 

                      PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 
   DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

CNPJ: 20.004.071/0001-70 
 

Rua Antônio Toffoli, Nº138, Bloco C, Apt 154 - Jundiaí/SP CEP: 13206-270 
E-mail: soscristao.gestao@gmail.com 

Site: www.soscristao.br 

 

Assegurar acesso ao 
serviço 

Qualidade do 
atendimento; 
adequação das 
condições de recepção. 

Número de refeições 
servidas; Quantidade 
de kits de higiene 
distribuídos. 

Registros diários, 
checklist de materiais e 
serviços. 

Diário 

Contribuir com a 
diminuição da 
reincidência 

Testemunhos de 
melhoria de vida e 
prevenção de novos 
casos. 

Redução de casos de 
reincidência no 
acolhimento. 

Registros de entrada e 
saída, avaliação com 
assistentes sociais. 

Semestral 

Contribuir para a 
construção do PIA 

Qualidade dos planos 
individuais de 
atendimento (PIA). 

Quantidade de PIAs 
elaborados e 
revisados. 

PIA e relatórios de 
acompanhamento. 

Trimestral 

Promover acesso à rede 
socioassistencial 

Qualidade da integração 
com a rede de serviços. 

Quantidade de 
encaminhamentos 
realizados. 

Relatórios de 
encaminhamento, 
registros da rede. 

Trimestral 

Auxiliar na superação 
das causas de 
acolhimento 

Testemunhos de 
melhoria nas condições 
de vida. 

Número de casos que 
atingiram autonomia 
para desligamento. 

Relatórios finais de 
desligamento. 

Semestral 

Fomentar 
acompanhamento pós-
desligamento 

Qualidade do 
acompanhamento na 
rede após desligamento. 

Número de casos 
acompanhados após 
desligamento. 

Relatórios de 
acompanhamento pós-
desligamento. 

Trimestral 

Refletir sobre as 
vivências nas ruas e 
possibilitar acesso à 
educação 

Progresso na 
reintegração através de 
relatos e estudos de 
caso. 

Número de usuários 
com acesso à 
educação formal. 

Relatórios de educação, 
registros escolares. 

Trimestral 

Construir de forma 
coletiva e participativa 
as regras de 
convivência 

Qualidade das regras 
estabelecidas em 
conjunto com os 
acolhidos. 

Número de reuniões 
participativas 
realizadas. 

Registros de reuniões e 
resultados das 
discussões. 

Semestral 

Fortalecer a 
convivência grupal e 
social respeitando as 
diversidades 

Melhoria nas relações 
sociais e fortalecimento 
da convivência grupal. 

Número de atividades 
grupais realizadas. 

Relatórios de atividades 
e observações da 
equipe técnica. 

Mensal 

Contribuir no 
restabelecimento dos 
vínculos familiares e 
sociais 

Progresso dos usuários 
na reaproximação com 
suas famílias. 

Número de famílias 
reintegradas. 

Relatórios de 
acompanhamento 
familiar. 

Semestral 

Facilitar a convivência 
comunitária 

Integração dos usuários 
com a comunidade. 

Participação dos 
usuários em eventos 
comunitários. 

Relatórios de 
participação 
comunitária. 

Trimestral 

Promover o acesso a 
programações 
culturais, de lazer e 
esportivas 

Satisfação dos usuários 
com as programações 
culturais. 

Número de eventos 
culturais e esportivos 
realizados. 

Registros de atividades, 
relatórios de feedback. 

Mensal 

Desenvolver ações 
voltadas para o 
convívio familiar e 
comunitário 

Qualidade das ações 
desenvolvidas e 
participação familiar. 

Número de ações 
voltadas ao 
fortalecimento 
familiar. 

Relatórios de atividades 
familiares. 

Semestral 

Despertar o acesso às 
vivências sociais e 
comunitárias por meio 
da educação 

Progresso dos usuários 
na educação e 
reintegração social. 

Número de usuários 
inseridos em 
instituições 
educacionais. 

Relatórios de educação, 
registros escolares. 

Trimestral 
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Refletir sobre a 
situação de rua e 
estratégias de 
prevenção 

Progresso dos usuários 
em estratégias de 
prevenção. 

Número de sessões 
realizadas. 

Relatórios de 
atendimentos e 
registros de sessões. 

Semestral 

Realizar ações 
reflexivas que 
contribuam no 
desenvolvimento do 
protagonismo 

Participação ativa dos 
usuários nas atividades 
e reflexões. 

Número de ações 
reflexivas realizadas. 

Relatórios de 
atividades, 
depoimentos dos 
usuários. 

Trimestral 

Estimular atividades 
voltadas ao 
restabelecimento da 
autonomia 

Nível de autonomia dos 
usuários ao longo do 
atendimento. 

Número de usuários 
que recuperaram sua 
autonomia. 

Relatórios de progresso 
e autonomia dos 
usuários. 

Semestral 

Promover o acesso à 
qualificação e 
requalificação 
profissional 

Melhoria nas 
habilidades profissionais 
dos usuários. 

Número de usuários 
qualificados. 

Certificados de 
qualificação, relatórios 
de cursos. 

Trimestral 

Facilitar o acesso ao 
mundo do trabalho 
formal e informal 

Integração dos usuários 
no mercado de trabalho. 

Número de usuários 
inseridos no mercado 
de trabalho. 

Registros de emprego, 
acompanhamento pós-
colocação. 

Trimestral 

Refletir as 
possibilidades de 
integração ao mundo 
do trabalho por meio 
da educação 

Progresso educacional e 
integração ao mundo do 
trabalho. 

Número de usuários 
matriculados em 
instituições de ensino 
formal. 

Relatórios de educação, 
registros escolares. 

Trimestral 

 

AÇÕES ADMINISTRATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

Planejamento 

A implantação do serviço requer um planejamento minucioso e detalhado, que será executado ao longo de 30 

dias. Este período é essencial para garantir que todas as condições necessárias para o início das atividades 

estejam plenamente atendidas, e incluirá as seguintes ações-chave: 

• Contratação de Recursos Humanos (RH): Seleção e contratação de uma equipe técnica qualificada, 

composta por assistentes sociais, psicólogos, educadores sociais, além de pessoal de apoio e serviços 

gerais. 

• Adequação do Espaço Físico: Adaptação do espaço físico de acolhimento, com foco na acessibilidade, 

conforto e privacidade dos usuários. Será garantida a conformidade com as normativas da Vigilância 

Sanitária e normas de segurança. 

• Aquisição de Patrimônio e Materiais: Compra de mobiliário, equipamentos de escritório, dispositivos 

eletrônicos para registros, além de todos os insumos necessários para o dia a dia do serviço, como 

materiais de higiene, alimentação, vestuário e itens de apoio técnico. 

• Capacitação da Equipe: Formação inicial de todos os colaboradores, com foco nos princípios do Sistema 

Único de Assistência Social (SUAS), protocolos de atendimento e as especificidades do acolhimento de 

pessoas em situação de vulnerabilidade social. 
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Essas ações são fundamentais para garantir a eficiência operacional e a qualidade no atendimento desde o 

primeiro dia de execução do serviço. 

Reuniões Técnicas / Coordenação / Equipe 

Durante o período de implantação e ao longo do funcionamento do serviço, reuniões técnicas semanais serão 

realizadas com toda a equipe. Estas reuniões terão como objetivo: 

• Alinhar os fluxos operacionais e metodologias de trabalho. 

• Discutir os casos atendidos e definir as melhores estratégias de intervenção. 

• Avaliar o progresso de cada usuário e ajustar os Planos Individuais de Atendimento (PIA) conforme 

necessário. 

A presença ativa da coordenação nestas reuniões será crucial para garantir que a equipe trabalhe de forma 

integrada, coerente e comprometida com os objetivos do serviço. 

Estudo de Caso 

Os estudos de caso serão uma prática rotineira, realizados semanalmente pela equipe técnica multidisciplinar. 

Cada caso será analisado individualmente para: 

• Identificar as demandas específicas de cada usuário. 

• Traçar estratégias personalizadas de atendimento e intervenção. 

• Garantir que as ações realizadas estejam em consonância com os objetivos do PIA e do projeto como um 

todo. 

Os estudos de caso permitirão uma avaliação contínua e individualizada dos usuários, assegurando intervenções 

eficazes e oportunas. 

Instrumentais / Materiais Utilizados 

Para uma gestão eficiente dos casos e do serviço como um todo, serão utilizados diversos instrumentais técnicos, 

como: 

• Planos Individuais de Atendimento (PIA): Instrumento central de planejamento e acompanhamento de 

cada usuário. 

• Prontuários Sociais: Registros detalhados de cada atendimento realizado, garantindo o histórico e 

acompanhamento das intervenções. 

• Relatórios Técnicos: Relatórios de avaliação periódica, elaborados pela equipe técnica, para 

monitoramento do progresso dos usuários. 

Esses instrumentais serão fundamentais para garantir a qualidade e a transparência nas ações executadas, além 

de fornecer uma base sólida para a tomada de decisões. 

Avaliação e Monitoramento 

O monitoramento contínuo será conduzido com base em indicadores de desempenho, que permitirão avaliar a 
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efetividade das ações. A cada três meses, será realizada uma avaliação global dos resultados alcançados, focando 

em aspectos como: 

• A reintegração social dos usuários. 

• O restabelecimento de vínculos familiares e comunitários. 

• A inserção dos usuários no mercado de trabalho ou em programas educacionais. 

Além disso, indicadores quantitativos e qualitativos serão utilizados para medir o impacto do serviço. O 

monitoramento será embasado em ferramentas digitais que garantirão a coleta de dados em tempo real e 

fornecerão informações atualizadas para a coordenação e os gestores. 

Resultados Esperados 

Com a implementação do serviço, os principais resultados esperados incluem: 

• Redução significativa da situação de rua: Com foco em reintegração social e familiar. 

• Fortalecimento de vínculos: Através de intervenções socioeducativas e apoio técnico. 

• Inclusão social e econômica: Por meio de parcerias com programas de qualificação profissional e acesso a 

oportunidades de emprego e educação. 

• Melhoria na qualidade de vida dos usuários: Garantindo acesso a direitos fundamentais, como moradia, 

alimentação, saúde e educação. 

Esses resultados serão monitorados continuamente para garantir que os objetivos do projeto sejam alcançados 

com excelência. 

Responsáveis pela Execução 

A equipe responsável pela execução do serviço será composta por: 

• Coordenação Geral: Responsável pela supervisão das atividades, pela articulação com a rede de serviços 

e pela liderança da equipe técnica. 

• Técnico do SUAS: Focados na elaboração e acompanhamento dos Planos Individuais de Atendimento 

(PIAs), além da oferta de atendimentos individualizados e suporte psicossocial. 

• Educadores / Cuidadores Sociais: Responsáveis pela mediação de conflitos, condução de atividades 

socioeducativas e fortalecimento da autonomia dos usuários. 

• Equipe de Apoio (limpeza, cozinha, segurança): Responsável por garantir a manutenção do espaço físico, 

alimentação e organização geral do serviço. 

• Empresas terceirizadas para o alcance das metas: 

o Contador: Responsável pela organização contábil da instituição, assegurando a conformidade 

com as normas fiscais e regulatórias. 
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o Gestão de RH: Responsável pela contratação e gestão dos recursos humanos, incluindo seleção, 

capacitação e acompanhamento dos colaboradores. 

o Supervisão: Empresa terceirizada especializada no acompanhamento e supervisão técnica das 

atividades, garantindo a qualidade do atendimento prestado. 

o Financeiro: Prestação de serviços financeiros para controle e acompanhamento de despesas, 

receitas e orçamentos do projeto. 

o Prestação de Contas: Empresa responsável pela elaboração de relatórios financeiros e 

demonstração do uso adequado dos recursos ao longo do projeto. 

o Contabilidade: Empresa contábil especializada no fechamento fiscal, declarações de imposto e 

gestão financeira da organização. 

o Serviço de Transporte: Empresa responsável pelo transporte dos usuários (quando esses não 

tiverem autonomia para se locomoverem sozinhos) para atendimentos externos, 

encaminhamentos para saúde, educação, trabalho, além de logística para eventos e atividades 

externas. 

• Diretoria da Associação SOS Cristão: Responsável pela governança e supervisão geral da execução do 

serviço, garantindo que todas as atividades estejam alinhadas à missão da instituição e às políticas 

públicas em vigor. 

 

1. RECURSOS PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

IMÓVEL 

SEDE 

           Situação do Imóvel  

            O Local será locado posteriormente a finalização deste chamamento público. 

           Espaço Físico 

           O Local será locado posteriormente a finalização deste chamamento público. 

IMÓVEL DE FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO  

            Situação do Imóvel  

            O Local será locado posteriormente a finalização deste chamamento público. 

             Espaço Físico 

             O Local será locado posteriormente a finalização deste chamamento público. 
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 RECURSOS PERMANENTES 

RECURSOS PERMANENTES PRÓPRIOS DA OSC (descrição dos equipamentos, mobiliários e eletrônicos próprio da 

entidade cedidos para a execução do serviço) Todo recurso permanente será adquirido com verba de implantação. 

Parcela de Implantação 

Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros da Parceria em Material Permanente 

1. Quantidade 2. Descrição da Despesa 3. Valor Unitário 4. Valor Total 

Sala Técnicas 

3 MESAS ESCRITÓRIO  R$           290,00   R$           870,00  

3 CADEIRAS DE ESCRITÓRIO  R$           127,80   R$           383,40  

3 CADEIRAS ATENDIMENTO  R$           127,80   R$           383,40  

1 ARQUIVO DE PRONTUÁRIO  R$           525,60   R$           525,60  

1 VENTILADOR DE PAREDE  R$           280,00   R$           280,00  

1 NOTEBOOK  R$        2.391,08   R$       2.391,08  

1 MESA PARA CAFÉ  R$           150,00   R$           150,00  

2 CAFETEIRA  R$              99,90   R$           199,80  

1 TELEFONE FIXO  R$           121,15   R$           121,15  

2 CELULAR INSTITUCIONAL  R$           663,20   R$       1.326,40  

1 ARMARIO DE AÇO PRODUTO DE LIMPEZA COM PORTA  R$           756,60   R$           756,60  

2 MOUSE  R$              25,00   R$             50,00  

1 LIXEIRA  R$              30,00   R$             30,00  

3 PORTA CANETA  R$                9,90   R$             29,70  

Sala de Atendimento Individual 

1 ARMÁRIO DE PAPELARIA  R$           282,02   R$           282,02  

1 MESAS ESCRITÓRIO  R$           290,00   R$           290,00  

1 CADEIRA DE ESCRITÓRIO  R$           127,80   R$           127,80  

1 CADEIRA DE ATENDIMENTO  R$           127,80   R$           127,80  

1 VENTILADOR DE PAREDE  R$           280,00   R$           280,00  

1 PORTA CANETA  R$                9,90   R$               9,90  

Sala de TV 

1 TV   R$        2.000,00   R$       2.000,00  

2 SOFÁ DE CANTO  R$           500,00   R$       1.000,00  

1 SUPORTE DE TV  R$              14,90   R$             14,90  

Quartos 

30 COLCHÃO  R$           165,00   R$       4.950,00  

6 VENTILADOR DE PAREDE  R$           280,00   R$       1.680,00  

6 PRATELEIRA DE FERRO  R$           203,10   R$       1.218,60  

30 CAPA DE COLCHÃO  R$              48,90   R$       1.467,00  

30 CAPA DE TRAVESSEIRO  R$              10,90   R$           327,00  

Banheiros  

1 TORNEIRA ADAPTADA  R$           140,00   R$           140,00  
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1 ASSENTO ADAPTADO  R$           120,00   R$           120,00  

2 PRIVADA INTEIRA  R$           500,00   R$       1.000,00  

1 BARRAS DE APOIO  R$           550,00   R$           550,00  

3 SUPORTE DE PAPEL HIGIENICO  R$              35,90   R$           107,70  

3 SUPORTE DE SABONETE LÍQUIDO  R$              35,90   R$           107,70  

3 SUPORTE DE PAPEL INTERFOLHA  R$              35,90   R$           107,70  

3 ESPELHOS DE BANHEIRO  R$              35,00   R$           105,00  

3 ESCOVA SANITÁRIA  R$              25,99   R$             77,97  

Cozinha 

2 DISPENSER DE COPO DE PAREDE  R$              45,00   R$             90,00  

1 AR CONDICIONADOR PORTÁTIL  R$           800,00   R$           800,00  

3 PRATELEIRA DE FERRO DESPENSA  R$           203,10   R$           609,30  

4 POTES TEMPERO  R$                9,99   R$             39,96  

1 DEPURADOR  R$           500,00   R$           500,00  

1 GELADEIRA PEQUENA  R$        1.000,00   R$       1.000,00  

1 LIQUIDIFICADOR  R$           350,00   R$           350,00  

1 BEBEDOURO INDUSTRIAL  R$        1.800,00   R$       1.800,00  

1 MICROONDAS  R$           750,00   R$           750,00  

1 MICROONDAS  R$           600,00   R$           600,00  

1 BOTIJÃO DE GAS P13  R$           180,00   R$           180,00  

1 BATEDEIRA  R$           139,00   R$           139,00  

1 CORTADOR DE ALHO  R$              17,00   R$             17,00  

2 CANECÃO DE ALUMÍNIO PARA CAFÉ  R$              37,00   R$             74,00  

1 JOGO DE POTES PARA MANTIMENTOS   R$              69,90   R$             69,90  

4 JARRA DE PLÁSTICO GRANDE PARA SUCO   R$              25,00   R$           100,00  

1 JOGO DE FACAS PARA CORTE   R$              59,90   R$             59,90  

2 TABUA DE CARNE GRANDE  R$              22,00   R$             44,00  

2 BACIA DE PLÁSTICO MÉDIO  R$              14,99   R$             29,98  

60 COLHERES  R$                2,50   R$           150,00  

20 GARFO E FACA  R$                4,50   R$             90,00  

2 CAÇAROLA GRANDE  R$           160,00   R$           320,00  

5 TOALHAS DE MESA  R$              35,00   R$           175,00  

2 FORMA PARA BOLO GRANDE  R$              22,00   R$             44,00  

2 FORMA PARA BOLO MEDIA  R$              19,00   R$             38,00  

2 ESPATULA SILICONE  R$                9,99   R$             19,98  

15 PRATOS DE VIDRO  R$                9,99   R$           149,85  

40 PRATOS DE PLÁSTICO  R$                5,99   R$           239,60  

1 PENEIRA DE ALUMÍNIO  R$              17,00   R$             17,00  

2 CONCHA DE COZINHA  R$              11,00   R$             22,00  

2 ESCUMADEIRA DE COZINHA  R$              13,00   R$             26,00  

2 JOGO DE COPOS - 6 COPOS  R$              19,99   R$             39,98  

1 DISPENSER DETERGENTE  R$              25,99   R$             25,99  

60 COPO DE PLÁSTICO  R$                3,99   R$           239,40  

5 RECIPIENTES DE PLÁSTICO COM TAMPA PARA GURDA DE ALIMENTOS  R$              15,99   R$             79,95  
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2 PANELA DE PRESSÃO  R$           189,00   R$           378,00  

2 GARRAFA TÉRMICA  R$           159,00   R$           318,00  

1 GARRAFA TÉRMICA 1 L  R$              80,00   R$             80,00  

1 PORTA TALHER  R$              24,99   R$             24,99  

1 LUVA TÉRMICA  R$              29,99   R$             29,99  

1 BULE ELETRICO  R$              80,00   R$             80,00  

1 BULE PARA CHÁ  R$              60,00   R$             60,00  

2 POTE DE CAFÉ  R$              15,00   R$             30,00  

2 AÇUCAREIRO  R$              19,99   R$             39,98  

2 JOGO DE XICARÁ DE CAFÉ  R$              20,00   R$             40,00  

1 ESCORREDOR DE LOUÇA  R$              39,99   R$             39,99  

2 BANDEJA DE INOX  R$              35,00   R$             70,00  

1 MESA DE INOX  R$           700,00   R$           700,00  

2 FRIGIDEIRA   R$              75,00   R$           150,00  

REFEITÓRIO 

3 MESA E CADEIRA DE PLÁSTICO PRETA  R$           100,00   R$           300,00  

ITENS PARA UTILIZAÇÃO 

1 CAIXA DE MEDICAMENTO  R$              39,99   R$             39,99  

1 QUADRO BRANCO  R$              70,07   R$             70,07  

40 TOALHAS DE BANHO  R$              27,00   R$       1.080,00  

40 LENÇOL  R$              19,90   R$           796,00  

40 FRONHA  R$                5,99   R$           239,60  

40 MANTA MICROFIBRA  R$              39,90   R$       1.596,00  

30 TRAVESSEIROS  R$              14,99   R$           449,70  

20 QUADRO DE AVISOS   R$                5,33   R$           106,60  

2 LIXEIRA DE 100 L  R$           199,00   R$           398,00  

2 LIXEIRAS 30L  R$           101,74   R$           203,48  

1 FERRO DE PASSAR  R$           119,00   R$           119,00  

2 MAQUINA DE LAVAR ROUPA   R$        1.999,00   R$       3.998,00  

1 EMOLUMENTOS-CÓPIAS-AUTENTICAÇÕES  R$        1.500,00   R$       1.500,00  

1 KIT DE EXTINTOR, PLACA E SUPORTE  R$           790,00   R$           790,00  

1 ARMARIO DE MONITORES COM CHAVE  R$           330,60   R$           330,60  

1 GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS  R$        3.990,00   R$       3.990,00  

1 CAPACITAÇÃO TÉCNICA E OPERACIONAL  R$        4.500,00   R$       4.500,00  

1 GESTÃO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS  R$        2.492,47   R$       2.492,47  

1 GESTÃO FINANCEIRA  R$        3.500,00   R$       3.500,00  

1 ALUGUEL DE IMÓVEIS  R$        8.000,00   R$       8.000,00  

1 ALUGUEL DE IMÓVEIS + IPTU + ENERGIA E ÁGUA (TEMPORÁRIO)  R$        3.674,55   R$       3.674,55  

1 ADAPTAÇÃO DO IMÓVEL  R$        6.711,73   R$       6.711,73  

1 CAPINHA, CHIP E PELICULA CELULAR  R$              71,25   R$             71,25  

10 LUMINÁRIA DE EMERGÊNCIA  R$              18,90   R$           189,00  

1 CAMPAINHA INTERFORME COM CAMERA  R$           250,00   R$           250,00  

1 TABUA DE PASSAR ROUPA  R$              45,00   R$             45,00  

SUB-TOTAL  R$     80.000,00  
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Instituições Parceiras 

Sem contrapartida. 

 

PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Nos termo do Decreto Municipal nº 49 “G” de 30 de março de 2017 e Instrução TCE-SP 01/2024. 

 

PERIODICIDADE 

            Mensal 

• Prestação de Contas Financeira 

• Relatório de Atividades Mensal 

Anual 

• Conforme exigência do Artigo 168 da Instrução do TCE-SP 02/2016. 

                              
Obs.: A prefeitura poderá implantar um sistema eletrônico para a entrega e 

anexos das prestações de contas de forma eletrônica, na ausência dessas 

ferramentas serão entregues fisicamente. 

 

PROFISSIONAL RESPONSÁVEL PELA PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Nome: Amanda Agg Miranda Botrel 

CPF: 449.830.808-56 

Cargo: Responsável pela prestação de contas 

Telefone: 11 96060-5203 

Endereço: Avenida Samuel Martins, 2487, Bloco A, Apt 187, Jardim do Lago - Jundiaí/SP 

E-mail: financeirososcristao@gmail.com 

RG: 50.871.198-8 

 

PERÍODO DE VIGÊNCIA DO PLANO DE TRABALHO 

Este Plano de Trabalho tem o período e vigência de 23 de outubro de 2024 a 23 outubro de 2029. 
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ASSINATURA DOS RESPONSÁVEIS PELO PLANO DE TRABALHO E SUA EXECUÇÃO 

PRESIDENTE DA OSC  

      Nome: Amaury Ricardo Piccolo 

      Francisco Morato, 23 de outubro de 2024                             Assinatura:  

 

TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO  

       Nome: Amanda Plácido 

       Francisco Morato, 23 de outubro de 2024                             Assinatura: 

 

1.1 PROFISSIONAL RESPONSÁVEL PELA PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Nome: Amanda Agg Miranda Botrel 

Francisco Morato, 23 de outubro de 2024                              Assinatura: 


