CENTRAL DE ABORDAGEM DE ITATIBA

S O S SOS CRISTAO

GR’STA O PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
X CNPJ: 20.004.071/0001-70

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DE ATIVIDADES 2022

TERMO DE COLABORAGCAO N° 02/2022

1. IDENTIFICACAO

1.1 NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL: Associa¢do SOS Cristéo

1.2 CNPJ: 20.004.071/0001-70

1.3 NUMERO DO TERMO DE (COLABORACAO ou FOMENTO) N° 02/2022

1.4 NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: 8587/21

1.5 PERIODO DE VIGENCIA: Inicio: 01/08/2022 Término: 01/08/2023

1.6 ENDERECO: Rua do Retiro, N° 432 Sala 21 Vila Virginia — Jundiai/SP CEP: 13209-000
1.7 TELEFONE: (11) 4586-6845

1.8 FINALIDADE ESTATUTARIA: A Associacdo SOS cristio tem por finalidade apoiar e
desenvolver acdes para defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida do ser humano, em
especial os moradores de rua e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econémica,
através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e alcool, associados a inclusdo social, educacao para o trabalho e a¢cdes de

cidadania.

1.9 OBJETO DO REPASSE: Estabelecer parceria entre a Prefeitura do Municipio de Itatiba
através da Secretaria de Acao Social, Trabalho e Renda e OSC - Organizacao da Sociedade Civil,
para SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.

1.10 NUMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: O Servico de Abordagem Social tem por
objetivo identificar pessoas (jovens, adultos, idosos e familias) que utilizam espacos publicos como
forma de moradia ou sobrevivéncia, com a meta de 50 saidas/més, 700 abordagens no periodo de
12 meses.

Para atingir a meta o servico apos identificacdo da necessidade do usuario oferta, kit

higiene, troca de roupa, café da manha, banho (se necessario), cobertor, encaminhamentos ao
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Abrigo Municipal para pernoite (casa de passagem) ou para reinsercdo social, familiar e

comunitaria (prazo de seis meses), a rede de saude (Upa, Santa Casa, Sus, Ubs, Caps AD e II),

aos servicos de assistenciais de protecdo social basica (Cras), aos servicos de protecdo social

especial (Creas e Conselho Tutelar), ao Posto do Trabalhador, ao Programa de Inclusdo Produtiva

Requalifica, inclusdo no Cadastro Unico do Governo Federal, solicitacdo de certiddo de nascimento

ou casamento, orientacdo para acesso a documentacdo e quando necessario encaminhamentos

aos demais setores da Prefeitura (Fiscalizagao).

1.11 MEDIA DA META DE ATENDIMENTO ATINGIDA ANUAL

Meta Alcancada

Agosto - Setembro - Outubro - Novembro - Dezembro — Média Anual
08/2022 09/2022 10/2022 11/2022 12/2022
59 saidas 94 saidas 58 saidas 57 saidas 52 saidas 320 saidas
Em média 64
saidas por
meés.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

No més de Agosto de 2022 a OSC SOS Cristdo iniciou suas atividades na Central de

Abordagem, através de parceria realizada com a prefeitura de Itatiba (CHAMAMENTO PUBLICO

N° 03/2022), realizando a contratacdo da equipe técnica e orientadores sociais.

Foram realizas reunibes com a gestdo de rg para entrega de crachas e uniformes,

capacitacdo aos funcionarios, orientando a respeito da tipificacdo do servico, o que € a rede suas,

orientando como devem ser realizadas as abordagens sociais, qual a referéncia do servico e a

sensibilizacdo para abordagem de usuarios de substancias psicoativas,

apresentacao da equipe a gestao da Secretaria de Agao Social Trabalho e Renda.
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Durante o ano foram realizados contatos com a gestao de rh, financeiro, administrativo e
juridico para protocolos de atendimentos, recursos humanos, sanando duvidas dos funcionérios e
técnicas, construcao de relatérios mensais de atividades, informages sobre pagamentos, holerites,

RPA, uniformes e orienta¢des aos usuarios do servico.

Com a gestdo da SASTR foram realizadas reunides com a presenca de padre e pastores do
municipio de Itatiba e com a rede de apoio para conscientizacdo da populacdo referente as
doacdes e sobre o funcionamento do servi¢o. Participamos ainda, da reunido “Operacédo Verao”,
repassando orientagbes como a convocacao caso necessario pelo Secretario Mauro Delforno, o
alinhamento entre os setores, carros e almoxarifado e estabelecimento do local para abrigamento

de familias em casos de emergéncia.

Com o Secretario Mauro Delforno foram realizados contatos para entrega de panetones,
doacédo para lanches, refrigerantes e frutas para o café e solicitacdo de padre para a celebracdo de
natal, ocorreram ainda solicitacdes a SASTR para limpeza de pontos onde pernoitam Pessoas em

Situacao de Rua, reserva de Data Show para confraternizacao de natal e enfeites.

Com os usuéarios do servico e acolhidos do Abrigo Municipal realizamos o Projeto Sessao
Pipoca, com o objetivo de facilitar a socializacdo, onde proporcionamos um momento de reflexao,
lazer e cultura, estimulando o autocuidado, autoconhecimento a procura da cidadania e garantia de

direitos.

A equipe da Central de Abordagem participou no més de referéncia das palestras Conviva,
ministrada pela rede de ensino de Jundiai, onde foram apresentados o0s servicos prestados pela
Central de Abordagem a rede de trabalho da Secretaria de A¢édo Social, Trabalho e Renda, a rede
de salde e as escolas estaduais do Municipio de Itatiba, com o objetivo da melhoria do ambiente
escolar em conjunto com a rede de protegdo, “Abordagem em Urgéncia Psiquiatrica”, elaborada
pela equipe de saude mental do municipio de Itatiba, com o objetivo de auxiliar as equipes nos

procedimentos de urgéncia psiquiatrica.

Participou ainda, em Dezembro da Palestra sobre o BPC, ministrada pela Secretaria de
Acao Social, equipe do INSS de Itatiba e Jundiai e rede da SASTR, com o objetivo de orientar as

equipes em relacdo a analise administrativa nos requerimentos do BPC.

Foram estabelecidas diversas parcerias no decorrer do ano, com o cabeleireiro voluntario

Thiago que realizou a acdo de corte e cabelo na Central de Abordagem, com o responsavel pelos
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Narcoticos Anbnimos para palestra aos usuarios e envio de relatérios ao Ministério Publico,
solicitando providéncias, parcerias com a equipe do Abrigo Municipal e com o a equipe técnica do
Abrigo Municipal de Valinhos, através da ONG Reencontro, com o objetivo da troca de informacdes
e vivéncias entre 0s equipamentos e com a Secretaria de A¢ao Social para solicitacdo de parceria
junto aos mercados do municipio para doagéo de panetones na celebracédo de natal e convite para
presenca de Padre na Celebracgao.

Outra parceria realizado foi com a Escola Senai do Municipio de Itatiba, visando a inclusdo

da populagéo em situacdo de rua em cursos de qualificacéo profissional.

Para finalizar o ano, a equipe da Central de Abordagem realizou a confraternizagédo de natal
junto a Populagdo em Situacdo de Rua, Gestdo da SASTR e a presenca do Padre Tarcisio da
Paréquia Santo Anténio do Municipio de Itatiba.

Realizamos 37 visitas domiciliares e 114 contatos com familiares visando o levantamento de

informacdes e a recuperacao de vinculos familiares.

Durante o decorrer das atividades de agosto a dezembro de 2022 foram realizadas 320
saidas, de maneira fixa ou para atender dendncias, realizando um total de 540 abordagens na rua
e realizados 1.601 atendimentos na Central de Abordagem, totalizando 599 pessoas em situacao
de rua que utilizaram do servico.

Foram fornecidas no ano de 2022, 259 passagens para recambios com itinerarios
diversificados, além disso, 59 pessoas foram orientadas a realizar o agendamento da 22 via do RG
no Poupatempo ou a outros documentos, 33 pessoas realizaram a inclusdo ou atualizacdo do
Cadastro Unico, 11 receberam orientacdes juridicas, 62 fornecido kit higiene, 805 fornecido
alimentacéo, 30 encaminhadas ao Abrigo Municipal, 2 ao CTA, 13 ao Programa Requalifica, 20 ao
Posto do Trabalhador, 48 ao Cras, 8 ao Creas, 37 contatos/encaminhamentos a Upa, 27 ao Sus e
a Ubs, 114 ao Caps Ad, 18 ao Caps Il, 1 ao Conselho Tutelar, realizados 9 contatos com a GM e
553 receberam orientacdes diversas.

As Abordagens foram realizadas diariamente de forma fixa as 6:30hs e as 14hs, sendo
realizados ainda abordagens durante todo o expediente para atender denuncias e demandas
solicitadas, onde o servico foi ofertado a todas as pessoas em situagdo de rua que estiveram
necessitando de auxilio e orientacdo, embora nem todos optaram pelo atendimento, desejando

continuar em situagao de rua.
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A escuta e acolhimento foram realizados pelos profissionais de abordagem e técnicos, na
realizado
preenchimento do Cadastro de Abordagem, através do instrumental para levantamento de
informagdes, encaminhamentos e arquivamento.

Todos os atendimentos foram realizados de maneira individual, com o objetivo de inserir os
usuarios em politicas publicas, além de resgatar direitos violados e retomar projetos de vida,
viabilizar o acesso a renda, aos servi¢cos publicos e incentivando a autonomia para a reinsergao
social, familiar e comunitaria, através dos encaminhamentos a rede e ao Abrigo Municipal.

Conforme demanda, os prontuarios foram atualizados diariamente, organizados em planilhas
de atendimentos do dia, abordagens em geral e roteiros de abordagem que auxiliaram na
organizagdo para diagnaosticos, planejamento e acompanhamento do trabalho realizado com os
usuarios, buscando um plano de atendimento individualizado que considerasse as necessidades,
assegurando o acesso aos direitos fundamentais, a promocdo de autoestima, autonomia e a
tomada da responsabilidade para o processo de saida das ruas.

Foi realizado durante o0 ano a entrega de panfletos com o endereco do servico, orientando
sobre o devido encaminhamento e quais encaminhamentos realizamos, como ainda a entrega de

cobertores durante o dia e a noite perante informe de queda de temperatura.

3. INDICADORES DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

Objetivos

Especificos

Atividades

Instrumentais

verificacéo

de

Periodicidade

Indicadores

quantitativos

Meta atingida

Contratacéo e
capacitacdo da

equipe.

Contratagdo da equipe

técnica e operacional.

Capacitacdes.

Relatério Mensal

Mensal/Anual

1 Coordenador

Administrativo;

1 auxiliar

administrativo
1 Assistente Social;
1 Psicdlogo;

2 Orientadores
Sociais;

Quantidade de

100 % da equipe
contratada e

capacitada.
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capacitacbes e
supervisdes com a
gestdo de RH: 67.

Mapeamento da |Contato com a rede Relatério Mensal Diario Quantidade de Encaminhament
rede socioassistencial para atendimentos: 2141; |0 a rede: 100%
socioassistencial | construcdo de relatorio _ realizado.
. o o Quantidade de
instalada nos quantitativo e qualitativo da
L encaminhamentos a
territorios. rede.
rede de servigos:

Protocolo de 310.

encaminhamento a rede.
Apresentar o Reunifes realizadas com |Relatério Mensal Mensal Quantidade de Reunides com a

servico arede e
estabelecer
fluxo, contra
referéncia e

referéncia.

Estabelecer
reunides ou
encontros
periddicos para
integracdo das
equipes e
alinhamento do
trabalho social
desenvolvido,
para discusséo
de casos ou
outras
necessidades
com a rede
socioassistencial
, Creas, Abrigo
Municipal e ou
Casa de

Passagem

Abrigo Municipal, Caps Ad,
Caps I, Creas, SASTR,
Conselho Tutelar, Guarda
Municipal, Rede de Ensino
de Jundiai, Rede de Saude

Mental.

reunides realizadas
a rede de servicos:
38.

rede: 100%

realizado.
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Realizar Relatoérios de abordagens |Relatério Mensal Diario Quantidade de Mapeamento e
mapeamento/dia | e roteiros diarios. abordagens narua |diagnéstico:
gnostico socio no ano de 100% realizado.
territorial da referéncia: 540
incidéncia de abordagens;
situagOes de
. Quantidade de
risco pessoal e
_ locais
social no
D visitados/saidas:
municipio.
320 saidas;
Realizar
P Porcentagem da
itinerario de
area central com
abordagem
maior incidéncia: De
35 locais visitados,
21 séo da area
Central, totalizando
60%.
Definir registros | Cadastro da Central de Relatério Mensal Diario Quantidade de Abordem de rua
de atendimento | Abordagem, relatério de atendimentos na e acolhimentos
padronizados abordagem e de Central de na Central de
gue seréo dendncias, relatério de Abordagem no ano |abordagem:
utilizados pela roteiro de abordagem, de 2022: 1.601 100% realizado.
equipe no instrumental de atendimentos;
cotidiano encaminhamentos e
. L N Quantidade de
profissional. relatério de evolucédo de
pessoas que
casos.
ingressaram no
servico em 2022: 90
usudrios;
Abordagem Funcionamento da Central |Relatério Mensal Diério Realizada 320 Saidas: 100%
Social, ocorrerd |de Abordagem de segunda saidas no ano de realizado.
nos principais a sexta das 7hs as 17hs e 2022, sendo 196
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locais apontados
no diagnostico
onde envolva
situacdo de
vulnerabilidade.
Regularmente —
de segunda a
sexta distribuido
em abordagens
durante o diae a
noite (A ser
pactuado com a
gestdo do
Municipio de
Itatiba), ou de
acordo com a
incidéncia de
demanda.

Extraordinariame
nte — em
situacBes de
emergéncia —
Periodicamente
— Em qualquer
dia e horério,
conforme
decretos do
Poder Publico
em face a alertas
da Defesa Civil
devido baixas
temperaturas no
inverno e/ou
outras situacdes
de riscos

circunstanciais

em casos de emergéncia.

Abordagem de rua e
acolhimento na Central de
Abordagem para atender
demandas fixas e de

denlncias.

saidas fixas e 124
para atender

denuncias;

Abordagem de Rua:

540 abordagens;

Acolhimento na
Central de
Abordagem: 1.601

acolhimentos;

Abordagem de
Rua: 100%

realizado.

Acolhimentos na
Central de
Abordagem:

100% realizado.
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Encaminhament | Atendimento individual Relatério Mensal Diario Quantidade de Encaminhament
os a rede Contato com a rede usuarios os a rede: 100%
socioassistencial | socioassistencial encaminhados a realizado.

rede de servigos:

310

encaminhamentos;
Acbes voltadas | Atendimentos individual. Relatério Mensal Diario No ano de 2022

ao fortalecimento
dos vinculos

familiares

Contato com familiares.
Visitas domiciliares.

Recambios.

foram realizados
114 contatos com

familiares;

259 recambios a
Municipios, sendo 2
recambios
acompanhados pelo
orientador social e
técnica para
reestabelecimentos
de vinculos

familiares.

37 Visitas
domiciliares

realizadas.

Continuidade do
processo de
abordagem
social proativa
nos territérios e
implementacao
de estratégias
para o
estabelecimento
de vinculo com o
publico

referenciado

Atualizacéo continua dos
prontuarios, conforme

atendimento;

Atividades visando o
autocuidado, autoestima e
a reinsercao social e

familiar.

Relatorio Mensal

Diario/Mensal

Quantidade de
prontuarios
atualizados no ano
de 2022: 599
prontudrios

atualizados;

Quantidade de
atividades
realizadas no ano
de 2022: 6
atividades

realizadas com os
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usuarios.
Visitas continuas | Novos locais inseridos no | Relatério Mensal Diario Quantidade de 100% realizado.
nos locais roteiro de abordagem saidas no ano de
mapeados para |diario. 2022: 320 saidas.

verificacdo de
novas pessoas
em situacao de
vulnerabilidade
social. Verificar
nas regidées
novos locais de
permanéncia de
pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade.
Identificacdo das
pessoas
localizadas e
atualizacdo em

banco de dados.

4. RELATAR COMO REALIZA DIVULGACAO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/14, ART. 10 E 11

4.1 Internet: https://www.soscristao.com.br/

4.2 Local visivel na sede: Nao temos, pois o0 espaco é cedido pela Secretaria de A¢cdo Social,

Trabalho e Renda.

5. POTENCIALIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2022

Contratacdo da equipe da Central no més de Agosto e capacitacdo, onde a equipe
respondeu positivamente as demandas necessarias, realizando encaminhamentos a toda rede,
como ainda Contrata¢gao do orientador social para reposi¢ao de profissional..

Mantivemos 6timas parcerias com a equipe do Abrigo Municipal e a rede de servigos, sendo

prontamente atendidos quando levantamos quaisquer demandas a Secretaria de A¢ao Social
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Trabalho e Renda, possibilitando a reinsercdo social e familiar dos usuarios, proporcionando o
autocuidado e autonomia da Populacdo em Situacdo de Rua. Obtivemos retornos positivos da
populacéo e da rede de trabalho em relagéo ao servigo prestado.

Estabelecimento de parceria com o CTA para entrega de panfletos, referente a prevencéo de
DSTs aos usuarios, apos identificar a necessidade de orientacdo durante os atendimentos, com
escola do municipio para qualificacdo profissional e autonomia da Popula¢do em Situacao de Rua,
como ainda para conscientizacdo ao uso de alcool e drogas e com a rede da SASTR para auxilio a
Central de Abordagem e ao Abrigo Municipal quando necessario a solicitacdo de doacgdes, tanto
para os equipamentos quanto para a Populacdo usuaria do servico.

Estabelecemos parcerias com a rede que possibilitaram outras parcerias com o0
supermercado Jatoba e a empresa de bolos Duas Cerejas, do municipio de Itatiba, a qual nos
possibilitaram receber doacbes de panetones, lanches, refrigerantes, frutas e bolos para a
Confraternizacdo de Natal.

Encontramos na maioria das abordagens restos de utensilios utilizados pela Populagcdo em
Situacdo de Rua, onde somos atendidos prontamente pela SASTR, apos solicitar a limpeza dos
locais.

O Servico de Abordagem Social de Itatiba é hoje referéncia para outros municipios, pois no
més de outubro recebemos a equipe técnica do Abrigo de Valinhos para troca de informacdes e

orientacdes.

6. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO 2022

No ano de 2022 obtivemos o desligamento de um profissional que ndo compartilhava com as
propostas do projeto e da orientadora social, justificando motivos pessoais para o desligamento,
nao envolvendo quaisquer motivos em relacdo a equipe de trabalho..

Encontramos dificuldades em realizar abordagem ou acolhimento de pessoas sob uso de
alcool e drogas, pois ndo conseguimos efetivar o atendimento, orientando se possivel retorno,
como ainda a resisténcia de algumas pessoas que se encontram em situacdo de rua durante
abordagem em aceitar os servi¢os ofertados, pois contam com a contribuicdo da populacdo no
fornecimento de dinheiro, permanecendo nos semaforos e se dirigindo diversas vezes ao uso de
alcool e substancias psicoativas.

Identificamos em algumas situacdes em relacdo ao usuario de substancias psicoativas a

necessidade de um acompanhamento mais intensivo pelo Caps Ad, pois o tratamento ambulatorial
Av. Nair Soares de Macedo Fattori, n°® 200 — Vila Santa Clara
(11)94712-0595 ou 4534-5597
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ndo é de total efetividade, onde o usuério por muitas vezes se mantém em um ciclo vicioso,
retornando a situacéo de rua.

Observamos ainda, aumento da passagem pelo municipio de pessoas regressas do sistema
penitenciario de “saidinha”, solicitando apenas passagem para outros municipios.

Em alguns dias no ano de referéncia, a Central de Abordagem permaneceu sem transporte,
o qual dificultou a efetivacdo dos acompanhamentos e abordagens, como ainda as saidas para 0s
jogos da copa do mundo e o recesso de final de ano contribuiram para a reducédo das saidas.

Encontramos dificuldades em controlar as doacdes de roupas aos usuarios, expostas na
recepcao, por esse motivo acordamos a transferéncia das roupas para a sala da técnica, o qual
facilitou o acompanhamento nas retiradas.

Apresentamos ainda, dificuldades em relagdo aos agendamentos com a rede de saude, pois
a longa espera nos agendamentos, dificulta a permanéncia das pessoas em situagao de rua nos

acompan hamentos.

7. INFORMACOES QUANTO AOS CRITERIOS ATENDIDOS PELA OSC (conforme artigo 67 §
4° e incisos |, Il, lll e IV da Lei13.019/2014)

7.1 OS RESULTADOS ALCANGCADOS E SEUS BENEFICIOS

Conforme os relatorios de atividades apresentados anteriormente, no segundo semestre de
2022, conforme execucdo do projeto ocorreram 540 abordagens na rua, realizadas em 320 saidas
e 1.601 atendimentos na Central de Abordagem.

Dentro deste periodo, foi ofertado, kit higiene, troca de roupa, café da manha, banho (se
necessario), cobertor, encaminhamentos ao Abrigo Municipal para pernoite (casa de passagem) ou
para reinsercdo social, familiar e comunitaria (prazo de seis meses), a rede de saude (Upa, Santa
Casa, Sus, Ubs, Caps AD e Il), aos servicos de assistenciais de protecao social basica (Cras), aos
servicos de protecdo social especial (Creas e Conselho Tutelar), ao Posto do Trabalhador, ao
Programa de Inclusdo Produtiva Requalifica, inclusdo no Cadastro Unico do Governo Federal,
solicitacdo de certiddo de nascimento ou casamento, orientacdo para acesso a documentacédo e

guando necessario encaminhamentos aos demais setores da Prefeitura (Fiscalizacao).
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7.2 OS IMPACTOS ECONOMICOS OU SOCIAIS

N&o é possivel medir facilmente os aspectos econdmicos gerados pela parceria do Termo
de Colaboracdo 02/2022 com a Associacdo SOS Cristdo, porém, sabe-se que o Municipio de
Itatiba, através da Secretaria de Acdo Social, Trabalho e Renda, preocupa-se com a Populacdo em
Situacao de Rua, possibilitando através de chamamento publico a realizacao de acfes previstas na
Politica de Assisténcia Social, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, de
acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais — Resolucdo CNAS 109/2009, a
prestacdo de Servico Especializado em Abordagem Social, tornando a parceria economicamente
viavel.

Os impactos sociais sao facilmente observados como positivos, oferendo a resolucéo de
necessidades imediatas, promovendo a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos da populacdo, construindo o
processo de saida das ruas, restaurando e preservando a integridade e a autonomia da populacéo
em situacdo de rua do Municipio de Itatiba, através de acOes para reinsercdo familiar e/ou
comunitaria.

Diante do resultado quantitativo apresento acima, € possivel notar a relevancia e importancia

do projeto bem como a necessidade da continuidade das acdes iniciadas.

7.3 O GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Analisando os resultados da pesquisa de satisfacéo aplicada no ultimo més do ano de 2022,
sendo o questionario respondido por 15 usuarios, podemos concluir que as seguintes avaliacoes:

12 pessoas consideraram a equipe da Central de Abordagem 6tima, 1 bom e 2 razoaveis,
em relacdo a localizacdo, 9 pessoas consideraram Otima e 6 bons, 9 acreditam ter um 6timo
atendimento na Central de Abordagem, 4 bons e 2 razoaveis e 7 consideraram a alimentacéo

6tima, 2 bons, 4 razoaveis e 1 ruim.

Em relacéo as perguntas abertas, obtivemos as seguintes respostas:

1. DEIXE AQUI SUA SUGESTAO PARA MELHORIA DO SERVICO
e 12 pessoas fizeram elogios ao servico;
e 02 pessoas sugeriam uma televisdo almo¢o ou aumento da quantidade no café;
Av. Nair Soares de Macedo Fattori, n°® 200 — Vila Santa Clara
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e 1 pessoa nao desejou opinar.

1. QUAIS MUDANCAS OCORRERAM EM SUA VIDA APOS FREQUENTAR O PROJETO?

e 9 pessoas relataram que o servi¢o tem ajudado, quanto ter acesso a alimentagéo e na
reconstrucao de seu projeto de vida;

e 6 pessoas deixaram o0 campo em branco.

7.4 A POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS A CONCLUSAO DO
OBJETO PACTUADO

Tendo em vista que o atendimento para pessoas em situacdo de rua se trata de uma
atividade que deve ser continua, a fim de assegurar 0 acesso aos direitos, na perspectiva da
reinsercdo social, ndo é possivel definir data de conclusdo do objeto, pois, observamos um
aumento nos casos de pessoas em situacao de rua pela auséncia de vinculos familiares, perda de
algum ente querido, desemprego, violéncia, perda da autoestima, alcoolismo, uso de drogas e
doenca mental.

Assim, conforme os dados acima mencionados, entendemos que se faz necessario a

continuidade do projeto através da continuidade da parceria com o municipio.

8. ASSINATURA DOS TECNICOS ENVOLVIDOS NO SERVICO:

8.1 Nome: Elza Alves Pereira Lima
8.2 CPF: 041.682.728-42
8.3 Conselho de Classe: Cress 20429

8.4 Assinatura:

8.5 Nome: Renata Sasdalli Silva Pereira
8.6 CPF: 341.568.388-54
8.7 Conselho de Classe: CRP 06/118523

8.8 Assinatura:

Av. Nair Soares de Macedo Fattori, n°® 200 — Vila Santa Clara
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9. COORDENADOR RESPONSAVEL

9.1 Nome: Milena Guimardes Gomes
9.2 CPF: 425.526.578-00

9.3 Assinatura: /Milena gunm ?/}ﬂ,’f omes

10. PRESIDENTE

10.1 Nome: Amaury Ricardo Piccolo
10.2 CPF: 310.482.588-23

10.3 Assinatura:

Itatiba, 09 de Janeiro de 2022
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Anexo (fotos)

Apresentacao da equipe;
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Reunides;
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Atividades;

Corte de Cabelo e Barba;

Palestra Narcoéticos Andnimos;
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Sesséo Pipoca;
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Confraternizacdo de Natal,
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Palestras;

Projeto Conviva;
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“Abordagem em Urgéncia Psiquiatrica”;
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