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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 2023 

 
1. IDENTIFICAÇÃO: 

 
1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Associação SOS Cristão – Várzea Paulista 

1.2 NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO: Nº06/2023 

1.3 NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº10397/2022 

 
2. PÚBLICO: 

 
2.1 PÚBLICO ALVO: Pessoas em situação de rua, de ambos os sexos e famílias com ou sem filhos. 
2.2 ÁREA DE ATUAÇÃO: Serviços Socioassistenciais. 

2.3 NOME DO SERVIÇO: Serviço de proteção social especial de alta complexidade, na modalidade de 
acolhimento institucional para pessoas em situação de rua do município de Várzea Paulista/SP. 
2.4 OBJETIVO GERAL: Oferecer acolhimento provisório a pessoas adultas com vínculo familiares rompidos 
ou fragilizados, em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas 
em trânsito e sem condições de auto sustento, garantindo-lhes a proteção integral, à privacidade, respeito 
aos costumes, tradições, raça/etnia, religião, gênero e orientação sexual. 
2.5 NÚMERO DA META CONFORME TERMO: 20 acolhidos na modalidade abrigo institucional e casa de 
passagem e 15 acolhidos na modalidade Abrigo Emergencial, totalizando 35 acolhidos/mês. 
2.6 Meta de acolhimento para o período: 150 
2.7 NÚMERO DE ATENDIDOS NO ANO 2023 nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e 

dezembro:  243 acolhidos. 

 

 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total anual Meta 

Meta Pactuada 35 35 20 20 20 20 150 100% 

Meta alcançada 74 53 25 34 25 32 243 162% 

 

 

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL 
 

● Acolhimentos e triagens para os assistidos de acordo com os encaminhamentos e articulações entre nossa 
equipe técnica e a equipe do CREAS de Várzea Paulista, com discussão de caso prévia. Acomodação dos 
acolhidos de acordo com o número de vagas dentro da instituição, recebendo itens básicos de higiene 
pessoal, roupas e condições adequadas para iniciarem conosco esse novo ciclo em suas vidas; 

● Atendimentos individuais realizados semanalmente pela Assistente Social e Psicóloga com o objetivo de  
identificar as necessidades, vulnerabilidades e fragilidades, desenvolvendo ações emergenciais e assim 
garantir os direitos das pessoas em acolhimento na instituição;  

● Atividades em grupo pela Assistente Social e Psicóloga referente aos temas convivência, regras e normas, 
respeito, autocuidado e projeto de vida (resgate à autonomia e valorização pessoal), através de roda de 
conversa,dinâmicas de grupo; 

● Reuniões, assembleias semanais com a participação da equipe técnica, monitores e assistidos para discussão 
das pendências e ocorrências da semana, divisão das tarefas do abrigo e planejamento semanal das 
atividades a serem realizadas na semana posterior, assim como orientações sobre relações interpessoais, 
tomadas de decisões, proporcionando o diálogo construtivo; 

● Reuniões técnicas com a coordenação para supervisão e orientações técnicas do PIA dos acolhidos, discussão 
de caso de todos os assistidos presencialmente; 

● Orientações aos Educadores sobre a organização e ministração de medicamentos; atenção ao cumprimento 
das regras e tarefas da casa pelos acolhidos; cumprimento dos horários definidos para o funcionamento do 
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abrigo; orientações sobre procedimentos e o funcionamento do acolhimento emergencial iniciado neste 
mês; 

● Realizados encontros com a gestão de RH para capacitações, supervisões e orientações a Educadores, equipe 
Técnica e Coordenação; 

● Contatos regulares com os equipamentos: CREAS, CAPS, UBS, UPA; 

● Reuniões da Coordenadora com os plantões, equipe técnica e equipe educadora, de forma presencial e 

remota; 

● Encontro religioso no abrigo com participação positiva dos acolhidos; 

● Encontro quinzenal com grupo AA (Alcoólicos Anônimos), com objetivo da troca de experiência e adquirir 
estratégias para lidar com as dificuldades vindas do uso abusivo de álcool e drogas; 

● Realização das Sessões Cinema, proporcionando momentos de entretenimento e lazer aos acolhidos, criando 
um ambiente descontraído e acolhedor; 

● Passeios e atividades externas, permitindo o acesso ao lazer, incentivando a interação social e convívio 
coletivo, proporcionando experiências e vivências que fortalecem a identidade e a autoestima; 

● Elaboração de currículos e orientações para que os assistidos possam ter maiores chances de inserção ao 
mercado de trabalho, auxiliando-os na recuperação da autoestima, bem-estar social e no resgate da 
cidadania; 

● Procedimentos relacionados a documentos: agendamentos e retirada de documentação no Poupa Tempo 
de: RG/CPF para os assistidos que não possuíam ou perderam o documento de identidade; consulta e 
cadastro de Carteira de Trabalho Digital; cadastros e recuperação de senha do sistema gov.br; agendamentos 
no Cad-Único para novos cadastros e também para atualização dos cadastros já existentes; consulta para 
verificação da liberação de benefício do Auxílio Brasil; consulta INSS para verificação de benefício BPC, e 
regularização cadastral do CPF e Título de Eleitor. 

 
3.1. Atividades desenvolvidas pela Equipe de Trabalho: 

 

 

 
ASSISTENTE SOCIAL 

Atendimento Grupal 21 

Agendamento de documentação e Providência de documentos 33 

Contato Telefônico CAPS 10 

Atendimento Individual 646 

Contato telefônico com família 13 

Contato telefônico UBS/SUS/UPA/CTA 15 

Discussão de caso em equipe 24 

Contato telefônico Central de Abordagem 56 

Registro em prontuários de atendimentos 423 

Reunião equipe Técnica e Coordenação 24 

Orientação aos Educadores 125 

Encaminhamentos para Rede de Saúde 57 
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  ● Atendimento grupal: Realizado atendimento em grupo para tratar de assuntos 
de interesses coletivos, como oritentações sobre normas e regras da casa e 
alterações de procedimentos e quadro de funcionários, bem como realização de 
assembleias para organização de escalas de tarefas e discussão de planos de 
trabalho,disponibilizando assim espaço de fala aos acolhidos. 

● Agendamento e providência de documentos: agendamentos de documentação 
no Poupa Tempo de RG/CPF para os assistidos que não possuíam ou perderam o 
documento de identidade; cadastros e recuperação de senha do sistema gov.br; 
agendamentos no Cad-Único para novos cadastros e também para atualização dos 
cadastros já existentes; consulta para verificação da liberação de benefício do 
Auxílio Brasil; consulta INSS para verificação de benefício BPC, e regularização 
cadastral do CPF e Título de Eleitor. 

● Contato Telefônico CAPS: Manteve-se o contato para informações, orientações 
e agendamentos de especialidades. 

● Atendimento Individual/ Orientações: Foram realizados atendimentos 
individuais e orientações aos acolhidos, com o objetivo de identificar suas 
necessidades, tomar as providências necessárias, proporcionar o momento de 
escuta qualificada, fazendo assim uma intervenção efetiva. Através do 
atendimento individual dá-se andamento ao PIA do acolhido 

● Contato telefônico com família: Realizado contato telefônico com alguns 
familiares, visando desenvolvimento de plano de trabalho. 

● Discussão de caso em equipe: Realizados encontros semanais com coordenador 
para alinhamento do trabalho. Realizado discussão de casos diariamente entre 
equipe técnica para alinhamento de atendimento e proposta de trabalho com os 
acolhidos. 

● Contato telefônico Central de Abordagem: Manteve-se o contato com a rede 
para discussão de casos, encaminhamentos e agendamentos de especialidades. 

● Registro em prontuários de atendimentos: Anotações de evolução de                
atendimentos dos acolhidos; 

● Reunião equipe Técnica e Coordenação: Reuniões realizadas para avaliação e 
planejamento de ações voltadas ao acesso a políticas públicas de acordo com as 
necessidades dos nossos acolhidos, encaminhamentos necessários aos serviços 
da rede, estabelecimento de estratégias de trabalho em atendimento às 
demandas que temos. 

● Orientação aos Educadores: Mantida as orientações aos Educadores referente ao 

andamento do serviço / plano de ação, resolução de problemas pontuais e 

ampliação de compreensão do público atendido. Foi enfatizado sobre 

relacionamento e vinculação entre os próprios educadores para melhor 

desenvolvimento do trabalho, e também comportamento dos educadores para 

com os acolhidos. 

● Encaminhamentos para Rede de Saúde: realizados conforme necessidade para 

consulta com especialidades, exames médicos e Pronto Atendimento. 
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PSICÓLOGO 

Atendimento coletivo em assembleias 18 

Atendimento Individual 405 

Acompanhamento atividades horta 14 

Orientações internas 144 

Contato telefônicos CAPS 2 

Contatos telefônicos Central de Abordagem 40 

Contato telefônico com a família 39 

Contato telefônico UBS/SUS/UPA/CTA 9 

Contatos telefônicos com parceiros externos 21 

Criação novos Projetos SOS 1 

Discussão de casos com equipe SOS/Central/CREAS 27 

Elaboração de planejamento capacitação equipe de apoio 1 

Encaminhamentos para rede de saúde 48 

Orientação aos Educadores 123 

Orientação a acolhidos sobre atividades banco, saúde etc. 52 

Registro em prontuários de atendimentos 505 

Reunião equipe Técnica e Coordenação 24 

Verificação ambiente físico 27 

Visita a Central de Abordagem 14 

● Atendimento coletivo em assembleias: Realizado atendimento coletivo 
eassembleiasparatratardeassuntosdeinteressescoletivos,comooritentações 
sobre normas e regras da casa e alterações de procedimentose quadro de 
funcionários, bem como,organização de escalas de tarefas ediscussão de planos 
de trabalho, disponibilizando assim espaço de fala aosacolhidos. 

● Atendimentos Individuais: Os atendimentos individuais semanais ocorreram a 
fim de atingir as metas do plano de trabalho de cada acolhido, com o objetivo 
de identificar suas necessidades, tomar as providências necessárias, 
proporcionar o momento de escuta qualificada, fazendo assim uma intervenção 
efetiva. As ocorrências foram anotadas na pasta de evolução em prontuário de 
cada acolhido, para posterior manutenção do PIA. 

• Orientações internas e Orientação à acolhidos: Houve orientações aos 
Educadores referente ao plano de ações e organização do espaço. Aos 
acolhidos a orientação se referiu a atividades bancárias, bem como salva 
guarda de cartões e valores em espécie, também referente aos cuidados com 
a saúde (prevenção e manutenção). 
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• Contato telefônico Central de Abordagem: Manteve-se o contato com a 
rede para discussão de casos, encaminhamentos e agendamentos de 
especialidades. 

• Contato telefônico com a família: Contatos telefônicos realizados, visando 
identificar a evolução do acolhido dentro destes eventos e estreitar relações 
familiares, fornecer informações sobre o acolhido, incentivar a participação da 
família em decisões e providências relacionadas ao familiar acolhido no abrigo. 

• Contato telefônico UBS / SUS / UPA / CTA: Contatos realizados para obter 
informações de acolhidos internados, confirmações de consultas e 
encaminhamentos, encaixes, agendamentos de consultas e atendimento 
odontológico. 

• Contatos telefônicos com parceiros externos: contato realizado para doações 
de computadores para a instituição. 

● Discussão de casos com equipe SOS / Central / CREAS: Discussões de casos 
junto ao Coordenador e equipe técnica semanalmente, e entre os 
equipamentos (Central de Abordagem e CREAS) 

● Encaminhamentos para Rede de Saúde: realizados conforme necessidade 
para consulta com especialidades, exames médicos e Pronto Atendimento. 

● Orientação aos Educadores: Mantida as orientações aos Educadores 
referente ao andamento do serviço / plano de ação, resolução de problemas 
pontuais e ampliação de compreensão do público atendido. Foi enfatizado 
sobre relacionamento e vinculação entre os próprios educadores para melhor 
desenvolvimento do trabalho, e também comportamento dos educadores 
para com os acolhidos. 

● Orientação a acolhidos sobre atividades banco, saúde etc.: orientação sobre 
atividades bancárias, bem como salva guarda de cartões e valores em espécie; 
cuidados com a saúde e bem-estar (prevenção e manutenção). 

● Registro em prontuários de atendimentos: Anotações de evolução de 
atendimentos dos acolhidos; 

● Reunião equipe Técnica e Coordenação: Reuniões realizadas para avaliação e 
planejamento de ações voltadas ao acesso de políticas públicas de acordo com 
as necessidades dos nossos acolhidos, encaminhamentos necessários aos 
serviços da rede, estabelecimento de estratégias de trabalho em atendimento 
às demandas que temos. 

• Verificação ambiente físico: Vistoria realizada periodicamente a fim de 
averiguar condições do ambiente, como, higiene e organização, de modo que 
possa garantir espaço físico adequado, acolhedor, humanizado, confortável e 
seguro para os usuários. 

● Visitas: Realização de visita aos equipamentos que compõem os serviços 
socioassistenciais do município a fim de maior conhecimento de suas 
atividades, localização e espaço. 
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COORDENADORA 

Quantidade de encontros presenciais, remotos com a Gestão 
de RH para capacitações / orientações e supervisões 

173 

Quantidade de atendimentos acolhidos/familiares    103 

Quantidade de orientação e instrução a cozinheira 124 

Quantidade de atendimentos educadores 1034 

Quantidade de atividades grupos 45 

Quantidade de manutenção 32 

Quantidade de contatos com a rede 268 

● Quantidade de encontros presenciais, remotos com a Gestão de RH para 
capacitações / orientações e supervisões Contatos remotos e presenciais com 
gestão de RH para capacitações aos funcionários e responder aos protocolos 
com a vigilância sanitária; atualização do quadro de funcionários; contatos 
com o financeiro para pagamentos de notas e novos orçamentos. Contato com 
auxiliar administrativo para tratar de questões pessoais dos funcionários CLT.  

● Quantidade de atendimentos acolhidos/familiares: escuta das necessidades 
dos acolhidos para os encaminhamentos que se fazem necessários, através das 
técnicas de referência. 

● Quantidade de orientação e instrução a cozinheira: orientações e instruções 
para o manejo dos alimentos, preparo da alimentação, observação do 
quantitativo necessário para atendimento dos acolhidos, armazenamento 
adequado dos alimentos; organização do espaço de trabalho e uso obrigatório 
dos EPIs. Reunião com a nutricionista. 

● Quantidade de atendimentos educadores: os atendimentos são presenciais e 
por telefone:orientação quanto aos cuidados com acolhidos de maneira 
individual e coletiva; informações fornecidas na troca dos plantões de 
educadores; orientação as necessidades de cada plantão; auxílio aos 
educadores para organização dos quartos para melhor acolhimento; 
orientações aos educadores para organização da sala de almoxarifado, 
incluindo a arrumação da dispensa e armários de roupas. Reunião com cada 
plantão para reforço das regras e protocolos dos educadores; responder 
questões pertinentes a cada plantão; estreitamento dos vinculos com os 
educadores e orientação direta a demanda de cada educador. 

● Quantidade de atividades grupos: reuniões coletivas com equipe técnica, 
educadores e acolhidos para tratar de assuntos de interesse dos acolhidos, do 
melhor funcionamento do abrigo, das regras já estabelecidas e novos 
combinados; reunião com cada plantão de educadores. Reunião com suporte 
SGTS para formação das tecnicas do abrigo para inserção dos relatorios e plano 
de trabalho no sistema da prefeitura municipal de Várzea Paulista. 

● Quantidade de manutenção: acompanhamentos da manutenção dos 
equipamentos para o bom funcionamento da casa (instalação elétrica, pintura 
das áreas externas da casa, instalação de telas nas portas da cozinha e 
dispensa, construção de casinha para o gás,  entre outros) 

● Quantidade de contatos com a rede:  contatos com o serviço de abordagem, 
CREAS, fundo social, Unidade Gestora de Desenvolvimento Social e UPA para 
discussão de casos e outras demandas; contatos com a vigilância sanitária, 
assistência social, Igreja Batista e Congregação Cristã. Contato telefonico com 
a Saúde Mental para agendamento de reunião presencial; estreitamento do 
vinculo com a UBS Bertioga referencia no atendimento aos acolhidos do SOS. 
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EDUCADOR 
(ROTINAS 
OPERACIONAIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quantidade auxílio a cozinha 6541 

Quantidade auxílio a lavanderia 185 

Quantidade administração de medicamentos 1337 

Quantidade de acompanhamento a visitas de religião e A. A 37 

Quantidade registro no livro de ocorrência 368 

Acompanhamento e saída da acolhidos 65 

Auxílio na manutenção do abrigo 197 

Auxílio a atividades desenvolvidas pelos acolhidos 435 

Registro de Doações 698 

● Quantidade auxílio a cozinha: o educador diariamente auxilia na cozinha, 
principalmente no período noturno em que não temos cozinheira. O educador 
serve a alimentação aos acolhidos. 

● Quantidade auxílio a lavanderia: diariamente o educador auxilia os acolhidos 
quanto a lavagem de suas roupas seja na organização dos dias que cada um tem 
para lavar, quanto no fornecimento de produtos adequados para a lavagem das 
roupas. 

● Quantidade auxílio à cadeirante: o acolhido faz uso do andador, por esse 
motivo tem diminuido sua necessidade de auxílio para algumas atividades 
diárias.  

● Quantidade administração de medicamentos: os medicamentos são 
administrados aos acolhidos somente com receita médica de acordo com a 
orientação prescrita. 

● Quantidade de acompanhamento a visitas de religião e AA: semanalmente o 
abrigo recebe uma pessoa da Congregação Cristã para conversar e levar suas 
crenças aos acolhidos que se identificam com a mesma. E quinzenalmente o AA 
comparece ao abrigo para a reunião com todos os acolhidos 

● Quantidade registro no livro de ocorrência: diariamente é feito registro no livro 
de ocorrência, tanto o plantão diurno, quanto o noturno fazem constar 
informações do que acontece no abrigo. 

● Acompanhamentos a saídas de acolhidos:  educador acompanha acolhido em 
ida a consultas, operações bancárias etc. 

● Auxílio na manutenção do abrigo: educador auxilia ações de reparo no 
ambiente do abrigo. 

● Auxílio a atividades desenvolvidas pelos acolhidos: os educadores 
supervisionam e algumas vezes auxiliam os acolhidos nas atividades como: 
cuidados com a horta, jardim, pinturas das estruturas físicas da casa, 
organização das roupas e pertences, montagem de móveis, jogos, brincadeiras 
entre outras atividades. 

● Registro de doações: recebidas doações da comunidade o educador separa, 
efetua contagem, organiza e distribui para seus devidos fins. 
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AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Quantidade de compras, orçamentos 120 

Contatos com banco,transações e aplicações 60 

Quantidade de encontros, supervisão/capacitação com a 
Gestão de RH 

84 

Organização de prestação de contas: 564 

Pagamentos de contas: 282 

Produção do RP10: 6 

● Quantidade de compras, orçamentos: orientação para compras de 
itens do kit de higiene; manutenção de equipamentos do abrigo e 
compras de mantimentos. Pedidos de material de limpeza e higiene. 

● Contatos com banco, transações e aplicações: atividades que fazem 
parte da rotina do auxiliar administrativo. 

● Quantidade de encontros, supervisão/capacitação com a Gestão de RH 
● Organização de prestação de contas: atividades que fazem parte da 

rotina do auxiliar administrativo. 
● Pagamentos de contas: atividades que fazem parte da rotina do 

auxiliaradministrativo. 
● Produção do RP10: atividades que fazem parte da rotina do auxiliar 

administrativo. 

 

COZINHEIRA 

Quantidade de orientação e instrução da coordenadora 126 

Quantidade de refeições preparadas 6130 

Quantidade de auxílio dos educadores 651 

Quantidade de reuniões com a nutricionista 6 

● Quantidade de orientação e instrução da coordenadora: recebeu 
orientações e instruções quanto ao manejo dos alimentos, preparo da 
alimentação, observação do quantitativo necessário para atendimento 
dos acolhidos, armazenamento adequado dos alimentos; organização 
do espaço de trabalho e uso obrigatório dos EPIs. Reunião com a 
nutricionista. 

● Quantidade de refeições preparadas: prepara cinco refeições diárias 
para os acolhidos da casa e também para os acolhidos do pernoite, 
abrigo emergencial, que encerrou no dia 20/08. Foram acolhidos 
novamente nos dias que se seguiram com as temperaturas mais baixas 
como no dia 28/08. 

● Quantidade de auxílio dos educadores: o educador diariamente 
auxilia na cozinha, principalmente no período noturno em que não 
temos cozinheira. 

● Quantidade de reuniões com a nutricionista: Reunião com a 
nutricionista para orientações. 

 
 
 

4- Atividades desenvolvidas com a Comunidade 
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● Manteve-se a parceria com as igrejas, acolhidos que se identificam com a proposta estão participando 

ativamente dos momentos de oração no abrigo; 
● Recebemos doação de roupas e alimentos da empresa DHL e Grupo Gabeta; 

● Mantemos a parceria na doação de pães para o café da manhã de segunda-feira a sábado, com as padarias 
Padoka, Padaria Mirante, Padaria Guarani, Padaria Bertioga, Padaria Suprema, Padaria Marajó (Jamil); 

● Manutenção da parceria com o Frutão e Igreja Nossa Senhora da Piedade nas doações de frutas, verduras e 
legumes; 

● Continuidade do projeto Mesa Brasil, que semanalmente nos entrega uma quantidade significativa de doações 
de: pães, frutas, legumes e verduras – projeto esse realizado pelo SESC; 

● A psicóloga Adriele deu continuidade, de forma voluntaria,  aos atendimentos clínicos com os assistidos com 
periodicidade semanal, dedicando 30 minutos para cada atendimento; 

 

5- Houve capacitação/supervisão interna/externa da Equipe de Trabalho? 
 

Data Equipe de Trabalho Capacitação/supervisão Forma C. Horária 

Julho à 
dezembro 

2023 

Coordenadora Contatos remotos para discussão 
sobre providencias e organização 
de protocolos da vigilância 
sanitária; orçamentos; reparos 
nas instalações; atualizações do 
quadro de funcionários com o RH 
e supervisão com gestão de RH, 
incluindo orientações diversas 
para a discussão de casos, 
supervisões, funcionamento do 
abrigo, Plano de trabalho e 
relatório. 

On line 173 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Coordenadora Supervisão com a gestora de RH 
incluindo orientações diversas 
para o funcionamento do abrigo. 

Presencial 67,5 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Colaborador/equipe 
técnica/coordenação 

Reunião com gestora de RH Presencial 19 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Administrativo Fechamento de folha, escalas, 
banco de horas, prestação de 
contas e mudanças/adequações 
no plano de trabalho 

Presencial 33 horas 

 

6- Como realiza divulgação das parcerias celebradas com a Administração Pública de acordo com a Lei13.019/14, 
art.10 e 11? 

● Internet: https://www.soscristao.com.br/ 

● Local visível na sede: Quadro contendo informações sobre o termo de colaboração, localizado no escritório, no 
prédio da instituição. 

 

https://www.soscristao.com.br/
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7- RECURSOSHUMANOS: 
 

 
EQUIPE DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO 

 

Nome Cargo C. Horária 
Semanal e 

Mensal 

Regime de 
Contratação 

Fonte de 
Recurso 

Clee Wed Tarat Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Danilo Soares Araujo Educador(a) Social 12x36 CLT Municipal 

Dayana Silva Pereira Ajudante Geral 44 horas CLT Municipal 

Hilldiceia dos Santos Mafra Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Juliana Martins da Silva Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Kelli Cristina Lopes Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Kerollayne Lurian Parazzi Auxiliar Administrativo 40 horas MEI Municipal 

Maristela Silva Psicólogo 30 horas RPA Municipal 

Murilo Gissi Soares Amaral Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Rita de Cássia Barbosa Raniero Coordenadora Técnica 40 horas RPA Municipal 

Sabrina Leite de Almeida Cera Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Sueli Almeida Gama Cozinheira 12X36 CLT Municipal 

Tatiane Regina Alamo Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Viviane Laureano Chaves Assistente Social 30 horas RPA Municipal 

 
 

8- Houve mudança da Equipe de Trabalho nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro 2023. 
 

Nome Cargo Data de Admissão Data de Desligamento 

Daniela Aparecida da Silva Ajudante Geral 30/06/2023 21/07/2023 

Claudinei Pina da Silva Educador Social 10/08/2015 28/07/2023 

Dario da Silva Cardoso Educador Social 16/08/2023 04/09/2023 

Diego Felipe Dias da Silva Educador Social 30/06/2023 05/09/2023 

Kaue Patrick Bertacco de Souza Ajudante Geral 18/08/2023 01/10/2023 

Edison Ferreira Educador Social 20/09/2023 27/10/2023 

Solange Ficher Ajudante Geral 03/11/2023 08/11/2023 

Patricia Alessandra de Paula Barzotti Assistente Social 29/06/2023 30/11/2023 

 

 

9- Listagem dos usuários atendimentos nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 
2023. 

 

 
Tivemos 243 acolhidos durante os meses citados acima, do ano de 2023. 
 
 
REFERENCIADOS EM JULHO: 
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N    Nome  Data de   

Nascimento
  

Data de   

Chegada  

Situação / 
Desligamento  

1 ADENIR ENSIDES  ---  17/07/2023  PERNOITE 

2 AGUINALDO SIMÕES  07/03/1964  13/06/2023  ATIVO 

3 ALAN RODRIGUES  30/05/1993  08/10/2023  21/07/2023 

4 ALAN RODRIGUES  30/05/1993  23/07/2023  ATIVO 

5 ALESSANDRO PEREIRA ARAUJO  ---  22/07/2023  PERNOITE 

6 ALEX GARCIA RODRIGO  26/01/1991  16/07/2023  PERNOITE 

7 ALEX GARCIA RODRIGO  26/01/1991  18/07/2023  24/07/2023 

8 ALEX SANDRO PRISCO  ---  19/07/2023  PERNOITE 

9 ALEX SILVA DE OLIVEIRA  01/09/1985  30/05/2023  ATIVO 

10  ALEXANDRE LUIZ DE A. JUNIOR  ---  23/07/2023  PERNOITE 

11  BEATRIZ SOUZA DO NASCIMENTO  ---  17/07/2023  PERNOITE 

12  BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS  05/05/1996  20/07/2023  PERNOITE 

13  BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS  05/05/1996  10/04/2023  20/07/2023 

14  BRUNO FERREIRA  ---  19/07/2023  PERNOITE 

15  CARLOS ROBERTO XAVIER DOS  SANTOS  16/10/1988  19/07/2023  26/07/2023 

16  CELIO AP.DE CARVALHO  ---  16/07/2023  PERNOITE 

17  CÍNTIA LAÇO  ---  17/07/2023  PERNOITE 

18  CLEE WED TARAT  03/01/1995  05/07/2023  13/07/2023 
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19  DAVI ANANIAS DE F. SILVA  26/03/1991  17/07/2023  25/07/2023 

20  DAVI ANANIAS DE FIGUEIREDO DA  SILVA  26/03/1991  25/07/2023  ATIVO 

21  DIONE DA ROCHA SILVA  ---  19/07/2023  PERNOITE 

22  EDISON ROBERTO LEPORE  15/04/1954  04/03/2023  28/07/2023 

23  EVANDRO ALEX NASC. FRANÇA  25/05/1995  05/07/2023  ATIVO 

15  CARLOS ROBERTO XAVIER DOS  SANTOS  16/10/1988  19/07/2023  26/07/2023 

16  CELIO AP.DE CARVALHO  ---  16/07/2023  PERNOITE 

17  CÍNTIA LAÇO  ---  17/07/2023  PERNOITE 

18  CLEE WED TARAT  03/01/1995  05/07/2023  13/07/2023 

19  DAVI ANANIAS DE F. SILVA  26/03/1991  17/07/2023  25/07/2023 

20  DAVI ANANIAS DE FIGUEIREDO DA  SILVA  26/03/1991  25/07/2023  ATIVO 

21  DIONE DA ROCHA SILVA  ---  19/07/2023  PERNOITE 

22  EDISON ROBERTO LEPORE  15/04/1954  04/03/2023  28/07/2023 

23  EVANDRO ALEX NASC. FRANÇA  25/05/1995  05/07/2023  ATIVO 

24  FAGNER AMARAL LIMA  15/08/1995  22/07/2023  27/07/2023 

25  FAGNER AMARAL LIMA  15/08/1995  27/07/2023  ATIVO 

26  FERNANDO H. FREITAS DOS SANTOS  25/06/1989  13/07/2023  ATIVO 

27  GENTIL DONIZETE DE CAMPOS  14/11/1963  13/06/2023  05/07/2023 

28  GERALDO REZENDE DE JESUS  08/08/1977  15/05/2023  16/07/2023 
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29  GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA  16/05/1996  07/01/2023  ATIVO 

30  ISAC OTAVIO PASCOAL  ---  22//07/2023  PERNOITE 

31  JOEL FRANCO DA SILVA  16/01/1993  28/07/2023  PERNOITE 

32  JOSÉ APARECIDO CANUTO  22/04/1974  14/07/2023  ATIVO 

33  JOSE BENEDITO DA SILVA  ---  16/07/2023  PERNOITE 

34  JOSE DONIZETE SOARES  ---  24/07/2023  PERNOITE 

35  JOSE LUIS ALVES  22/09/1985  17/07/2023  18/07/2023 

36  JOSÉ LUIZ ALVES  22/09/1985  18/07/2023  ATIVO 

37  JOSÉ RIBAMAR TELES  15/04/1978  20/07/2023  ATIVO 

38  KENNEDY GONZALEZ FARIA  28/04/1975  07/03/2023  27/07/2023 

39  LOURIVAL CARLOS NOVAES  ---  17/07/2023  PERNOITE 

40  LUCAS DE SANTANA CASAES  09/11/1993  10/04/2023  ATIVO 

41  LUCIANO CARLINDO SILVA  ---  24/07/2023  PERNOITE 

42  LUCIANO MANOEL PAVANETT  ---  16/07/2023  PERNOITE 

43  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  11/07/2023  ATIVO 

44  LUIS CARLOS ALBERTI  29/11/1968  05/09/2023  01/07/2023 

45  LUIS CARLOS ALBERTI  29/11/1968  24/07/2023  PERNOITE 

46  MARCELO JUNIOR SAMPAIO  ---  16/07/2023  PERNOITE 

47  MARCIANO FERNANDES DOS SANTOS  ---  16/07/2023  PERNOITE 
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48  MARCIO DE LUCAS CARLOS  19/08/1996  17/07/2023  20/07/2023 

49  MARCIO DE LUCAS CARLOS COELHO  19/08/1996  20/07/2023  ATIVO 

50  MARIA AP. EMANUEL PAVANETE  ---  21/07/2023  PERNOITE 

51  MATEUS SILVA ALMEIRA  21/09/1996  07/10/2023  ATIVO 

52  MAXIMILIANO DANGELO HALSEN  ---  18/07/2023  PERNOITE 

53  MICHEL LOURENÇO  ---  19/07/2023  PERNOITE 

54  OLIRA LUIZ  ---  19/07/2023  PERNOITE 

55  OSMAR FRANCISCO DA ROSA  15/04/1960  07/07/2023  27/07/2023 

56  REINALDO AP. DA SILVA  25/09/1976  16/07/2023  24/07/2023 

57  REINALDO AP. DA SILVA  25/09/1976  24/07/2023  ATIVO 

58  REINALDO ERIVELTON SONHARETI  ---  20/07/2023  PERNOITE 

59  RICARDO DE CASTRO LIMA  ---  18/07/2023  PERNOITE 

60  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  ---  16/07/2023  PERNOITE 

61  SABRINA FILOMENA RUFINO  07/09/1993  27/06/2023  06/07/2023 

62 SAMUEL AUGUSTO OLIVEIRA  ---  16/07/2023  PERNOITE 

63 SEBASTIÃO GONÇALVES  ---  16/07/2023  PERNOITE 

64  STEFANO ALMEIDA  09/02/1990  31/03/2023  11/07/2023 

65  STEFANO ALMEIDA  09/02/1990  25/07/2023  ATIVO 

66  TATIANI FERREIRA DA CRUZ  22/09/1985  19/07/2023  24/07/2023 
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67  TATIANI FERREIRA DA CRUZ  22/09/1985  16/07/2023  19/07/2023 

68  TEREZINHA AP. BARBATTO  ---  17/07/2023  PERNOITE 

69  TIAGO SILVA ALVES  ---  18/07/2023  PERNOITE 

70  VALDINA S. SAMPAIO  ---  16/07/2023  PERNOITE 

71  VICENTE P. DOS SANTOS NETO  ---  16/07/2023  PERNOITE 

72  VINICIUS DE LIMA  ---  16/07/2023  PERNOITE 

73  WALDIR MATOS SANTOS  ---  16/07/2023  PERNOITE 

74  WILSON LEME DE BARROS  20/12/1954  20/08/2019  ATIVO 

 
REFERENCIADOS EM AGOSTO: 
 

 N Nome  Data de  

Nascimento 

Data de  

Chegada 

Situação / 
Desligamento 

1  ALEX GARCIA RODRIGO  27/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

2  AGUINALDO SIMÕES  07/03/1664  13/06/2023  08/08/2023 

3  ALEX GARCIA RODRIGO  27/01/1996  01/08/2023  PERNOITE 

4  ALEX SANDRO PRISCO  23/09/1985  08/08/2023  ATIVO 

5  ALEX SANDRO PRISCO  23/09/1985  07/08/2023  PERNOITE 

6  ALEX SILVA DE OLIVEIRA  01/09/1985  30/05/2023  14/08/2023 

7  BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS  05/05/1996  07/08/2023  PERNOITE 

8  CINTIA DO LAGO  11/08/1981  14/08/2023  22/08/2023 

9  CINTIA DO LAGO  11/08/1981  05/08/2023  PERNOITE 
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10  CLAUDIO VITORINO DOS SANTOS  21/07/1977  10/08/2023  ATIVO 

11  DAVI ANANIAS DE FIGUEIREDO DA  SILVA  15/03/1982  25/07/2023  ATIVO 

12  DJALMA ALVES VASCONCELOS  11/03/1978  04/08/2023  ATIVO 

13  DOUGLAS ALVES  19/10/1995  20/08/2023  PERNOITE 

14  EVANDRO ALEX NASC. FRANÇA  25/05/1995  05/07/2023  18/08/2023 

15  FAGNER AMARAL LIMA  17/11/1989  27/07/2023  ATIVO 

16  FERNANDO H. FREITAS DOS SANTOS  25/06/1989  13/07/2023  01/08/2023 

17  FERNANDO HENRIQUE FREITAS  SANTOS  25/06/1989  01/08/2023  PERNOITE 

18  GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA  16/05/1996  01/07/2023  ATIVO 

19  IGOR MURILLO MONTEIRO  01/12/1998  07/08/2023  PERNOITE 

20  JOEL FRANCO DA SILVA  28/09/1964  28/07/2023  01/08/2023 

21  JONAS COSTA SANTOS  29/12/1999  07/08/2023  ATIVO 

22  JONAS COSTA SANTOS  29/12/1999  07/08/2023  PERNOITE 

23  JOSÉ APARECIDO CANUTO  22/04/1974  14/07/2023  ATIVO 

24  JOSÉ BENEDITO DA SILVA  09/06/1958  21/08/2023  ATIVO 

25  JOSÉ LUIZ ALVES  22/09/1985  18/07/2023  05/08/2023 

26  JOSÉ RIBAMAR TELES  15/04/1978  20/07/2023  18/08/2023 

27  JUNIOR LIMA  ------  02/08/2023  PERNOITE 

28  LOURIVAL CARLOS NOVAES  ------  01/08/2023  PERNOITE 

29  LUCAS DE SANTANA CASAES  09/11/1993  10/04/2023  02/08/2023 
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30  LUCAS SANTANA CASAES  09/11/1993  03/08/2023  PERNOITE 

31  LUCIANO MANOEL PAVANETTI  03/05/1994  01/08/2023  PERNOITE 

32  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  11/07/2023  02/08/2023 

33  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  03/08/2023  PERNOITE 

34  MARCELO BARBOSA FARIA  20/02/1999  21/08/2023  ATIVO 

35  MARCELO SAMPAIO  20/02/1999  17/08/2023  PERNOITE 

36  MARCIANO FERNANDES DOS SANTOS  15/08/1988  01/08/2023  ATIVO 

37  MARCIO DE LUCAS CARLOS COELHO  19/08/1996  20/07/2023  ATIVO 

38  MATEUS SILVA ALMEIRA  21/09/1996  10/07/2023  ATIVO 

39  NICOLAS LUCAS LEITE  05/03/2001  05/08/2023  PERNOITE 

40  OZIEL PEREIRA SOUZA  ------  01/08/2023  PERNOITE 

41  PEDRO MELLO DA COSTA  30/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

42  PEDRO MELO  30/01/1996  16/08/2023  PERNOITE 

43  REINALDO APARECIDO DA SILVA  25/09/1976  24/07/2023  ATIVO 

44  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  28/07/1994  03/08/2023  ATIVO 

45  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  28/07/1994  01/08/2023  PERNOITE 

46  SAMUEL OLIVEIRA  ------  20/08/2023  PERNOITE 

47  SEBASTIAO GONÇALVES  ------  01/08/2023  PERNOITE 

48  STEFANO DE SOUZA ALMEIDA  SANTANA  09/02/1990  25/07/2023  ATIVO 

49  TEREZINHA APARECIDA BARBATTO  26/09/1959  26/08/2023  ATIVO 

50  VALDENAR SATURINO SAMPAIO  25/05/1983  01/08/2023  PERNOITE 

51  VICENTE PEREIRA DOS SANTOS NETO  04/03/1968  01/08/2023  ATIVO 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 __________- 

 

52  WALDIR DE MATOS SANTOS  30/11/1966  22/08/2023  ATIVO 

53  WILSON LEME DE BARROS  20/12/1954  20/08/2019  21/08/2023 

 
REFERENCIADOS EM SETEMBRO: 
 

 N Nome  Data de  

Nascimento 

Data de  

Chegada 

Situação /  

Desligamento 

1  ALEX GARCIA RODRIGO  27/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

2  ALEX SANDRO PRISCO  23/09/1985  08/08/2023  ATIVO 

3  CLAUDIO VITORINO DOS SANTOS  21/07/1977  10/08/2023  ATIVO 

4  CLAUDIA MAIA DE SOUZA  04/03/1980  28/09/2023  ATIVO 

5  DAVI ANANIAS DE FIGUEIREDO DA  SILVA  15/03/1982  25/07/2023  ATIVO 

6  DJALMA ALVES VASCONCELOS  11/03/1978  04/08/2023  AIVO 

7  FAGNER AMARAL LIMA  17/11/1989  27/07/2023  06/09/2023 

8  GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA  16/05/1996  01/07/2023  ATIVO 

9  JONAS COSTA SANTOS  29/12/1999  07/08/2023  22/09/2023 

10  JOSÉ LUIZ ALVES  22/09/1985  04/09/2023  ATIVO 

11  JOSILENE SANTOS DA SILVA  06/07/1995  18/09/2023  21/09/2023 

12  LUCAS DE SANTANA CASAES  09/11/1993  11/09/2023  ATIVO 

13  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  04/09/2023  ATIVO 

14  MARCIANO FERNANDES DOS SANTOS  15/08/1988  01/08/2023  18/09/2023 

15  MARCIO DE LUCAS CARLOS COELHO  19/08/1996  20/07/2023  26/09/2023 

16  MATEUS SILVA ALMEIRA  21/09/1996  10/07/2023  06/09/2023 
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17  PEDRO MELLO DA COSTA  30/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

18  REINALDO APARECIDO DA SILVA  25/09/1976  24/07/2023  ATIVO 

19  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  28/07/1994  03/08/2023  ATIVO 

20  STEFANO DE SOUZA ALMEIDA  SANTANA  09/02/1990  11/09/2023  ATIVO 

21  TEREZINHA APARECIDA BARBATTO  26/09/1959  26/08/2023  ATIVO 

22  TIAGO CARLOS DE SOUZA  09/02/1985  01/09/2023  ATIVO 

23  VICENTE PEREIRA DOS SANTOS NETO  04/03/1968  01/08/2023  ATIVO 

24  WALDIR DE MATOS SANTOS  30/11/1966  22/08/2023  ATIVO 

25  YASMIM VICTORIA PORTES DA SILVA  01/03/2019  17/09/2023  21/09/2023 

 
REFERENCIADOS EM OUTUBRO: 
 

 N Nome  Data de  

Nascimento 

Data de  

Chegada 

Situação /  

Desligamento 

1  ALANA SALES BOAVENTURA  31/12/2020  10/10/2023  10/10/2023 

2  ALEX GARCIA RODRIGO  27/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

3  ALEX SANDRO PRISCO  23/09/1985  08/08/2023  ATIVO 

4 AZOR INACIO DE LEMOS  30/07/1980  05/10/2023  30/10/2023 

5 BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS  05/05/1996  25/10/2023  ATIVO 

6  CLAUDIA MAIA DE SOUZA  04/03/1980  28/09/2023  06/10/2023 

7  CLAUDIO VITORINO DOS SANTOS  21/07/1977  10/08/2023  16/10/2023 

8  DAVI A. DE FIGUEIREDO DA SILVA  15/03/1982  25/07/2023  04/10/2023 

9  DIEGO R. GUILHERME DA ROCHA  05/09/1989  19/09/2023  25/10/2023 
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10  DJALMA ALVES VASCONCELOS  11/03/1978  04/08/2023  20/10/2023 

11 FAGNER AMARAL LIMA  17/11/1989  05/10/2023  ATIVO 

12 GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA  16/05/1996  01/07/2023  19/10/2023 

13  ISIS VICTORIA MAIA  08/07/2023  28/09/2023  04/10/2023 

14  JOSÉ LUIS ALVES  07/11/1963  30/10/2023  ATIVO 

15  JOSÉ LUIZ ALVES  07/11/1963  04/09/2023  02/10/2023 

16  JOSÉ RIBAMAR SILVA TELES  15/04/1978  27/10/2023  ATIVO 

17  LANA VIVIANE BOAVENTURA  07/05/2000  10/10/2023  26/10/2023 

18  LOURIVAL CARLOS NOVAES  08/02/1962  04/10/2023  09/10/2023 

19  LUCAS DE SANTANA CASAES  09/11/1993  11/09/2023  ATIVO  

20  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  04/09/2023  ATIVO 

21  MARCIO DIAS LADEIRA  08/10/1983  30/10/2023  ATIVO 

22  NICOLAS SANTOS BATISTA  04/04/1994  28/10/2023  30/10/2023 

23  PEDRO MELLO DA COSTA  30/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

24  REINALDO APARECIDO DA SILVA  25/09/1976  24/07/2023  16/10/2023 

25  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  28/07/1994  03/08/2023  ATIVO 

26  SABRINA FILOMENA RUFINO  07/09/1993  25/10/2023  ATIVO 

27  STÉFANO DE S. ALMEIDA SANTANA  09/02/1990  11/09/2023  ATIVO 

28  TERESINHA APARECIDA BARBATTO  26/09/1959  26/08/2023  ATIVO 

29  TIAGO CARLOS DE SOUZA  09/02/1985  01/09/2023  ATIVO 
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30  VICENTE P. DOS SANTOS NETO  04/03/1968  01/08/2023  ATIVO 

31  WALDIR DE MATOS SANTOS  30/11/1966  22/08/2023  ATIVO 

32  WEDISON SALES DOS SANTOS  20/06/1996  10/10/2023  26/10/2023 

33  WELDO FRANCISCO DA CONCEIÇÃO  ALMEIDA  16/11/1984  05/10/2023  20/10/2023 

34  YOULIE DESPOINVILLE  26/04/1999  24/10/2023  25/10/2023 

 
REFERENCIADOS EM NOVEMBRO: 
 

 N  Nome  Data de  

Nascimento 

Data de  

Chegada 

Situação /  

Desligamento 

1  ALESSANDRO PEREIRA DE ARAUJO  20/06/1984  29/11/2023  ATIVO 

2  ALEX GARCIA RODRIGO  27/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

3  ALEX SANDRO PRISCO  23/09/1985  01/13/2023  21/11/2023 

4  AZOR INACIO DE LEMOS  30/07/1980  24/11/2023  ATIVO 

5  BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS  05/05/1996  25/10/2023  ATIVO 

6  FAGNER AMARAL LIMA  17/11/1989  05/10/2023  21/11/2023 

7  GLEURECI CARDOSO ROCHA  21/11/1992  01/10/2023  06/11/2023 

8  GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA  16/05/1996  21/11/2023  ATIVO 

9  JOÃO PAULO BUENO PEREIRA  22/11/1988  30/11/2023  ATIVO 

10  JOSÉ LUIS ALVES  07/11/1963  30/10/2023  27/11/2023 

11  JOSÉ RIBAMAR SILVA TELES  15/04/1978  27/10/2023  ATIVO 

12  LOURIVAL CARLOS NOVAES  08/02/1962  01/12/2023  18/11/2023 

13  LUCAS DE SANTANA CASAES  09/11/1993  11/09/2023  ATIVO  
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14  LUCIANO SILVA SANTOS  21/06/1993  04/09/2023  ATIVO 

15  MARCIO DIAS LADEIRA  08/10/1983  01/11/2023  16/11/2023 

16  MARIO PEDROSO MODESTO  27/03/1981  30/11/2023  ATIVO 

17  PEDRO MELLO DA COSTA  30/01/1996  21/08/2023  ATIVO 

18  RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS  28/07/1994  03/08/2023  ATIVO 

19  SABRINA FILOMENA RUFINO  07/09/1993  25/10/2023  ATIVO 

20  STÉFANO DE SOUZA ALMEIDA SANTANA  09/02/1990  11/09/2023  ATIVO 

21  TERESINHA APARECIDA BARBATTO  26/09/1959  26/08/2023  ATIVO 

22  TIAGO CARLOS DE SOUZA  09/02/1985  01/09/2023  06/11/2023 

23  VICENTE PEREIRA DOS SANTOS NETO  04/03/1968  01/08//2023
  

ATIVO 

24  VINICIUS DE LIMA  02/11/1997  30/11/2023  ATIVO 

25  WALDIR DE MATOS SANTOS  30/11/1966  22/08/2023  ATIVO 

 
REFERENCIADOS EM DEZEMBRO: 

 

 
Nº Nome 

Data de 

Nascimento 

Data de 

Chegada 

Situação / 
Desligamento 

 1 ADRIELI GONÇALVES SANTOS 16/09/1990 10/12/2023 11/12/2023 

 2 ALESSANDRO PEREIRA DE ARAUJO 20/06/1984 29/11/2023 ATIVO 

 3 ALEX GARCIA RODRIGO 27/01/1996 21/08/2023 26/12/2023 

 4 ALEX SANDRO PRISCO 23/09/1985 26/12/2023 ATIVO 

 5 AZOR INACIO DE LEMOS 30/07/1980 24/11/2023 ATIVO 

 6 BRUNO CONCEIÇÃO DOS ANJOS 05/05/1996 25/10/2023 ATIVO 

 7 DANIELE CRISTINA LOURIVAL 07/05/1984 25/12/2023 ATIVO  
 8 DIEGO TAVARES DE PAIVA 13/03/1989 21/12/2023 ATIVO 
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9 GUSTAVO RODRIGUEZ DA SILVA 16/05/1996 21/11/2023 ATIVO 

10 JOÃO BATISTA DE JESUS 24/06/1975 15/12/2023 26/12/2023 

11 JOÃO PAULO BUENO PEREIRA 22/11/1988 30/11/2023 16/12/2023 

12 JONY DA SILVA ARAUJO 11/8/1988 20/12/2023 ATIVO 

13 JOSÉ CARLOS RODRIGUES  19/12/2023 19/12/2023 

14 JOSÉ RIBAMAR SILVA TELES 15/04/1978 27/10/2023 ATIVO 

15 KENNEDY GONÇALVES FARIA 28/04/1975 08/12/2023 26/12/2023 

16 LOURIVAL CARLOS NOVAES 08/02/1962 01/12/2023 07/12/2023 

17 LUCAS DE SANTANA CASAES 09/11/1993 11/09/2023 ATIVO 

18 LUCIANO SILVA SANTOS 21/06/1993 04/09/2023 ATIVO 

19 MARCELO BARBOSA FARIA 20/02/1999 14/12/2023 16/12/2023 

20 MARIO PEDROSO MODESTO 27/03/1981 30/11/2023 01/12/2023 

21 MAURO SERGIO BRAGA 15/10/1983 01/12/2023 16/12/2023 

22 NICOLAS GONÇALVES SANTOS 11/11/2020 10/12/2023 11/12/2023 

23 PEDRO MELLO DA COSTA 30/01/1996 21/08/2023 13/12/2023 

24 PEDRO MELLO DA COSTA 30/01/1996 21/12/2023 ATIVO 

 25 RAIMUNDO BORGES VIEIRA 31/12/1962 15/12/2023 ATIVO  

 26 RICARDO HENRIQUE SILVA SANTOS 28/07/1994 03/08/2023 ATIVO  

 27 SABRINA FILOMENA RUFINO 07/09/1993 25/10/2023 ATIVO  

 28 STÉFANO DE SOUZA ALMEIDA SANTANA 09/02/1990 11/09/2023 16/12/2023  

 29 TERESINHA APARECIDA BARBATTO 26/09/1959 26/08/2023 ATIVO  

 30 VICENTE PEREIRA DOS SANTOS NETO 04/03/1968 01/08//2023 ATIVO  

 31 VINICIUS DE LIMA 02/11/1997 30/11/2023 16/12/2023  

 32 WALDIR DE MATOS SANTOS 30/11/1966 22/08/2023 ATIVO  

 
 
 
 
 
 
 
10- POTENCIALIDADES: 
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● O fortalecimento da discussão em rede, através de contatos remotos e reuniões presenciais; 
● Contribuição dos acolhidos para manutenção dos espaços de acolhimento; 
● Contribuição dos educadores em auxiliar os acolhidos na manutenção e conservação do abrigo; 
● Orientação dos técnicos aos educadores diariamente; 
● Trabalho e articulação com a equipe Gestora de RH para aperfeiçoamento do trabalho, orientações e 

supervisões, que ocorrem diariamente de forma presencial ou online; 
● A psicóloga Adriele permanece realizando atendimento clínico com os assistidos com periodicidade semanal, 

dedicando 30 minutos para cada atendimento; 
● Supervisão constante e plantões sempre que necessário para os assuntos técnicos e de RH realizado pela 

Gestão de RH; 
● Capacitação e integração da nova equipe de Educadores e Ajudante Geral realizada pela Gestora de RH; 
● Participação da equipe técnica nos conselhos do município – CMAS, CMDPI, Comissão para o Plano Municipal 

de Educação Permanente da equipe SUAS; 
● Envolvimento dos acolhidos nas atividades propostas pela equipe técnica; 
● Orientação da nutricionista quanto ao manuseio dos alimentos, higiene e conservação dos mesmos; 
● Doações de tinta para manutenção do espaço físico da instituição; 
● Doação de pastel para a feira de troca; 
● Doações de refrigerante, salgadinhos e bolo para festa de aniversário do mês; 
● Oferta de espaço para duas estudantes de psicologia realizarem estágios em Psicologia Social e Organizacional. 

A participação e observações realizadas pelas estagiárias no mês de outubro foi relevante para verificação de 
pontos de melhorias e criação de projetos dentro abrigo. 

● Participação do advogado Amaury Piccolo dando plantão no abrigo para atendimento aos acolhidos em suas 
demandas pessoais. 

● Manutenção da parceria com o vereador Giba e Shopping Alegria para inserção dos acolhidos em atividade 
laboral eventual remunerada; 

● Parceria com a escola Grau Tecnico para estagio de enfermagem, disponibilizando professor e estudante para 
orientar e auxiliar os acolhidos; 

● Parceiros doando presentes para atender as cartinhas de Natal escrita pelos acolhidos; 
● Participação da rede e de parceiros na confraternização de final de ano; 
● Iniciativa dos acolhidos em organizar um churrasco de Natal; 
● Michelin doador de uvas para o Natal. 

 
 
11- FRAGILIDADES: 
 

● Conflitos nas relações pessoais entre acolhidos; 
● Fase de adaptação dos novos Educadores contratados; 
● A necessidade de doações para itens de utilização diária, como: celular, eletrodomésticos entre outros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12- INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO: 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS   

AÇÕES INDICADORES DE 
AFERIMENTO DAS METAS 

METAS QUANTITATIVAS 
E MENSURÁVEIS A 
SEREM ATINGIDAS 
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1. Oferecer 
acolhimento 
provisório a pessoa 
em situação de rua e 
desabrigo, por 
abandono, migração 
e ausência de  
Moradia   

Escuta, entrega de 
kits,atendimento 
individual 

- Nº de acolhidos mensais; 

- Nº de entrega de Kits; 

- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA. 

100 % dos acolhidos 
encaminhados, com local 
adequado para dormir e 
conviver, atendimento 
individual com kit de 
higiene 

 

RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram local adequado para dormir e conviver, atendimento individual 

com kit de higiene. 

 

● 243 pessoas atendidas nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro dentro do 

espaço em condições dignas; 

● Entrega de 558 KITs; 

● Realização de 1251 atendimentosindividuais; 

● Atualização de 1161 registros em prontuários; 
● Evolução de 243 Prontuários e PIAS no periodo citado acima; 

● Registros realizados devidamente no relatório mensal, itens 3.1 e 9. 
 

2. Construir o 
processo de saídas 
das ruas, respeitando                        
a situação da 
população atendida; 

Atendimentos 
individuais, 
atendimentos em 
grupo, construção do 
PIA 

- Nº de acolhidos mensais; 

- Nº de entrega de Kits; 

- Nº de 
atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA. 

100% dos acolhidos 
encaminhados, acolhidos 
no espaço do serviço de 
acolhimento 

 

RESULTADO: 100% dos acolhidos encaminhados construiram no abrigo o processo de saídas das ruas, 

respeitando a situação da população atendida. 

 

● 243 pessoas atendidas nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro dentro do 

espaço em condições dignas; 

● Entrega de 558 KITs; 

● Realização de 1251 atendimentos individuaisl; 

● Atualização de 1161 registros em prontuários; 
● Evolução de 243 Prontuarios e PIAS no periodo citado acima; 

● Registros realizados devidamente no relatório mensal, itens 3.1 e 9. 

 

3. Contribuir para 
restaurar e preservar  
a integridade, a 
autonomia e o 
protagonismo da 
pessoa em situação 
de rua; 

Atendimento individual, 
escuta, construção do 
PIA, assembleias 
semanais  com os 
acolhidos. 

- Nº de acolhidos mensais; 

- Nº de entrega de Kits; 

- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA. 

100% dos acolhidos 
participativos nas atividades 
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RESULTADO:  100% da meta atingida 

 

● 243 pessoas atendidas nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro dentro do 

espaço em condições dignas; 

● Entrega de 558 KITs; 

● Realização de 1251 atendimentos individuaisl; 

● Atualização de 1161 registros em prontuários; 
● Evolução de 243 Prontuarios e PIAS no periodo citado acima; 

● Registros realizados devidamente no relatório mensal, itens 3.1 e 9. 

● Realização de 21 assembléias no meses citados acima. 
● Realização de 01 reunião como conselho fiscal de acolhidos no mês de novembro. 
 
As assembleias são sempre uma forma de dar voz aos acolhidos para que exercitem no grupo maneiras de 
se comportar em sociedade, sabendo respeitar a opinião do outro e lidando com seus sentimentos quando 
ouvem opiniões diferentes e críticas sobre sua pessoa. O Conselho Fiscal dos acolhidos além de dar voz dá 
poder de decisão sobre as ações que afetam diretamente seu dia a dia na instituição.  
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4. Promover a 
(re)inserção familiar 
social, comunitária e  
familiar 

Visitas aos familiares, 
Eventos, Oficinas, 
Almoços, oficinas com 
familiares; 

- Registro fotográfico; 

- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

80% dos acolhidos 
encaminhados em 
contato com familiares, 
amigos, redes de apoio 

 

RESULTADO: A totalidade dos acolhidosna rede social e comunitária alcançou a marca de 100%. Dentre esses, 13 

acolhidos foram reintegrados à sociedade de maneira digna, obtendo residência, emprego e uma rede de apoio 

reconstruída, 03 acolhidos idosos foram encaminhados para ILPI , 01 familia recambiada para a cidade de 

origem. 

QTDD NOME FINALIZAÇÃO 

1 REINALDO APARECIDO DA SILVA TRABALHO E MORADIA 

2 CARLOS ROBERTO LOPES TRABALHO E MORADIA 

3 ADRIANO ROGERIO SORIO TRABALHO E MORADIA 

4 WILSON LEME DE BARROS ENCAMINHADO PARA ILPI 

5 CLEE WED TARAT TRABALHO E MORADIA 

6 CLAUDIO VITORINO DOS SANTOS TRABALHO E MORADIA 

7 JOSILENE SANTOS DA SILVA RETORNO PARA CASA 

8 ALANA SALES BOAVENTURA RECAMBIO PARA SERGIPE 

9 WEDISON SALES BOAVENTURA RECAMBIO PARA SERGIPE 

10 LANA VIVIANE BOAVENTURA RECAMBIO PARA SERGIPE 

11 EDISON ROBERTO LEPORI REINTEGRADO CASA DE FAMILIAR 

12 ALEX GARCIA RODRIGO  REINTEGRADO CASA DE FAMILIAR 

13 DJALMA ALVES VASCONCELOS TRABALHO E MORADIA 

 

• Inserção familiar, social e comunitária 
- 1 acolhido encaminhado em parceria com o CREAS para sua família na cidade de Jundiaí no mês de 
julho; 
- Contato telefônico com familiares de 35 acolhidos; 
- Foi disponibilizado telefone do abrigo para 51 acolhidos entrarem em contato com familiar; 
- 47 acolhidos mantiveram contato com familiar próximo; 
- 32 recusas de acolhidos de fazer contato com família; 
- Tentativas de contato com familiar mal sucedidas para 21 acolhidos; 
- 8 acollhidos receberam visitas de familiares; 
- 20 acolhidos saíram para visitas familiares e amigos. 
- 1 família (Pai, mãe e 1 criança de 3 anos) recambiada a cidade de origem Sergipe no mês de outubro. 
-Participação de 01 idosanas atividades promovidas pelo CCPI (17 e 31/10/2023); 
-Participação de 12 acolhidos no café da manhã especial da Igreja Batista (10/12/23); 
-Participação de 13 acollhidos no almoço de confraternização (19/12/23); 
- Participação 48 vezes dos acolhidos em coleta de doações de frutas, verduras e legumes (2 coletas 
porsemana - Frutão e Igreja Nossa Senhora da Piedade); 
- Participação de 74 acolhidos na feira de trocas do mês; 
- Participação de 85 acolhidos na festa de aniversariante do mensal; 
- Participação de todos os presentes na casa nas reuniões do AA; 
- Participação de 83 acolhidos nas reuniões da igreja evangélica; 
- Participação de 18 acolhidos em atendimento Psicológico com Psicóloga Voluntária; 
- Participação de 32 acolhidos nas atividades de Laborterapia na Horta do abrigo / manutenção / 

montagem de móveis. 
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5. Planejar, promover 
ou participar da 
execução de ações que 
visem o acesso dos 
usuários a convivência 
Comunitária 

Contato com a rede 
para aquisição de 
programação, 
comemoração de 
aniversário e outros                       
eventos sociais; 
 

- Registro fotográfico; 

- Relatório mensal; 

- Prontuário; 
- PIA 

50% dos acolhidos 
encaminhados 
participando  das 
atividades propostas que 
favorecem a convivência 
comunitária 

 
RESULTADO: 100% dos acolhidos encaminhados participando  das atividades propostas que favorecem a 
convivência comunitária  
 
- Inserção social e comunitária: 

 
● Participação de 01 idosa nas atividades promovidas pelo CCPI (17 e 31/10/2023); 
• Participação de 12 acolhidos no café da manhã especial da Igreja Batista (10/12/23); 
• Participação de 13 acollhidos no almoço de confraternização (19/12/23); 
• Participação 48 vezes dos acolhidos em coleta de doações de frutas, verduras e legumes (2 

coletas por semana - Frutão e  Igreja Nossa Senhora da Piedade); 
• Participação de 74 acolhidos na feira de trocas do mês; 
• Participação de 85 acolhidos na festa de aniversariante do mensal; 
• Participação de todos os presentes na casa nas reuniões do AA; 
• Participação de 83 acolhidos nas reuniões da igreja evangélica; 
• Participação de 18 acolhidos em atendimento Psicológico com Psicóloga Voluntária; 
• Participação de 32 acolhidos nas atividades de Laborterapia na Horta do abrigo / 

manutenção / montagem de móveis. 
 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

 
 
 
 
 
 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

 

 

 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

 

6. Promover o acesso da 
população em situação 
de rua aos serviços, 
programas, projetos e 
benefícios 
socioassistenciais. 

Providenciar a documentação 
necessária, através de 
agendamentos, 
acompanhando o mesmo 
quando necessário nos locais 
agendados; Agendamento e 
encaminhamentos à rede do 
SUAS  para inclusão em 
programas de transferências 
de rendas, geração de renda, 
inclusão produtiva, Reuniões 
sistematizadas entre a rede de 
serviços e apoio; organizar                 
e padronizar instrumentas e 
registros internos 

- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

100% dos acolhidos 
com documentação e 
inseridos em 
programas de 
transferência ou 
geração de renda 

 

 

RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram toda a sua documentação providenciada ( Cad Único, RG, CPF, 

PIS, NIS, Título Eleitor, CTPS Digital, Reservista, certidão de nascimento/casamento) e inseridos em 

programas de transferência ou geração de renda (Bolsa Família, BPC, Aposentadoria, trabalho formal e 

informal). 
 

● No serviço de acolhimento, todos os acolhidos passaram por entrevista de triagem e são 
acompanhados semanalmente para avaliar e repactuar a evolução do Plano Individual de Atendimento 
(PIA). 

 

• Quanto à documentação, temos o seguinte panorama: 

- 74 acolhidos estão com os documentos necessários já providenciados; 
- 21 acolhidos estão com agendamento no Poupa Tempo para 2ª via de RG com inclusão de CPF, PIS, 
NIS, Titulo Eleitor, no documento; 
- 13 acolhidos recém admitidos com cadastro realizado no Cad Único; 

- 16 acolhidos encaminhados para atualização do Cad Único/Bolsa Familia; 

- 27 acolhidos com Título Eleitor regularizado; 

- 24 acolhidos com recuperação de CTPS Digital realizado com sucesso; 

- 13 acolhido com 1ª via de RG realizada e entregue; 

-    16 acolhidos com 2ª via de reservista providenciada. 
- 13 acolhidos com 2ª via de certidão de nascimento/casamento realizada e entregue. 

 

• No que diz respeito a programa de transferência de renda temos: 

- 01 acolhido recebendo aposentadoria; 

- 02 acolhidos recebendo BPC; 

72 acolhidos recebendo Bolsa Família; 

15 acolhidos com cadastro realizado no Cad Único aguardando aprovação de liberação de benefício; 

56 acolhidos com apoio para manutenção de emprego/renda informal; 

63 acolhidos em processo de inserção ao mercado de trabalho (confecção de currículos,  

encaminhamentos para entrevistas, comunicados sobre vagas de emprego, contatos com Várzea Inclui). 
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7. Promover o acesso 
da população em 
situação de rua aos 
serviços das demais 
políticas publica setorial 
e ao órgão do Sistema 
de Garantia de direitos. 

Agendamento e 
encaminhamentos a demais 
políticas publica para inclusão 
em programas habitacional, 
geração de renda, inclusão 
produtiva e saúde preventiva; 
Reuniões sistematizadas entre a 
rede de serviços e apoio; 
organizar e padronizar 
instrumentos e registros 
Internos 

- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

100% dos acolhidos 
encaminhados e 
cadastrados nas 
políticas públicas 
de garantia de 
direitos 

RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram acesso a serviços de politicas públicas e demais orgãos da garantia 
de direitos  

 

● No que diz respeito a programa de transferência de renda temos: 
- 01 acolhido recebendo aposentadoria; 
- 02 acolhidos recebendo BPC; 
- 72 acolhidos recebendo Bolsa Família; 
- 15 acolhidos com cadastro realizado no Cad Único aguardando aprovação de liberação de benefício; 
- 56 acolhidos com apoio para manutenção de emprego/renda informal; 

- 63 acolhidos em processo de inserção ao mercado de trabalho (confecção de currículos,  

encaminhamentos para entrevistas, comunicados sobre vagas de emprego, contatos com Várzea Inclui) 

 

● Utilização do sistema de saúde conforme necessidade: 

- Retirada de medicamento gratuito na rede para 80 acolhidos; 

- Consultas agendadas e realizadas para 43 acolhidos em UBS; 

- 32 acolhidos encaminhados para atendimento na UPA; 

- 32 encaminhamentos para CTA. 
 

 

8. Promover o acesso   a 
programações culturais, 
de lazer, de  esporte e 
ocupacionais, internas e 
externas, relacionando-
as a interesses, 
vivências, desejos e 
possibilidades do 
público; 

Realizar passeios com os 
acolhidos nas programações 
culturais do município ou em 
outra região; Promover Cinema 
Interno; levar os acolhidos ao 
cinema ou local escolhido por 
eles e inserir os acolhidos nas 
atividades, cursos e oficinas 
oferecidos pela rede. 

- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 
- PIA 

70% dos acolhidos 
participativos em 
atividades propostas  
internas ou externas  
de lazer e outras 

 
RESULTADO: 100% participaram em atividades propostas  internas ou externas  de lazer, culturais, de 
geração de renda entre outras atividades 
 
 
Promoção do Cinema Interno: 

 
● Sessões de cinema: No intuito de promover o aproveitamento do tempo com qualidade, oferecer 

alternativas de entretenimento e enriquecimento cultural, e estimular reflexões e aprendizados, 
realizamos 15 sessões de cinema direcionadas no abrigo, com uma média de 87 participações. 
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Impacto nas Reflexões e Aprendizados: 

 
As sessões de cinema mostraram-se eficazes na promoção de reflexões e aprendizados significativos. Os 
acolhidos demonstraram interesse ativo durante as discussões após a exibição dos filmes. Muitos 
compartilharam experiências pessoais relacionadas aos temas abordados, o que permitiu uma maior 
compreensão mútua entre eles e com os voluntários presentes. Além disso, os filmes serviram como uma 
forma de escapismo e entretenimento, proporcionando momentos de descontração e lazer para os 
acolhidos. A participação ativa nas sessões também demonstrou o desejo dos acolhidos em aproveitar 
as oportunidades oferecidas pelo abrigo para enriquecer sua bagagem cultural e pessoal. 
 

Cinema Shopping Alegria (Várzea Paulista): 
 

● Em 15/12, em parceria com a Administração do Shopping Alegria, foi fornecido de maneira gratuita 
bilhetes para o cinema com direito a pipoca e refrigerante, para os acolhidos que manifestassem o desejo 
de assistir a um filme. Participaram 03 acolhidos nesta atividade 

 
Impactos e reflexões: 

 
A atividade proporcionou uma experiência diferente, inusitada, para uma das acolhidas muito 
significante pois, a acolhida nunca havia ido a um cinema antes. Poder falar sobre o tema do filme foi 
muito importante, oportunidade para resgatarem a magia que também há na vida, sim, existem muitos 
obstáculos, mas, também existem muitas maneiras de transpor estes obstáculos, se usarmos a nosso 
favor, nossa imaginação, nossa criatividade e nos cercamos de pessoas que possuem o mesmo desejo 
ou que estejam  no mesmo caminho em busca de sentidos mais significativos. Por outro lado, o fato de 
sair do ambiente do abrigo, estar inserido em outra atmosfera, dá a possibilidade de que percebam que 
o mundo e tudo o que há nele, fazem  parte de tudo o que eles têm o direito. Esta atividade possibilitou 
a socialização, possibilitou que os acolhidos experimentassem visualmente, sensorialmente, de maneira 
auditiva e com o paladar, uma realidade diferente, a qual podem ter a disposição segundo seus objetivos 
e atitudes.  

 
 
Manutenção e ampliação da biblioteca: 

 
● Espaço para disponibilização de livros iniciado em setembro: a criação desse espaço foi feita com o intuito 

de fomentar o hábito da leitura, contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional, promover o 
aproveitamento do tempo com maior qualidade, formação cultural e educacional dos acolhidos. A 
definição do local onde os livros são disponibilizados foi feita pensando em deixá-los à vontade para 
escolher o que desejam ler e também favorecendo um controle técnico da utilização dos livros. O local 
escolhido foi a sala de atendimento, já que eles são atendidos semanalmente nesta sala podendo 
despertar o interesse em fazer uso do acervo oferecido, no entanto, o empréstimo dos livros é livre de 
acordo com o desejo dos usuários. Quanto ao acervo está sendo construído com o recebimento de 
doações da comunidade e funcionários da SOS, abrangendo temas como romances, religiosos e até 
mesmo didáticos. A criação da biblioteca significa um grande valor tanto para os acolhidos, quanto aos 
funcionários que também poderão fazer uso.  

 
Impactos:  
 

Quando falamos em livros, estamos falando em uma ferramenta de informação e transformação que 
deve estar presente e ao alcance de todas as pessoas. Na sociedade contemporânea é fundamental a 
habilidade da LEITURA, pois desenvolve a comunicação que é empregada por nós a todo momento. Ao 
possibilitar aos acolhidos o acesso a essa ferramenta, estamos possibilitando a aquisição de maior 
conhecimento, crescimento intelectual, cultural e emocional. 
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9. Identificar 
situações de 
violência e suas 
causas e produzir 
dados para o 
sistema     de 
vigilância 
socioassistencial 
 

Levantamento de dados 
e Atendimento Individual 

- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

De acordo com a 
demanda 

 
RESULTADO: 100% dos acolhidos foram atendidos por técnico em diversos momentos ao longo do processo, 
tiveram garantido alimentação de qualidade e em quantidade suficiente, garantia de documentação, de 
local adequado e digno para dormir, encaminhamentos e atendimentos garantidos na rede de saúde, sus e 
demais politicas publicas e setoriais. 
 
● Realização de 1254 atendimentos individuais no total; 

● Atualização de 1161 registros em prontuários; 
● Evolução de 243 Prontuários e PIAS no mês; 
● Atendimento jurídico de 04 acolhidos; 

 
● Utilização do sistema de saúde conforme necessidade: 

- Retirada de medicamento gratuito na rede para 80 acolhidos; 

- Consultas agendadas e realizadas para 43 acolhidos em UBS; 

- 32 acolhidos encaminhados para atendimento na UPA; 

- 32 encaminhamentos para CTA. 
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• Quanto à documentação, temos o seguinte panorama: 

- 74 acolhidos estão com os documentos necessários já providenciados; 
- 21 acolhidos estão com agendamento no Poupa Tempo para 2ª via de RG com inclusão de CPF, PIS, 
NIS, Titulo Eleitor, no documento; 
- 13 acolhidos recém admitidos com cadastro realizado no Cad Único; 

- 16 acolhidos encaminhados para atualização do Cad Único/Bolsa Familia; 

- 27 acolhidos com Título Eleitor regularizado; 

- 24 acolhidos com recuperação de CTPS Digital realizado com sucesso; 

- 13 acolhido com 1ª via de RG realizada e entregue; 

- 16 acolhidos com 2ª via de reservista providenciada. 

- 13 acolhidos com 2ª via de certidão de nascimento/casamento realizada e entregue. 

 
● Como forma de contribuir para um acolhimento seguro e que minimize a violência aos direitos básicos, 

oabrigo serviu um total de 15.966 refeições (café da manhã, almoço, café da tarde, jantar e ceia). Para 
isto contamos com produtos da nossa horta e doações de pães, legumes, frutas, alimentos não 
perecíveis, entre outros; 
 

- Alimentação Adequada: No abrigo, são oferecidas refeições balanceadas e nutritivas. Isso 
representa uma melhora substancial em relação à incerteza da obtenção de alimentos na rua, 
onde a qualidade e a regularidade das refeições são frequentemente comprometidas. 

 
● Conforme os registros, as situações de violência encontradas e tratadas no mês de dezembro, dizem 

respeito a não acesso à saúde e condições para higiene pessoal, não acesso a programas de transferência 
de renda, perdas de documentos, falta de oportunidade de trabalho, problemas com dependência 
química, falta de moradia digna. A tratativa desses dados também pode ser observada nos indicadores 
4, 5, 6 e 7. 
 

- Direito à Moradia Digna: No abrigo, o acolhido tem acesso a um espaço seguro, limpo e adequado 
para dormir. Isso contrasta drasticamente com a incerteza e precariedade da vida nas ruas, onde 
a exposição às intempéries e a falta de privacidade são comuns. 

- Higiene Pessoal: No abrigo, o acolhido tem a oportunidade de realizar sua higiene pessoal de 
maneira regular. Ter acesso a chuveiros, banheiros limpos e produtos de higiene básica é crucial 
para preservar a saúde e a dignidade. 

- Acesso a Serviços de Saúde: Estar no abrigo facilita o acesso a cuidados de saúde básicos e 
serviços médicos, o que é muitas vezes dificultado quando se está na rua. Isso inclui atendimento 
para problemas de saúde física, mental e até mesmo orientação sobre vícios. 

- Segurança e Proteção: No abrigo, o acolhido está em um ambiente mais seguro, com menor 
exposição a riscos como violência, exploração e abuso, que são lamentavelmente comuns nas 
ruas. 

- Acesso a Programas Sociais e de Reinserção: Abrigos muitas vezes oferecem programas de 
capacitação, treinamento profissional e assistência para a reintegração social. Isso ajuda o 
acolhido a recuperar sua independência e autoestima, proporcionando um caminho para uma 
vida mais estável e produtiva. 
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10. Contribuir para a 
prevenção do 
agravamento de 
situações de 
negligência, 
violência e ruptura 
de vínculos. 

 
Promover momentos de convívio 
para criar vínculos entre os 
usuários como: Campeonatos 
internos, Cinema coletivo, jogos e 
recreação; Grupos temáticos; 
desenvolver assembleias e oficinas 
de apropriação do espaço de 
convivência; Festas dos 
aniversariantes do Mês - Equipe e 
assistidos 

 
- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de 
atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

 
70% dos acolhidos 
participativos e 
autônomos nas 
decisões de vida 
diária 

 
RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram acesso e foram participativos e autonômos nas atividades, 
garantindo a prevenção  do agravamento de situações de negligência, violência e ruptura de vínculos. 
 

● Tardes reservadas para a prática de jogos entre os acolhidos (cartas e dominó). Estes 
momentos são dedicados à recreação, interação, passatempo e também uma forma de lazer. 
Sempre participam os que estão presentes na casa e gostam da prática; 

● Realização da Festa dos Aniversariantes do mês com 67 participações de acolhidos presentes 
no dia em que foi realizado o evento, sempre no último dia do mês; 

● Realização de 15 sessões de cinema; 
● Realização de 21assembleias no ano; 
● Realização de 01 reunião como conselho fiscal de acolhidos no mês de novembro. 

As assembleias são sempre uma forma de dar voz aos acolhidos para que exercitem no grupo 
maneiras de se comportar em sociedade, sabendo respeitar a opinião do outro e lidando com seus 
sentimentos quando ouvem opiniões diferentes e críticas sobre sua pessoa. O Conselho Fiscal dos 
acolhidos além de dar voz dá poder de decisão sobre as ações que afetam diretamente seu dia a dia 
na instituição.  

 
 

Promoção do Cinema Interno: 
 

● Sessões de cinema: No intuito de promover o aproveitamento do tempo com qualidade, oferecer 
alternativas de entretenimento e enriquecimento cultural, e estimular reflexões e aprendizados, 
realizamos 15 sessões de cinema direcionadas no abrigo, com uma média de 87 participações. 

 
 

Impacto nas Reflexões e Aprendizados: 
 
As sessões de cinema mostraram-se eficazes na promoção de reflexões e aprendizados significativos. 
Os acolhidos demonstraram interesse ativo durante as discussões após a exibição dos filmes. Muitos 
compartilharam experiências pessoais relacionadas aos temas abordados, o que permitiu uma maior 
compreensão mútua entre eles e com os voluntários presentes. Além disso, os filmes serviram como 
uma forma de escapismo e entretenimento, proporcionando momentos de descontração e lazer para 
os acolhidos. A participação ativa nas sessões também demonstrou o desejo dos acolhidos em 
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo abrigo para enriquecer sua bagagem cultural e pessoal. 
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Cinema Shopping Alegria (Várzea Paulista): 
 
Em 15/12, em parceria com a Administração do Shopping Alegria, foi fornecido de maneira gratuita 
bilhetes para o cinema com direito a pipoca e refrigerante, para os acolhidos que manifestassem o 
desejo de assistir a um filme. Participaram 03 acolhidos nesta atividade 
 
 
Impactos e reflexões: 
 
A atividade proporcionou uma experiência diferente, inusitada, para uma das acolhidas muito 
significante pois, a acolhida nunca havia ido a um cinema antes. Poder falar sobre o tema do filme foi 
muito importante, oportunidade para resgatarem a magia que também há na vida, sim, existem 
muitos obstáculos, mas, também existem muitas maneiras de transpor estes obstáculos, se usarmos a 
nosso favor, nossa imaginação, nossa criatividade e nos cercamos de pessoas que possuem o mesmo 
desejo ou que estejam  no mesmo caminho em busca de sentidos mais significativos. Por outro lado, o 
fato de sair do ambiente do abrigo, estar inserido em outra atmosfera, dá a possibilidade de que 
percebam que o mundo e tudo o que há nele, fazem  parte de tudo o que eles têm o direito. Esta 
atividade possibilitou a socialização, possibilitou que os acolhidos experimentassem visualmente, 
sensorialmente, de maneira auditiva e com o paladar, uma realidade diferente, a qual podem ter a 
disposição segundo seus objetivos e atitudes.  
 
 
Manutenção e ampliação da biblioteca: 
 
Espaço para disponibilização de livros iniciado em setembro: a criação desse espaço foi feita com o 
intuito de fomentar o hábito da leitura, contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional, 
promover o aproveitamento do tempo com maior qualidade, formação cultural e educacional dos 
acolhidos. A definição do local onde os livros são disponibilizados foi feita pensando em deixá-los à 
vontade para escolher o que desejam ler e também favorecendo um controle técnico da utilização dos 
livros. O local escolhido foi a sala de atendimento, já que eles são atendidos semanalmente nesta sala 
podendo despertar o interesse em fazer uso do acervo oferecido, no entanto, o empréstimo dos livros 
é livre de acordo com o desejo dos usuários. Quanto ao acervo está sendo construído com o 
recebimento de doações da comunidade e funcionários da SOS, abrangendo temas como romances, 
religiosos e até mesmo didáticos. A criação da biblioteca significa um grande valor tanto para os 
acolhidos, quanto aos funcionários que também poderão fazer uso.  
 
 
Impactos:  
 
Quando falamos em livros, estamos falando em uma ferramenta de informação e transformação que 
deve estar presente e ao alcance de todas as pessoas. Na sociedade contemporânea é fundamental a 
habilidade da LEITURA, pois desenvolve a comunicação que é empregada por nós a todo momento. Ao 
possibilitar aos acolhidos o acesso a essa ferramenta, estamos possibilitando a aquisição de maior 
conhecimento, crescimento intelectual, cultural e emocional. 
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11. Oferecer aos usuários 
condições para que 
desenvolvam 
independência e o 
autocuidado; 

Realizar 
grupos/oficinas para 
desenvolver o 
autocuidado e a do  
espaço bem como 
com seus itens  
pessoais. 

- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

 

80% dos acolhidos 
cuidando de seus 
pertences, espaço de 
acolhimento e 
organização de vida 

 
RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram acesso e foram ativos no processo de atividades que desenvolvem a 
indepêndencia e o auto cuidado, cuidando de seus pertences, do espaço de acolhimento e da organizaçao da 
vida diária 

 
● Organização das tarefas laborais distribuídas aos acolhidos (Lavagem louças, Lavagem roupas e Tarefas de 

limpeza e organização geral da casa). Realizadas por todos os acolhidos. Esta atividade tem como objetivo  
desenvolver o senso de responsabilidade pelo zelo do local onde mora, do quarto onde dorme, da higiene 
necessária para a promoção e manutenção da saúde. Também tem como objetivo desenvolver a atitude 
de assumir e cumprir compromissos, desenvolver a autonomia, o comprometimento; 

● Oferta de espaço adequado a todos os acolhidos para guardar seus pertences materiais e acolhimento; 
● Atendimento individual com escuta e orientação de acordo com a demanda de cada acolhido: 65 acolhidos 

orientados em relação a bancos, uso e guarda de dinheiro; 199 acolhidos orientados em relação a projetos 
de vida; 82 acolhidos orientados sobre importância e guarda de documentos; 

● 515 Saídas programadas com autorização: horário de saída e horário de chegada, valorizando a 

responsabilidade no cumprimento de combinados: acolhidos autorizados a ir em bancos para sacar 

pagamentos;acolhidos autorizados a sair para resolver coisas pessoais (compras, pagamentos); acolhidos 

autorizados a sair para procurar trabalho (entrega de currículos, entrevista de emprego, visitas em obras 

para oferecer serviço, acolhidos com cadastro em sites); acolhidos autorizados a sair para visita a 

familiares; acolhidos autorizados a sair para trabalhar; acolhidos autorizados a sair para resolver questões 

de documentação (Poupatempo, Cartório Civil e Eleitoral, Fórum); acolhidos autorizados a sair para 

frequentar igrejas.  

● Realização de 21 assembleias no período. 

● Realização de 01 reunião como conselho fiscal de acolhidos no mês de novembro 
 
As assembleias são sempre uma forma de dar voz aos acolhidos para que exercitem no grupo maneiras de 
se comportar em sociedade, sabendo respeitar a opinião do outro e lidando com seus sentimentos quando 
ouvem opiniões diferentes e críticas sobre sua pessoa. O Conselho Fiscal dos acolhidos além de dar voz dá 
poder de decisão sobre as ações que afetam diretamente seu dia a dia na instituição.  

 
● Foram realizadas 39 rodas de conversas e grupos psicossociais com a participação de 381 acolhidos. 
 

12. Favorecer o surgimento e 
o desenvolvimento de 
aptidões, capacidades e 
oportunidades para que os 
indivíduos façam escolhas 
com autonomia; 

Realização de Oficinas; 
promover assembleias para 
apropriação de cuidado, 
contrato de convivência; gestão 
participativa do abrigo; 
Realização de oficina para 
educação  financeira e 
acompanhamento através de 
planilha construída com o 

- Atas de reunião, 

- Atendimentos                                                           
individuais, 
- Relatório mensal, 

- Prontuário, 

- PIA 

100% dos acolhidos 
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usuário; Feira de trocas. 

 

RESULTADO: 100% dos acolhidos participaram em algum momento das oficinas, assembleias e Feiras de 

trocas realizadas no período. Nos atendimentos individuais todos os acolhidos passaram por orientações 

financeira e orientações sobre projetos de vida. 

 
● Organização das tarefas laborais distribuídas aos acolhidos (Lavagem louças, Lavagem roupas e Tarefas 

de limpeza e organização geral da casa). Realizadas por todos os acolhidos. Esta atividade tem como 
objetivo desenvolver o senso de responsabilidade pelo zelo do local onde mora, do quarto onde dorme, 
da higiene necessária para a promoção e manutenção da saúde. Também tem como objetivo 
desenvolver a atitude de assumir e cumprir compromissos, desenvolver a autonomia, o 
comprometimento; 

● Oferta de espaço adequado a todos os acolhidos para guardar seus pertences materiais e acolhimento; 
● Realização da Feira de Trocas com uma média de participação de 62 acolhidos presentes no dia em que 

foi  realizado o evento; 
● Atendimento individual com escuta e orientação de acordo com a demanda de cada acolhido: 65 

acolhidos orientados em relação a bancos, uso e guarda de dinheiro; 199 acolhidos orientados em 
relação a projetos de vida; 82 acolhidos orientados sobre importância e guarda de documentos; 

● 515 Saídas programadas com autorização: horário de saída e horário de chegada, valorizando a 
responsabilidade no cumprimento de combinados: acolhidos autorizados a ir em bancos para sacar 
pagamentos; acolhidos autorizados a sair para resolver coisas pessoais (compras, pagamentos); 
acolhidos autorizados a sair para procurar trabalho (entrega de currículos, entrevista de emprego, visitas 
em obras para oferecer serviço, acolhidos com cadastro em sites); acolhidos autorizados a sair para visita 
a familiares; acolhidos autorizados a sair para trabalhar; acolhidos autorizados a sair para resolver 
questões de documentação (Poupatempo, Cartório Civil e Eleitoral, Fórum); acolhidos autorizados a sair 
para frequentar igrejas;  

● Realização de 21 assembleias no ano; 
● Realização de 01 reunião como conselho fiscal de acolhidos no mês de novembro. 
 
As assembleias são sempre uma forma de dar voz aos acolhidos para que exercitem no grupo maneiras de 
se comportar em sociedade, sabendo respeitar a opinião do outro e lidando com seus sentimentos quando 
ouvem opiniões diferentes e críticas sobre sua pessoa. O Conselho Fiscal dos acolhidos além de dar voz dá 
poder de decisão sobre as ações que afetam diretamente seu dia a dia na instituição.  

 
 
● Foram realizadas 39 rodas de conversas e grupos psicossociais com a participação de 381 acolhidos. 
 

 



PROGRAMA VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERÇÃO SOCIAL 

DE PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL 
CNPJ:20.004.071/0001-70 

SOS CRISTÃO 

 

 

13. Promover o acesso 
à rede de qualificação e 
requalificação 
profissional                  
com vistas à inclusão 
produtiva 

Encaminhar o acolhido às 
oficinas de capacitação 
profissional e geração de renda 
na rede pública ou privada 
através de parcerias realizadas; 
incentivar o 
empreendedorismo através de 
palestras com o Sebrae e 
profissionais liberais ou 
participantes de política de 
economia solidária. 
Desenvolver parcerias com 
empresas, indústrias, comércio 
para a inclusão do acolhido no 
mercado produtivo. 
 

- Nº de acolhidos mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

50% dos 
acolhidos 
encaminhados 

 
RESULTADO: Tivemos um total de 332 encaminhamentos, com ações diversas (conforme abaixo) para 
promover a inclusão produtiva. Todos os acolhidos passaram por algum tipo de processo para geração 
de renda e acesso a benefícios, atendendo assim 100% do nosso público. 
 

● Realização de orientações em atendimentos individuais e encaminhamentos para acesso a 
algum tipo de renda e trabalho: 

- 03 acolhido recebendo aposentadoria; 
- 04 acolhidos recebendo BPC; 
- 72 acolhidos recebendo Bolsa Família; 
- 26 acolhidos com cadastro realizado no Cad Único aguardando aprovação de liberação de 
benefício; 
-56 acolhidos com apoio para manutenção de emprego/renda informal; 
-63 acolhidos em processo de inserção ao mercado de trabalho (36 confecções de currículos, 28 
encaminhamentos para entrevistas, 35 comunicados sobre vagas de emprego, 19 contatos com 
Várzea Inclui e 8 cadastros em sites de empregos). 
 

 

 
14. Garantir a 
privacidade, o 
respeito aos 
costumes, às 
tradições e à 
diversidade: 
Ciclos de vida, 
raça/etnia, 
religião, gênero e 
orientação sexual 
 

 
Assembleias, parceria 
com institutos religiosos 
que os usuários queiram 
frequentar, quarto 
individual caso 
necessário 

 

- Atas de reuniões, 

- Nº atendimentos 
individuais, 
- Relatório mensal, 

- Prontuário, 

- PIA 

 
100% dos 
acolhidos 

 
RESULTADO: 100% dos acolhidos teve garantido a privacidade, o respeito aos costumes, às tradições e à 
diversidade: Ciclos de vida, raça/etnia, religião, gênero e orientação sexual dentro do serviço e nas atividades 
realizadas pela equipe 
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● 12 Visitas voluntárias da igreja Congregação Cristã (as visitas são realizadas 2 vezes por mês).  
● A liberdade, com responsabilidade, para praticar sua crença fora do abrigo é ofertada a todos os 

acolhidos na entrevista inicial, neste período em referência, 33 acolhidos fizeram uso dessa opção. 
● Assembléias: Realização de 21 assembleias no período. 
● Realização de 01 reunião como conselho fiscal de acolhidos no mês de novembro. 
As assembleias são sempre uma forma de dar voz aos acolhidos para que exercitem no grupo maneiras de 
se comportar em sociedade, sabendo respeitar a opinião do outro e lidando com seus sentimentos quando 
ouvem opiniões diferentes e críticas sobre sua pessoa. O Conselho Fiscal dos acolhidos além de dar voz dá 
poder de decisão sobre as ações que afetam diretamente seu dia a dia na instituição.  
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15. Proporcionar a 
escuta sensível em 
ambiente protegido; 

Atendimento individual com o 
técnico de referência; Inserir 
na rede socioassistencial e 
discussão de caso com a rede. 

- Nº de acolhidos 
mensais; 
- Nº de atendimentos 
individuais; 
- Relatório mensal; 

- Prontuário; 

- PIA 

100% dos acolhidos 

RESULTADO: 100% dos acolhidos tiveram garantido a escuta sensível em ambiente protegido, através de 
ações como atendimentos individuais e tratativas de casos com a rede envolvendo  CREAS. 

 

● Realização de 1251 atendimentos individuais no total; 

● Atualização de 1161 registros em prontuários; 
● Evolução de 243 Prontuarios e PIAS no período 
● 27 discussões de casos com necessidade de envolvimento e suporte com CREAS; 

● 14 supervisões de casos com a Gestão de RH realizadas no período em referência; 
● 14 visitas realizadas pelo CREAS durante o período de referência. 
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 16. Proporcionar a 
coordenação e a equipe 
supervisão permanente 
em  todas as situações de 
gestão do serviço, técnica, 
administrativa e 
operacional, bem como 
garantir RH para 
desenvolvimento das 
atividades de acordo com 
o  plano de trabalho; 

Planejar o quadro de recursos 
humanos do Projeto; Contratar, 
acompanhar e mobilizar a equipe de 
trabalho; gerenciar a equipe do 
projeto; prevenir e evitar o 
absenteísmo da equipe; suporte e 
supervisão a Coordenação em todas 
as áreas de desenvolvimento das 
ações; pensar estratégias de avaliação 
de desempenho da equipe; manter 
banco  de dados atualizados e 
reservas de vagas para substituições 
caso ocorra; Gestão do Projeto da 
parte administrativa, supervisão de 
planejamentos, relatórios e demais 
rotinas. 
 

- Nº de colaboradores, 

- Certificado de 
participação, 
- Relatório mensal. 

100% da 
equipe 

 

RESULTADO: 100% da equipe foi contratada e realizada a substituição em trocas ou demissões. 100% da 

equipe foi capacitada e garantido supervisões e capacitações. 

 

• Para garantir a orientação, o desenvolvimento da equipe de trabalho do abrigo, permitindo assim uma 

prestação de serviço com qualidade, um atendimento aos acolhidos de forma efetiva em todas as funções 

foram realizadas ações de: 

- Integração e Capacitação com novos colaboradores; 
- 25 capacitações a Educadores; 
- 14 Capacitações com a Gestão de RH; 
- Supervisão e orientação com a gestão sobre plano de trabalho, metas e indicadores; 
- 1º Ciclo de Capacitação do SOS abordando os seguintes temas: “Um guia para prestar primeiros 
socorros”; “Drogas: classificação, efeitos e consequências pessoais e sociais”; “apresentação dos casos 
de sucesso e entrega de certificados”. 
- Para conhecer e entender melhor os equipamentos e serviços de Assistência Social do município e 
assim atender, direcionar e encaminhar nossos acolhidos participamos da Jornada SUAS; 
- Participação nos conselhos CMAS e CMDPI (conselheiras integrantes – Assistente Social e Psicóloga). 
- Participação na Comissão de Educação Permanente SUAS (conselheiras integrantes Viviane – 
Assistente Social e Maristela -Psicóloga); 
- Participação no encontro anual 2023 feita pelo SESC Jundiaí – Mesa Brasil: Um momento de 
agradecimento aos doadores parceiros que ao longo do ano contribuíram com o Programa Sesc Mesa 
Brasil em Jundiaí e região para levar alimentos às mesas das instituições sociais cadastradas; 
- Participação do Fórum realizado pela prefeitura de Várzea Paulista “Protocolo não secale” e “I Fórum 
da mulher paulista”. O protocolo se refere a um pacote de medidas para garantir maior segurança a 
mulheres que frequentam e trabalham em bares, restaurantes e estabelecimentos similares; 
- Orientação jurídica realizada pelo advogado Amaury atendendo a demanda de 08 acolhidos; 
- 02 Capacitações da Equipe Técnica, por Nágila Rodrigues, referente ao SGTS – Sistema de Gestão 
do Terceiro Setor; 
- Participação nas oficinas feitas pelo SESC Jundiaí – Mesa Brasil; 
- 03 Capacitações feita pela nutricionista à cozinheira: elaboração de cardápio, orientações quanto a 
boas práticas de fabricação, Equilibrar melhor as refeições, higiene e segurança no trabalho, auxílio 
no cálculo de porções e estoque necessário para o mês. 
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Data Equipe de Trabalho Capacitação/supervisão Forma C. Horária 

Julho à 
dezembro 

2023 

Coordenadora Contatos remotos para discussão 
sobre providências e organização 
de protocolos da vigilância 
sanitária; orçamentos; reparos 
nas instalações; atualizações do 
quadro de funcionários com o RH 
e supervisão com gestão de RH, 
incluindo orientações diversas 
para a discussão de casos, 
supervisões, funcionamento do 
abrigo, Plano de trabalho e 
relatório. 

On line 173 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Coordenadora Supervisão com a gestora de RH 
incluindo orientações diversas 
para o funcionamento do abrigo. 

Presencial 67,5 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Colaborador/equipe 
técnica/coordenação 

Reunião com gestora de RH Presencial 19 horas 

Julho à 
dezembro 

2023 

Administrativo Fechamento de folha, escalas, 
banco de horas, prestação de 
contas e mudanças/adequações 
no plano de trabalho 

Presencial 33 horas 

 

 
EQUIPE DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO 

 

Nome Cargo C. Horária 
Semanal e 

Mensal 

Regime de 
Contratação 

Fonte de 
Recurso 

Clee Wed Tarat Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Danilo Soares Araujo Educador(a) Social 12x36 CLT Municipal 

Dayana Silva Pereira Ajudante Geral 44 horas CLT Municipal 

Hilldiceia dos Santos Mafra Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Juliana Martins da Silva Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Kelli Cristina Lopes Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Kerollayne Lurian Parazzi Auxiliar Administrativo 40 horas MEI Municipal 

Maristela Silva Psicólogo 30 horas RPA Municipal 

Murilo Gissi Soares Amaral Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Rita de Cássia Barbosa Raniero Coordenadora Técnica 40 horas RPA Municipal 

Sabrina Leite de Almeida Cera Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Sueli Almeida Gama Cozinheira 12X36 CLT Municipal 

Tatiane Regina Alamo Educador(a) Social 12X36 CLT Municipal 

Viviane Laureano Chaves Assistente Social 30 horas RPA Municipal 
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Foram realizados 35 processos seletivos e 26 contratações. 
 

Alterações no  quadro de funcionários, entradas e saidas, no período em referência: 
 

Nome Cargo Data de Admissão Data de Desligamento 

Daniela Aparecida da Silva Ajudante Geral 30/06/2023 21/07/2023 

Claudinei Pina da Silva Educador Social 10/08/2015 28/07/2023 

Dario da Silva Cardoso Educador Social 16/08/2023 04/09/2023 

Diego Felipe Dias da Silva Educador Social 30/06/2023 05/09/2023 

Kaue Patrick Bertacco de Souza Ajudante Geral 18/08/2023 01/10/2023 

Edison Ferreira Educador Social 20/09/2023 27/10/2023 

Solange Ficher Ajudante Geral 03/11/2023 08/11/2023 

Patricia Alessandra de Paula Barzotti Assistente Social 29/06/2023 30/11/2023 

 
 
Resultados pesquisa de satisfação aplicada em 30/10/2023 – respondida por 10 acolhidos 
 
RELACIONAMENTOS COM A EQUIPE DE TRABALHO 
 
MONITORES NOTURNOS   

 
Como você se sente em relação aos monitores noturnos? 
(1 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (8 ) Satisfeito (1 ) Muito Satisfeito 
 
Se sente respeitado pelo monitor? 
(5 ) Sempre (5 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com o monitor? 
(4 ) Sempre (6 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Sente-se acolhido pelo monitor? 
(6 ) Sempre (4 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
O monitor comunica-se de forma adequada com você? 
(7 ) Sempre (3 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
MONITORES DIURNOS 
 
Como você se sente em relação aos monitores? 
(1 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (5 ) Satisfeito (4 ) Muito Satisfeito 
 
Se sente respeitado pelo monitor? 
(8 ) Sempre (2 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com o monitor? 
(6 ) Sempre ( 4) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
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Sente-se acolhido pelo monitor? 
(7 ) Sempre (3 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
O monitor comunica-se de forma adequada com você? 
(7 ) Sempre (3 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
TÉCNICA DE REFERÊNCIA – ASSISTENTE SOCIAL 
 
Como você se sente em relação a assistente social?? 
( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (5 ) Satisfeito (5 ) Muito Satisfeito 
 
Se sente respeitado pela assistente social? 
( 9) Sempre (1 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a assistente social? 
( 9) Sempre (1 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Sente-se acolhido pela assistente social? 
( 10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
A Assistente Social comunica-se de forma adequada com você? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
TÉCNICO DE REFERÊNCIA – PSICÓLOGO 
 
Como você se sente em relação o psicólogo? 
( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (3 ) Satisfeito (7 ) Muito Satisfeito 
 
Se sente respeitado pelo psicólogo? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Existe liberdade para conversar e expor suas idéias com o psicólogo? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Sente-se acolhido pelo psicólogo? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
O Psicólogo comunica-se de forma adequada com você? 
(9 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente (1 ) Nunca 
 
COORDENAÇÃO 
 
Como você se sente em relação à Coordenação? 
( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (5 ) Satisfeito (5 ) Muito Satisfeito 
 
Se sente respeitado pela coordenação? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a coordenação? 
(9 ) Sempre ( ) Quase sempre (1 ) Raramente ( ) Nunca 
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Sente-se acolhido pela coordenadora? 
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
A coordenadora comunica-se de forma adequada com você? 
(9 ) Sempre (1 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 
SERVIÇO DE TRANSPORTE 
 
Em relação ao serviço de transporte prestado para o serviço, como você avalia? 
(7 ) Muito bom (3 ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim 
 

EM RELAÇÃO AO ESPAÇO FISICO  
Como você avalia o espaço físico do serviço, quartos, salas, refeitório, banheiros e espaços ao ar livre e 
de 

convivência? 
(7 ) Muito bom (3 ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim 
 

EM RELAÇÃO AO ACOLHIMENTO 
 
Como se sente em relação ao acolhimento que lhe oferecem dentro da casa? 

(7 ) Muito bom (2 ) Bom (1 ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim 
 

 

ALIMENTAÇÃO 
 
Como você avalia a qualidade das refeições servidas na casa? 
(9 ) Muito bom (1 ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim 
 

OFERTA DE PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENE PESSOAL 
 
Como você avalia a os produtos de higiene e limpeza ofertados na casa? (papel higiênico, sabonete, pasta de 
dente, escova de dente, sabão em pó entre outros) 

(5 ) Muito bom (5 ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim 
 

 

ROTINA 
 
Em relação a rotina diária, como avalia: 
 
Horário de acordar/dormir? 

(1 ) Muito Insatisfeito (1 ) Insatisfeito (8 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito 
 
Horário das refeições 

(1 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (9 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito 
 
Organização da casa 

( ) Muito Insatisfeito (2 ) Insatisfeito (8 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito 
 
Limpeza da casa 

( ) Muito Insatisfeito (1 ) Insatisfeito (8 ) Satisfeito (1 ) Muito Satisfeito 
 
Regras de convivência 
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( ) Muito Insatisfeito (2 ) Insatisfeito (8 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito 
 

REGRAS 
 
Você respeita a Instituição e suas regras? 
(7 ) Sempre (3 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
 

ENCAMINHAMENTO À REDE 
 
Em relação aos encaminhamentos para obtenção de documentos, como você avalia? 

(2 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (6 ) Satisfeito (2 ) Muito Satisfeito 
 
Em relação aos encaminhamentos para a rede saúde, física, emocional e odontológica, como você avalia? 
(1 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (7 ) Satisfeito (2 ) Muito Satisfeito 
 

PARTICIPAÇÃO E AUTONOMIA 
 
Você se considera participativo nas atividades do serviço? 

(7 ) Sempre (2 ) Quase sempre ( ) Raramente (1 ) Nunca 
 
Você possui autonomia para as atividades diárias? 

(6 ) Sempre (3 ) Quase sempre (1 ) Raramente ( ) Nunca 
 
Você considera que suas opiniões e ideias são ouvidas? 
(5 ) Sempre (3 ) Quase sempre (2 ) Raramente ( ) Nunca 
 

Se você tivesse um amigo em condição de rua, indicaria esse serviço a ele? 

(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca 
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     15- ASSINATURA DO TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: 
 
 
 

 

Maristela Silva 
Psicóloga – CRP 06/147757 

 
 
 
 
 

 
16. ASSINATURA DO COORDENADOR OU PRESIDENTE: 

 
 

 

Rita de Cássia Barbosa Raniero 
Coordenadora Técnica – CRP 06/92676 

 
 
 
 
 
 
 
 

Várzea Paulista, 31 de Janeiro de 2024. 

 

 

 


