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CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

RELATORIO PARCIAL DE EXECUGAO DO OBJETO N° 01
TERMO DE COLABORAGAO/FOMENTO OU ACORDO DE COOPERAGCAO N° 001/2024

RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES 2024

1. IDENTIFICAGAO: Servico de Protecdo de Média e Alta Complexidade — Casa da Mulher Bitita Vitima de Violéncia.
1.1 NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: Associagdo SOS Cristdo (“O.S.C.”) — Franco da Rocha.

1.2 OBJETO DA PARCERIA: O presente Termo de Colaboragado tem por objeto a formalizagao da relacdo de parceria, em regime de
mutua cooperagdo entre o MUNICIPIO e a O.S.C.,para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco a SELECAO DE
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL INTERESSADA EM CELEBRAR TERMO DE COLABORACAO COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA IMPLANTACAO E EXECUCAO DO SERVICO “CASA DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA” de relevancia
publica e social definido no Plano de Trabalho, que rubricado pelas partes, integra o presente instrumento. Esta parceria sera executada
por O.S.C.s, a ser formalizada mediante assinatura de termo de atuacdo em rede, de acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho e
disposto nos arts. 35-A da Lei 13.019/2014.

1.3 PERIODO DE VIGENCIA: 12/07/2024 até 31/12/2024 (“‘Ano de Referéncia”)
1.4 ENDERECO DE INSTALACAO DA PARCERIA : (I
1.5 DIRIGENTE: Amaury Ricardo Piccolo RG:34.518.723-4 CPF: 310.482.588-23

1.6 NUMERO DA META CONFORME TERMO E ADITIVO: Capacidade de acolhimento de 08 vagas (08 Mulheres e seus filhos).
Capacidade de acompanhamento por encaminhamento da rede e/ou demanda espontanea: 60 Més.

1.7 META ALCANCADA: Todas as metas (dez) foram cumpridas totalmente no periodo de referéncia. Fato que estara comprovado ao
final do relatério.

1.8 COORDENADORA TECNICA: Tatiane de Jesus da Silva Kuranishi, casada, Assistente Social, portadora do RG n©:42.048.425-5 e
subscrita sob o CPF n°: 331.243.848-90.
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1. Introdugao

A Casa Bitita € uma instituicido dedicada ao acolhimento e apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica. Iniciando suas atividades em
12 de julho de 2024, a Casa Bitita tem se destacado ao longo do semestre como um pilar fundamental no enfrentamento da violéncia de
género. Administrada pela organizacao da sociedade civil SOS Cristdo, nossa missao € oferecer um espaco seguro, onde as mulheres
em situacdo de violéncia possam encontrar apoio integral, com atendimento especializado nas areas juridica, psicolégica e social,
garantindo-lhes condi¢gdes para romper com o ciclo de violéncia, reconstruir suas vidas e retomar o controle sobre seu destino.

Durante o ano de 2024, nosso compromisso foi proporcionar um atendimento humanizado, focado no rompimento do ciclo de violéncia,
na seguranca e na promoc¢ao da autonomia das mulheres atendidas, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas e oferecendo
um acompanhamento continuo, adequado as necessidades individuais de cada mulher. Por meio de atendimentos especializados,
buscamos garantir o direito das mulheres vitimas de violéncia doméstica através de acompanhamento com equipe multidisciplinar e, em
caso de necessidade, a oferta do acolhimento emergencial temporario, visando proporcionar nao apenas amparo € seguranca imediata,
mas também fortalecer as mulheres, para que possam interromper o ciclo da violéncia e reconstruir suas vidas com dignidade, liberdade
e autonomia.

Este relatério apresenta uma analise detalhada dos resultados alcangados ao longo de 2024, destacando as atividades realizadas, os

dados quantitativos obtidos, e os avangos na implementacao dos servigos. Através de nossa atuacio, buscamos ndo apenas amparar,
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mas também fortalecer as mulheres para que possam reconstruir suas vidas com dignidade e autonomia. O ano foi marcado pela
ampliagcéo de servigos voltados ao atendimento e cuidado da mulher vitima de violéncia no municipio de Franco da Rocha, pela formagao
de parcerias estratégicas e pela continua luta pela garantia de direitos fundamentais para as mulheres em situagao de violéncia.A Casa
Bitita segue comprometida com a missdo de transformar realidades e oferecer um refugio onde cada mulher possa reescrever sua
historia, livre de violéncia e discriminagdo. Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e a sociedade, que, com seu apoio, tornam
possivel a continuidade deste trabalho essencial para a construcao de uma sociedade mais justa, igualitaria e com equidade.

Neste relatério, compartiihamos as conquistas, os desafios e os impactos positivos gerados pelo nosso trabalho até o momento,
evidenciando as transformacdes proporcionadas na vida das mulheres atendidas e o impacto positivo que nossa atuacao tem gerado na
luta contra a violéncia de género.

| Numeros que fizeram a diferenga em 2024:

Vv 14 mulheres e 16 criangas (filhos das acolhidas) passaram por acolhimentos temporarios, além de animais de estimagao.

v/ 73 mulheres estio em acompanhamento continuo, com o objetivo de garantir que todos os casos de violéncia contra as mulheres
sejam atendidos de forma eficaz. O acompanhamento continuo assegura a protecao dos direitos das mulheres, contribuindo para cessar
ou minimizar as situagdes de violéncia a elas relacionadas.

Este relatério apresenta uma analise dos resultados alcangados durante os 6(seis) meses no ano de 2024, abordando metas cumpridas,

indicadores quantitativos e atividades realizadas.
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2.0BJETIVO GERAL

Oferecer servigo técnico especializado interdisciplinar para mulheres, mulheres cisgéneros e mulheres transgéneros, vitimas de violéncia
doméstica, visando a superacio da situacido de vulnerabilidade, risco e fortalecimento da autonomia; ofertando também acolhimento
temporario de curta duracao (até 15 dias, salvo excecdes) para até 08 (oito) mulheres e seus filhos(as)/dependentes com idade Inferior a
18 anos com excecgao de filhos com deficiéncia, visando garantir a sua integridade fisica e psicolégica e a superagao de situagdes de
violéncia sem ferir o seu direito a autodeterminacao, promovendo meios para que ela fortaleca sua autoestima e tome decisdes relativas

a situacao de violéncia por ela vivenciada.

3. METAS E RESULTADOS

Meta Descrigao Resultado
Garantir que todos os casos de violéncia 100% dos casos 100 % Atingida. Todas as 73 mulheres foram acolhidos com
contra as mulheres encaminhados sejam encaminhados, medidas de protecdo imediatas, promovendo o enfrentamento da

atendidos de forma eficaz, com um
acompanhamento continuo e apropriado,
assegurando assim os diretos e
cessando/minimizando as situacées de

ofertar a protecdo e | violéncia doméstica.
atendimento visando | Durante o periodo, foram recebidas 14 mulheres para acolhimento,
cessar a situagado de |16 criangas e adolescentes e 73 mulheres para acompanhamento.

violéncia violéncia vivenciada |100% das mulheres foram acolhidas, atendidas e receberam
pelas mulheres protecdo, com todos os servicos oferecidos de acordo com os
atendidas. respectivos Planos Individualizados de Atendimento (PIA).
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Assegurar que todas as mulheres que
ingressarem no acolhimento sejam
acompanhadas de forma integral e
personalizada durante todo o periodo de
permanéncia, garantindo assim o pleno
acesso aos direitos previstos e o suporte
necessario para sua reintegragéo social e
familiar.

100% das usuarias
encaminhadas,
promover o acesso a
direitos por meio de
acolhimento
temporario
especializado.

100 % Atingida. Todas as 14 mulheres que estiveram em
acolhimento emergencial temporario com as, 16 criancas e
adolescentes e 73 mulheres em acompanhamento foram atendidas
pela equipe técnica através do acolhimento inicial, atendimentos
presenciais, para ofertar atendimento visando a protecao integral da
mulher e a saida do ciclo de violéncia. Em atendimento, foi ofertada
a escuta qualificada, orientacdo e acolhimento em espaco
adequado, garantindo o sigilo ético-profissional.

Garantir a adesao de 50% das mulheres
atendidas aos programas e servigos
oferecidos, promovendo a sua participacao
ativa e continua nas atividades de
reorganizacao da vida, visando fortalecer sua
autonomia, seguranga e autoestima.

50% de adesao das
mulheres atendidas
aos programas e
servigos oferecidos.

86% Atingida das 73 mulheres inseridas no servico de
acompanhamento 63 aderiram aos atendimentos individuais,

presenciais ou digitais, as oficinas, grupos e palestras oferecidos
pela Casa Bitita, bem como aos encaminhamentos realizados para
a rede de servigos do municipio.

Garantir uma taxa de adesao de 80% das
mulheres atendidas para a participaca86o
ativa na construcao de projetos pessoais,
buscando a superacgao da situacao de
violéncia. Isso inclui o desenvolvimento de
capacidades e 0 acesso a oportunidades que
promovam a autonomia pessoal e social das
mulheres.

80% de adesao das
mulheres atendidas
para a participagcao
ativa na construcao
de projetos
pessoais.

86% Atingida das 73 mulheres em acompanhamento tivemos a
adesdo de 63 mulheres mantiveram seu protagonismo e suas
escolhas preservadas no que diz respeito a construcio de seus
projetos pessoais, visando a superagéo da situagéo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o
desenvolvimento da autonomia pessoal e social, através de grupos,
palestras, oficinas coletivas, atendimentos individuais para a
construcdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento
(PIA)
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Garantir uma adesao de 30% das mulheres
atendidas a participacdo nos programas de
qualificacdo e requalificacdo profissional,
visando a sua inclusao produtiva. Isso implica
em proporcionar acesso a0  Servigo
responsavel efetivo e apoio continuo para que

30% de adesao das
mulheres atendidas
a participacdo nos
programas de
qualificacao e

42% Atingida. 31 mulheres foram inseridas no Programas de
Qualificacao e requalificacao profissional do municipio de Franco da
Rocha conta com a parceria com o Posto de Atendimento ao
Trabalhador-PAT, a partir de uma parceria do programa “Nosso
Olhar”, que garante o agendamento de entrevista direto para

as mulheres se envolvam ativamente nas | requalificacéo mulheres vitimas de violéncia domésticas acompanhadas pela Casa

oportunidades de capacitacédo oferecidas pela | profissional. Bitita e encaminhadas para o fundo de solidariedade para

rede, contribuindo assim para sua inser¢cao no capacitagao em cursos profissionais.

mercado de trabalho e para o aumento da sua

autonomia financeira e Social OBS:42 mulheres que estdo em acompanhamento n3o apresenta a
demanda de recolocacido ao mercado de trabalho, na qual ja possui
sua fonte de renda seja através de trabalhos formal ou
aposentadoria.

Garantir que 100% dos encaminhamentos 100% dos | 100%Atingida. As 73 mulheres foram inseridas em um instrumental

efetuados resultem na producéo de dados € | encaminhamentos | que visa produzir dados geograficos (visando compreender as

info‘rr,nggées sqbre a pOPylaQéO atendida no efetuados resultem | zonas com maior indice de violéncia), idade, etnia, empregabilidade,

territdrio, através da analise do contexto de na producdo de | escolaridade e entre outros. Nesta planilha é possivel obter as

violéncia. Isso implica em um registro
completo e preciso de todas as informacdes
relevantes, de modo a fornecer uma
compreensao abrangente e fundamentada
das necessidades e desafios enfrentados pela
populacao em situacao de violéncia,
contribuindo assim para a formulagao de
politicas e estratégias mais eficazes de
intervencao e apoio.

dados e informacdes
sobre a populagao
atendida no
territorio.

seguintes informagdes:

ENCAMINHADO POR; MES REFERENCIA; NOME;
ABREVIACAO; CONTATO; CPF; BENEFICIO; IDADE;
NASCIMENTO; BAIRRO; RENDA; RACA e EMPREGABILIDADE
(cabecgalho).
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Monitorarar integralmente 100% dos casos de | 100% de
encaminhamento para o Sistema de Justica e | monitoramento
Seguranca Publica, garantindo um integral dos casos

acompanhamento eficaz e continuo. de encaminhamento

para o Sistema de
Justica e Seguranca

100%Atingida . As 73 mulheres foram acompanhados por meio de
atendimentos e visitas, garantindo o encaminhamento correto a
justica.

Publica.
Garantir a realizagao integral de todas as 100% Garantir a [ 100%Atingida . As 73 mulheres tiveram os atendimentos
atividades relacionadas ao tratamento realizacdo integral | realizados com respeito a privacidade e sigilo das informacdes.
acolhedor e humanizado, com uma taxa de de todas as | Quando recebemos uma acompanhada para atendimento
100% de cumprimento. atividades presencial, o cuidado inicial ao oferecer uma agua ou um cha torna
relacionadas ao | o atendimento mais acolhedor, criando um ambiente de conforto e
tratamento atencdo desde o primeiro momento. Na Casa Bitita, oferecemos
acolhedor e | espacos onde a usuaria pode falar livremente garantindo a sua
humanizado. confidencialidade e sigilo de informagées, tratamento humanizado

pelas cuidadoras sociais (habilidade desenvolvida a partir de
capacitagdes realizadas pela equipe técnica), atendimentos
individualizados e personalizados para cada usuaria
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Assegurar uma participagao de pelo menos
50% das mulheres atendidas na gestao do
servico, promovendo assim um ambiente
inclusivo e participativo.

50% de participacao
das mulheres
atendidas na gestao
do servico.

56% Atingida. 41 das mulheres participaram das atividades de
gestao do servigo, incluindo reunides de feedback e sugestdes.

A equipe da Casa Bitita incentiva a participacdo das mulheres
acompanhadas, por meio de Pesquisas de Avaliacao, Satisfacao e
Assembleias, que sdo entregues apds os atendimentos presenciais
e atividades realizadas na casa, pela administracao e equipe
técnica, promovendo a liberdade em oferecer suas sugestdes.

Alcancar uma taxa de satisfacdo de 100% do
publico-alvo em relacao a privacidade do
atendimento e ao sigilo das informagdes, em
conformidade com as normas e principios
éticos das categorias profissionais e a Lei
Geral de Protecao de Dados

100% de uma taxa
de satisfacao do
publico-alvo em

relacédo a
privacidade do
atendimento e ao
sigilo das
informacgdes.

100% de Atingimento. Foram realizadas 87 avaliagdes de
satisfacao (considerando que a avaliacao foi aplicada em mais de
uma atividade com a mesma participante), que revelaram 100% de
aprovacao em relacao ao sigilo e a privacidade dos atendimentos.
Todos os contatos realizados pela equipe técnica da Casa da
Mulher foram feitos por meio de ligacdes telefénicas para o
agendamento de atendimentos presenciais, garantindo a
preservacgao das informagdes e dos objetivos do servigo. Os
atendimentos ocorreram em salas reservadas, assegurando o sigilo
das informacgdes. Além disso, o servico contou com uma
brinquedoteca, proporcionando as mulheres que compareceram aos
atendimentos com seus filhos um espaco seguro para escuta, sem
expor as criangas aos relatos das situacdes de violéncia vivenciadas
pelas maes.
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS
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SOS
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Indicador Anual Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Total de casos em acompanhamento 1 32 49 55 69 73 73
especializado
Total de casos em acolhimento emergencial 01 02 02 06 01 02 14
Total de atendimentos individualizados realizados | 15 107 213 144 116 114 709
(Presenciais e Remotos)
Encaminhamentos para Rede de Servigos 31 29 39 32 09 04 144
Visitas domiciliares realizadas 03 04 05 03 02 02 19

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br




TR

CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER

“CASA BITITA”
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

Associacao SOS Cristao

CASA DA MULHER BITITA

>

Oficinas realizadas 02 42 10 09 10 10 83
Total de kits de higiene disponibilizados 1 2 13 16 2 3 37
Total de alimentagdes disponibilizadas 10 95 110 508 47 15 785
Total de registro em prontuarios 28 82 213 148 116 114 701
Total de Atendimento e Acompanhamentos 07 12 23 1" 15 13 81
Psicossocial

Total de Atendimento e Acompanhamento 08 47 84 66 32 44 281
Juridico

Total de Procedimentos Técnicos 124 432 904 621 432 356 2869
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ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA

1. Casos em Acompanhamento Especializado:

Més Quantidade
Julho 11
Agosto 32
Setembro 49
Outubro 55
Novembro 69
Dezembro 73

Foram inseridas 73 mulheres vitimas de violéncia doméstica em acompanhamento entre os meses de julho e dezembro de 2024.
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2. Casos em Acolhimento Emergencial:

Més Quantidade
Julho 1
Agosto 2
Setembro 2
Outubro 6
Novembro 1
Dezembro 2

Durante o periodo de implantacio, até o0 momento, foram acolhidas 14 mulheres, e seus 16 filhos e, eventualmente, seus animais de
estimacéo.

3. Atendimentos Individualizados:

Més Quantidade

Julho 15

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Agosto 81

Setembro 213

Outubro 145

Novembro 116

Dezembro 114

A equipe multidisciplinar realizou o total de 684 atendimentos a mulheres vitimas de violéncia doméstica do municipio de Franco
da Rocha entre os meses de julho € dezembro de 2024.

Atendimentos Individualizados

250
200
150
100

50

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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4. Encaminhamentos para Rede de Servigos: Desde sua implantacdo, em julho de 2024, a equipe técnica realizou 144
encaminhamentos para a Rede de Servicos de Franco da Rocha.

Més Quantidade
Julho 8

Agosto 29
Setembro 38

Outubro 32
Novembro 13
Dezembro 04
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Encaminhamentos

40
30

20

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

5. Visitas Domiciliares: Foram realizadas 19 visitas domiciliares. E importante destacar que a equipe técnica analisou a
possibilidade de realizar visitas em casos em que a mulher ainda convive com o agressor, considerando cuidadosamente o risco
de exposicao da equipe e a possibilidade de represalias contra a mulher atendida.

Més Quantidade

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

N I N]JW]lO|DNM]|]®

Dezembro
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Visitas Domiciliares

5

4

3

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

6. Oficinas Realizadas: Foram realizadas o total de 83 oficinas oferecidas as beneficiadas mulheres acolhidas 14 e as 73 mulheres

que estavam em acompanhamento no servico, bem como para a equipe da “Casa Bitita” e para os trabalhadores da Rede de
Servicos entre os meses de julho e dezembro de 2024.

Més Quantidade
Julho 2

Agosto 42
Setembro 10

Outubro 9

Novembro 10
Dezembro 10
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Oficinas
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7. Kits de Higiene Disponibilizados: Foram entregues 37 kits de higiene durante o ano de 2024 para mulheres e seus 16 filhos(as)
inseridos em Acolhimento Emergencial Temporario.

Més Quantidade
Julho 1

Agosto 2

Setembro 13

Outubro 16
Novembro 2

Dezembro 3

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Kit Higiene
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8. Refei¢coes Ofertadas: Foram ofertadas 785 refeigées (café da manha, almogo, café da tarde, jantar, ceia) durante o ano de 2024
para 73 mulheres e seus 16 filhos(as) inseridos em Acolhimento Emergencial Temporario E foram realizados 100 lanches
pedagdgicos, ofertados em oficinas e reunides, como: pao de queijo, bolos, sucos, paes, bolachas torradas, tortas e café.

Més Quantidade
Julho 10

Agosto 95
Setembro 110

Outubro 508
Novembro 47

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Dezembro 15
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9. Registros em Prontuarios: Entre julho e dezembro de 2024, foram realizados 723 registros em prontuarios, demonstrando um
acompanhamento detalhado e consistente. Esse numero reflete o comprometimento da equipe em manter a organizacao e a

atualizacdo das informagdes das mulheres atendidas, bem como o monitoramento continuo da evolucdo de seus Planos
Individualizados de Atendimento (PIAs).

Més Quantidade
Julho 50

Agosto 82
Setembro 213

Outubro 148
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Dezembro 114

Registros em Prontuario

Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

o] 50 100 150 200 250

10. Atendimento e Acompanhamento Multidisciplinar: Foram realizadas 81 atendimentos e acompanhamento Multidisciplinar
(Advogada, Assistente Social e psicéloga).

Més Quantidade
Julho 07
Agosto 12
Setembro 23
Outubro 11
Novembro 15
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CASA DA MULHER BITITA

SOS

CRISTAO

XX

Dezembro

13

Atendimento e Acompanhamento Multidisciplinar
25

20

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

11. Atendimento e Acompanhamento Juridico: Foram realizados 281 atendimentos juridicos ao longo dos 6 meses.

Més Quantidade
Julho 8

Agosto 47
Setembro 84

Outubro 66

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Novembro

32

Dezembro

44

Atendimento e Acompanhamento Juridico

100

75

50

25

Setembro

Julho Agosto

Outubro

Novembro Dezembro

12. Procedimentos Técnicos: Desde sua implantacdo, foram realizados 2.869 procedimentos técnicos, abrangendo atividades
como acolhimento, escuta qualificada, espacos de discussdo de casos, atendimentos e acompanhamentos psicossociais e
juridicos, elaboragdo de instrumentais, relatorios e prontuarios, facilitagdo do acesso a documentagdo pessoal, construgdo de
Planos de Acompanhamento Familiar e Individual, promoc¢ao do acesso a rede de atendimento municipal, conducao de espacgos

reflexivos e identificagcao de familias extensas ou ampliadas.

Més

Quantidade

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Julho 124
Agosto 432
Setembro 904
Outubro 621
Novembro 432
Dezembro 356

13. Quadro de Colaboradoras de 01/07/2024 a 31/12/2024.

Equipe de trabalho em servigco no periodo de 01/12/2024 até 31/12/2024.

Tipo de Caraa
Nome Cargo Escolaridade Contrat ’g_ Periodo Trabalhado
Horaria
. . . ._Ensino Médio .
Adelina Ramos da Silva Servigos Gerais CLT 44h 01/07/2024 a Ativo
Incompleto

Aline Dias Lisboa Cuidadora Ensino Sup. CompletoCLT 12x36 01/07/2024 a Ativo
Aparecida da Penha Cuidadora  Ensino Sup. CompletoCLT ~ 12x36  01/07/2024 & 28/09/2024
Goncgalves

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Associacao SOS Cristao

Barbara Aline Hessel Mazzanti gzi'i:ente Ensino Sup. CompletoCLT ~ 30h 01/07/2024 3 28/09/2024

Daniele Alves Paulo gzi'i:e”te Ensino Sup. CompletoCLT ~ 30h 01/07/2024 2 Ativo

Evelyn Leocadio da Cruz Leite Psicéloga Ensino Sup. CompletoCLT 40h 01/07/2024 a Ativo

Gabriela Fyama de Melo Cuidadora  Cnsino Medio CLT  12x36  01/07/2024 & Ativo

Barbosa Completo

Jéssica Nicolau Cuidadora Ensino Sup. CompletoCLT 12x36 01/07/2024 a Ativo

Luiza Silva e Souza Advogada Ensino Sup. CompletoCLT 40h 01/07/2024 a Ativo

Gisele Aparecida Silva Cuidadora  Cneino Medio CLT  12x36  01/07/2024 & Ativo
Completo

: - =

Si'lf’/‘;a"”a CarolinadaFonte )\ igada  Ensino Sup. CompletoCLT  40h 01/07/2024 3 31/10/2024

Glauce Mari Romani de Motorista Ensino Medio CLT  44h 01/07/2024 3 Ativo

Oliveira Completo

Madalena dos Santos Ortiz  Cuidadora Ensino Sup. CompletoCLT 12x36 01/07/2024 a Ativo

Sthefany de Paula Pedroso  Cuidadora ~ _5n© Medio CLT  12x36  01/07/2024 a Ativo
Completo

. . . . Ensino Médio L

Sthefany de Gouveia Revythis Administrativo CLT 12x36 01/07/2024 a Ativo
Completo

Tatiane de Jesus da Silva Coordenadora Ensino Sup. CompletoCLT 44h 01/07/2024 a Ativo

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Kuranishi

A gestéo eficiente de Recursos Humanos € essencial para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos prestados no atendimento
as mulheres vitimas de violéncia, um Quadro de RH bem estruturado permite ndo apenas a selecdo de profissionais qualificados, mas
também a gestdo de desempenho, retencdo de talentos e substituicbes ageis em casos de desligamentos voluntarios ou por
necessidade da organizacdo. Ao longo do periodo, foram realizados o processo seletivo da equipe de trabalho composta por 13
profissionais, bem como processos seletivos para a substituicdo em casos de desisténcias ou dispensas, assegurando a reposicao da
equipe em conformidade com as exigéncias do servigo. Esses processos visaram garantir a contratagdo de profissionais qualificados
para desempenhar funcdes essenciais no atendimento e na gestdo da unidade. Além disso, foram conduzidos processos seletivos
adicionais sempre que necessario, de modo a preencher vagas decorrentes de desligamentos, garantindo a continuidade do servigo sem
prejuizo ao atendimento da populagao.

14 .PESQUISAS DE SATISFAGAO CASA DA MULHER — AVALIACAO E MONITORAMENTO

A aplicacdo de questionarios de satisfacdo desempenha um papel fundamental na avaliacdo da qualidade dos servicos oferecidos, tanto
para a populacdo atendida quanto para os colaboradores que integram a equipe. Enquanto para os usuarios atendidos o questionario
permite compreender a eficacia das acdes realizadas e identificar areas de melhoria no atendimento, para os funcionarios ele se torna
uma ferramenta indispensavel para mensurar o nivel de engajamento, as condi¢cdes de trabalho e o impacto das praticas organizacionais
no ambiente laboral.

14.1 PESQUISA DE SATISFAGAO COM COLABORADORES: A seguir, apresentamos o questionario aplicado aos funcionarios, cujo
objetivo € coletar percepgcdes valiosas para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, eficiente e colaborativo. O
questionario abaixo foi aplicado nos dias 08/01/2025 e 09/01/2025 com um total de 12 colaboradoras.

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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VOCE SE IDENTIFICA COM O SEU TRABALHO E ACREDITA NO QUE FAZ?

(11) Sim () Nao ( 1) Mais ou Menos Nos cite exemplos

ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR LHE REPRESENTA: ASSINALE COM UM X NAS OPGOES SIM AS VEZES NAO
Sente se seguro para dizer o que pensa? (11) SIM (1) AS VEZES () NAO

A instituigdo estimula o trabalho em equipe? (12) SIM () AS VEZES ( ) NAO

Vocé considera que tem liberdade para desenvolver seu trabalho? ( 12) SIM () AS VEZES () NAO

Vocé considera a Associagdo SOS Cristio um bom lugar para trabalhar e se desenvolver? (11 ) SIM ( 1) AS VEZES () NAO

PENSANDO EM SUAS ATRIBUICOES DE TRABALHO, VOCE SABE QUAIS SAO?
(12) Sim () Nao

EM RELAGCAO AS SUAS ATRIBUIGOES, RECEBEU ORIENTAGOES E CAPACITAGAO PARA DESENVOLVE LAS?

(12) Sim ( ) Nao Deixe sugestoes de capacitagoes/treinamentos que acha importante que ocorram:

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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PENSANDO NAS SUAS ATRIBUIGOES DE TRABALHO, QUE AVALIAGAO MELHOR DESCREVE O SEU DESEMPENHO?
( 2) Eu supero as minhas atribui¢des, fagco tudo o que me compete e além do que deveria fazer

(10 ) Eu cumpro plenamente as minhas atribui¢ées

( 0) Eu cumpro parcialmente as minhas atribuicoes

(0 ) Eu ndo cumpro as minhas atribuigoes

COMO VQCE AVALIA A COMUNICAGAO ENTRE AS CUIDADORAS E A EQUIPE DO SEU TURNO? DEIXE AQUI SUAS
SUGESTOES.

(1) Excelente ( 11) Bom ( )Ruim

COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO PRESENCIAL NAS TROCAS DE TURNO? DEIXE SUAS SUGESTOES.

(5) Excelente ( 7 ) Bom ( )Ruim

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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EM RELAGAO AO SEU COORDENADOR, SENTE QUE ELE ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE O PROCURA E
NECESSITA?

(11) Sim () Nao ( )As vezes

COM QUE FREQUENCIA RECEBE FEEDBACK DO SEU COORDENADOR EM RELAGAO AO SEU TRABALHO?

(7 )Sempre ( 2)Quase sempre (2 )De vez em quando ( ) Quase nunca ( ) Nunca

COM QUE FREQUENCIA O COORDENADOR ADVERTE ADEQUADAMENTE O TRABALHO MAL FEITO DOS COLABORADORES?
(8 )Sempre ( 1)Quase sempre ( 2)De vez em quando ( ) Quase nunca () Nunca

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE O COORDENADOR LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU TRABALHO E
A VIDA DAS PESSOAS?

( )JExtremamente muito tempo ( )Muito Tempo ( 7 )Tempo adequado ( 1) Pouco Tempo ( 3)Extremamente pouco tempo

QUAO CONFIAVEL E O SEU COORDENADOR?

( 8 )Extremamente confiavel ( 3) Confiavel ( )Pouco confiavel

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



/\lp.;.%% Associacio SOS Cristao S O S
CASA ‘I;E"Acoﬂuusu'wg%msk CLISTAO
“CASA BITITA” CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

DE FORMA EM GERAL QUAO SATISFEITO OU NAO SATISFEITO ESTA COM O SEU COORDENADOR?

( 7 )JExtremamente satisfeito ( 4)Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELAGAO A ASSISTENTE SOCIAL, SENTE QUE ELA ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE O PROCURA E
NECESSITA?

(10) Sim ( 1) Nao ( )As vezes

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE A ASSISTENTE SOCIAL LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU
TRABALHO E A VIDA DAS PESSOAS?

( JExtremamente muito tempo ( 2 )Muito Tempo (5 )Tempo adequado (4) Pouco Tempo ( )Extremamente pouco tempo

DE FORMA EM GERAL COMO AVALIA A SUA COMUNICAGAO COM A ASSISTENTE SOCIAL?

(1 )Extremamente satisfeito ( 10) Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insastifeito

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



% Associacao SOS Cristio S O S
CASA ‘I;E"Acoﬂuusu'wgﬁmsk CLISTAO
“CASA BITITA” CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

EM RELAGAO A PSICOLOGA, SENTE QUE ELA ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE A PROCURA E
NECESSITA?

(8) Sim () Nao (3 )As vezes

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE A PSICOLOGA LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU TRABALHOE A
VIDA DAS PESSOAS?

( )JExtremamente muito tempo ( )Muito Tempo (8 )Tempo adequado (3 ) Pouco Tempo ( )Extremamente pouco tempo

DE FORMA EM GERAL COMO AVALIA A SUA COMUNICAGCAO COM A PSICOLOGA?

( 1)Extremamente satisfeito (10 )Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELAGAO A ADVOGADA, SENTE QUE ELA ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE VOCE A PROCURA?

(11) Sim () Nao ( )As vezes

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



/\?.;ﬁ Associacio SOS Cristao S O S
CASA ‘I;E"Acoﬂliusmorn‘muusk CLISTAO
“CASA BITITA” CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE A ADVOGADA LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU TRABALHO E A
VIDA DAS PESSOAS?

( )JExtremamente muito tempo ( 1)Muito Tempo (7 )Tempo adequado (3 ) Pouco Tempo ( JExtremamente pouco tempo

DE FORMA EM GERAL COMO AVALIA A SUA COMUNICAGCAO COM A ADVOGADA?

(2 )Extremamente satisfeito (8 )Satisfeito (1 )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELAGAO AS OFICINAS OFERTADAS, SENTE QUE OS ACOLHIDAS SAO PARTICIPATIVOS E QUE AS OFICINAS IMPACTAM
NA VIDA DELAS?

(7) Sim () Nao (5) As vezes Dé sugestoes para melhoria das oficinas:
COMO VOCE AVALIA A REFEIGAO FORNECIDA? DEIXE AQUI SUAS SUGESTOES.

( 4) Excelente ( 8) Bom ( )Ruim

AS REFEIGOES SERVIDAS ATENDEM SUAS NECESSIDADES (QUALIDADE, VARIEDADE, SABOR)?

(3 ) Sempre ( ) Frequentemente ( 9 )As vezes ( ) Raramente ( )Nunca

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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VOCE SE SENTE A VONTADE PARA DAR SUGESTOES OU FAZER COMENTARIOS SOBRE AS REFEIGOES?

(10 ) Sim ( 2) Nao

OS ESPACOS COMUNS (SALAS, QUARTOS, BANHEIROS) ESTAO SEMPRE LIMPOS E ORGANIZADOS? DEIXE AQUI SUAS
SUGESTOES.

(11 ) Sempre ( 1) Frequentemente ( )As vezes () Raramente ( )Nuca

VOCE CONSIDERA QUE O TRABALHO DE LIMPEZA ATENDE AS SUAS NECESSIDADES?

(12 ) Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Nao atende

A PROFISSIONAL DE LIMPEZA E EDUCADA E RESPEITOSA NO TRATO COM VOCE?

(12) Sempre ( ) Frequentemente ( )As vezes ( ) Raramente ( )Nunca

OS HORARIOS E FREQUENCIA DA LIMPEZA SAO ADEQUADOS?

(12 ) Sim, completamente ( ) Em parte ( ) Nao sdao adequados
Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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COMO VOCE AVALIA O TRABALHO REALIZADO NA INSTITUIGAO?

(3 ) Excelente (8) Bom ( 1) Regular ( ) Ruim () Muito ruim

COMO VOCE AVALIA O MATERIAL E A QUANTIDADE DE EPI'S FORNECIDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SEU
TRABALHO? DEIXE SUAS SUGESTOES.

(6) Excelente (6 ) Bom ( )Ruim

COMO VOCE AVALIA O MOTORISTA DE TRANSPORTE DE MODO GERAL? DEIXEI AQUI SUAS SUGESTOES.

( 8) Excelente (4 ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Muito ruim

EM RELAGAO AO ADMINISTRATIVO, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR DESCREVE:
Recebe no dia certo o seu pagamento? ( 12) SIM () AS VEZES () NAO
Recebe no dia certo o Vale Transporte? (12) SIM () AS VEZES () NAO

em acesso ao seu holerite de pagamento? (10 ) SIM ( 2) AS VEZES () NAO

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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Quando tem duvidas em relagao a pagamento ou beneficios, tem acesso a esclarecimentos?

(12) SIM () AS VEZES () NAO

COMO AVALIA OS MEIOS DE COMUNICAQAOJNTERNOS NA EMPRESA (QUADRO DE AVISO, E-MAILS) SAO CLAROS E
MANTEM-SE ATUALIZADOS? DEIXE SUGESTOES

( 3) Excelente ( 9) Bom ( )Ruim

14.2 PESQUISA DE SATISFAGAO APLICADA NAS MULHERES ATENDIDAS: Ao longo do ano de 2024, foram aplicadas 87 pesquisas
de satisfacao entre as mulheres atendidas, conduzidas de forma aleatéria apés a realizacao das oficinas. Os resultados apontaram um
indice de aprovacao de 100%, refletindo a qualidade e a relevancia das atividades oferecidas.

Més Quantidade
Julho 1

Agosto 18
Setembro 17

Outubro 23
Novembro 18
Dezembro 10
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Pesquisa de Satisfacdao com as mulheres atendidas

25
20
15
10

5

o
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. COMO VOCE CLASSIFICA O ATENDIMENTO RECEBIDO

(57)OTIMO (30)BOM ( ) RUIM

2. COMO VOCE AVALIA A PONTUALIDADE DA PROFISSIONAL

(77)OTIMO (10 )BOM ( ) RUIM

3. ORGANIZAGAO E LIMPEZA DO ESPACO
(80)OTIMO (7 )BOM ( )RUIM

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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4. ACESSO AO LOCAL

( 18)OTIMO (44 )BOM (25)RUIM

Associacao SOS Cristao

CASA DA MULHER BITITA

5. SOBRE O TEMA ABORDADO EM OFICINA/ENCONTRO

(59)OTIMO (28 ) BOM ( ) RUIM

15. AGOES DE GESTAO

SOS

CRISTAO

X

Julho

Capacitagao primeiros socorros Capacitacéo da equipe da Casa Bitita 03/07/2024
Capacitagdo com CREAS Lei Maria da Penha 04/07/2024
Discussé&o de caso com CREAS Passar os casos 05/07/2024
Capacitagdes funcionarias MAID 11/07/2024
Inauguragao oficial da casa Inauguragao 12/07/2024
Pactuacgéo de fluxos com a Secretaria da Educacdo |[Alinhamento dos encaminhamentos 25/09/2024
Oficina Abayomi Dia internacional da Mulher Negra Latina Americana 25/07/2024
Superviséo técnica e capacitagdo com a Gestdo de [Integracdo da equipe de colaboradores, Histéria do |01,02,05,10,11,12,15,16,17,18,19,
RH SOS surgimento da Associagéo SOS Cristao, as lutas 22,23,24,25/07/2024
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Associacao SOS Cristao

CASA DA MULHER BITITA

SOS

CRISTAO

X

pela garantia de Direitos e desafios; Roda de
Ciranda; Plano de trabalho e Instrumentais

Estabelecer vinculos e proporcionar momentos de

Aniversariante do més pertencimento e autoestima 30/07/2024

Agosto

Culinaria em familia Fortalecimento de vinculos familiares 08/08/2024
Discutir as formas de acesso aos servigos prestados

Encontro com a seguranga publica pela nossa instituicéo 09/08/2024

Sessao cinema Fortalecimento de vinculos familiares 08/08/2024 E 10/08/2024

Visita CMDM 1° Abrago solidario 13/08/2024
Objetivo de trabalhar temas voltados a violéncia

Café com elas doméstica, e os ciclos da violéncia, 14/08/2024

Pedacos de vida Fortalecimento da mulher 19/08/2024

Nosso olhar Apresentagao programa nosso Olhar 28/08/2024

Mulheres como foco de Si Acao Agosto Lilas 29/08/2024

Encontro SUAS e SUS Apresentacio do servigo a rede 30/08/2024

Superviséo técnica e capacitagdo com a Gestao de
RH SOS

Plano de Trabalho, Planejamento das Atividades,
Capacitagéo planejamento oficinas/atividades e
orientagdes gerais.

1,5,6,7,8,9,12,16,20,21,22,23,24,2
7,29,30/08/2024

Setembro
Roda de conversa - Guarda e pensao alimenticia 10/09/2024
Capacitagao do programa Nossos Olhar Mercado de trabalho 11/09/2024
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CAROCLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977) CASA DA MULHER BITITA X
Roda de conversa - Gerenciamento de stress 12/09/2024
Oficina - Habilidade da vida pratica Producéao de cookies 12/09/2024
Apresentagcio nos servigos Realizado nos CRAS, UBS e APAE 20/09/0204
Aniversariante do més Estabelecer vinculos e proporcionar momentos de 27/09/2024

pertencimento e autoestima

Supervisdo técnica e capacitacido com a Gestéo de

Capacitagdo com as novas colaboradoras,
orientagdes gerais e Capacitagdes relatorio.

2,3,4,5,6,9,10,11,12,13,16,17,18,1

RH SOS 9,20,24,25 e 26,09/2024
Outubro
Reconhecendo a violéncia doméstica — importancia
Roda de conversa - da rede de apoio 10/10/2024
Roda de conversa - Casamento x unido estavel 17/10/2024
Roda de conversa - Impacto da violéncia doméstica na Saude mental 23/10/2024
Capacitacdes cuidadoras Cuidando de quem cuida 26/10/2024
Apresentacao nos servigos Realizado nos CRAS e UBS 28/10/2024
Apresentagcio nos servigos Realizado nos CRAS e UBS 29/10/2024
Palestra Outubro Rosa Realizado na UBS 31/10/2024
Estabelecer vinculos e proporcionar momentos de
Aniversariante do més pertencimento e autoestima 31/10/2024

Superviséo técnica e capacitagdo com a Gestéo de
RH SOS

Relatério Mensal e orientacdes Gerais

01,2,3,4,7,8,9,10,11,14,15,16,17,1
8,21,22,24,28/10/2024

Novembro
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Roda de conversa - Importancia da rede de apoio 06/11/2024
Capacitagdo Nosso olhar Mercado de trabalho 12/11/2024
Roda de conversa - O que é violéncia de género 13/11/2024
Roda de conversa - Prevencgéo da violéncia 13/11/2024
Grupo de acolhimento Apresentacéo do servigo 19/11/2024
Roda de conversa - O que é racismo estrutural, suas consequéncias 20 21 E 23/11/2024
Capacitagao da Cartilha Casa Bitita Gestao do municipio 22/11/2024
Oficina da familia Producao de enfeite de natal 23/11/2024
Apresentacao nos servigos Realizado na UBS 26/11/2024
Gestéo de RH da SOS - Capacitacéo de novas colaboradoras 26/11/2024
Roda de Conversa/Seminario 21 dias de ativismo 27/11/2024
Superacgéo da violéncia 21 dias de ativismo 27/11/2024
Assembleia com as acolhidas Sugestao e avaliagdo do servigo e colaboradoras 28/11/2024
Supervisao técnica e capacitagdo com a Gestado de |Capacitagdo com as novas colaboradoras, 1,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,18,19,21
RH SOS orientagdes gerais e Capacita¢des relatorio ,22,25,26,27,28/11/2024
Dezembro
Apresentagao nos servigos Realizado nos CRAS 3/12/2024
Confraternizagéo gestdo RH SOS Integragéo entre todos os colaboradores da OSC 11/12/2024
Encontro com as comerciantes locais Firmando parcerias com o comércio local 12/12/2024
Café com as vizinhas Apresentacéo do servigo e estabelecimento de 13/12/2024
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vinculos comunitarios

Inauguracéo oficial da casa Café com parceiros e Inauguragéo oficial . 17/12/2024

Sensibilizar as trabalhadoras e trabalhadores sobre
Capacitagéo “ No lugar delas” a dificuldade de rompimento do ciclo da violéncia. 18/12/2024

Integracéo entre todas as mulheres atendidas pela
Confraternizagdo com as familias casa Bitita 19/12/2024

Integracéo entre todas colaboradoras atendidas pela
Confraternizacéo Bititas casa Bitita 20/12/2024

Superviséo técnica e capacitagdo com a Gestéo de
RH SOS Plano de trabalho, instrumentais e orientagbes gerais| 02,03,04,05,06,09 e 10/12/2024

16. RODAS DE CONVERSA, OFICINAS E ATIVIDADES:
RODAS DE CONVERSA:

Desvendando a lei: Roda de conversa coordenada pela advogada, com o objetivo de promover o conhecimento de uma forma
simplificada e ludica dos direitos, trazendo para a roda situacdes da vida cotidiana para que as mulheres possam identificar qual o

direito.
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Metendo a colher: Roda de conversa coordenada pela assistente social, com objetivo de problematizar e refletir sobre os tipos
de violéncias domésticas, além de proporcionar um ambiente de trocas de saberes, bem como mapear os servigos existentes no
territério e quais beneficios socioassistenciais sdo ofertados pelos mesmos, a fim de tracar estratégias de superacao e ruptura

com as situacgdes de violéncias vivenciadas pelas mulheres atendidas no servico.

Café com elas: Roda de conversa coordenada pela psicologa, com o objetivo de trabalhar temas voltados a violéncia doméstica,
os ciclos da violéncia, conscientizacdo da situacado, estimular a autoestima e o empoderamento para tomada de deciséo,
proporcionar um espacgo de escuta e troca de experiéncias como rede de apoio. Temas a serem desenvolvidos por meio de rodas

de conversas e dinAmicas de grupo.

Oficina proposta para mulheres em acolhimento emergencial

Tons de mulheres: Oficina coordenada pela equipe técnica, e executada pela equipe de cuidadores com o objetivo de desenvolver
novas habilidades com as mulheres atendidas no servico, estimular a coordenagdo motora, processo criativo, trabalho manual de forma
terapéutica bem como, oportunidades de empreendedorismo. Buscando no decorrer do desenvolvimento da atividade proporcionar um
ambiente capaz de incentivar a autoestima, autoconfianca e autoexpressao. Oficinas praticas executada com as mulheres em
acolhimento emergencial

Pedagos de vida: Oficina coordenada pela equipe técnica, com o objetivo de desenvolver novas habilidades com as mulheres atendidas
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no servico, estimular coordenacdo motora, processo criativo, trabalho manual de forma terapéutica bem como, oportunidades de
empreendedorismo. Buscando no decorrer do desenvolvimento da atividade proporcionar um ambiente capaz de incentivar a autoestima,
autoconfianga e autoexpressao. Também estimular o trabalho em grupo e fomentar uma produgédo sustentavel, de baixo custo e que

possa gerar renda para essas mulheres.

“CAPACITAGAO - PRIMEIROS SOCORROS”

Treinamento para as colaboradoras aprenderem a lidar com situacbées de emergéncia, proporcionando assisténcia imediata até que a
ajuda profissional chegue.Os principais tépicos abordados em um curso de primeiros socorros foram: Avaliacao inicial da vitima: Como
identificar a gravidade da situacao e garantir a seguranca do local. RCP (Reanimacao Cardiopulmonar): técnicas para reanimar uma
pessoa com parada cardiaca. Controle de hemorragias: Como estancar sangramentos de forma eficaz. Fraturas e lesdes: Como lidar
com quebras ésseas e outros tipos de ferimentos. Queimaduras: Como tratar queimaduras de diferentes intensidades. Envenenamentos
e reacles alérgicas: Procedimentos para lidar com ingestées de substancias toxicas ou reagdes graves. Atendimento a engasgos:

Técnicas para desobstruir as vias aéreas. Emergéncias com criancas e bebés: Como adaptar os procedimentos para diferentes idades.
“CAPACITAGAO — CREAS”

Capacitacao realizada pela equipe técnica do CREAS a equipe da Casa Bitita, foi apresentado a equipe por meio da advogada do
CREAS a Lei Maria da Penha, bem como, apresentacdo sobre a violéncia doméstica e o machismo estrutural.

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



m Associacao SOS Cristao
‘,@nﬂ A2 SOS

CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CLISTAO
TGRS BT CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

“DISCUSSAO DE CASO COM O CREAS”

Encontro realizado entre as equipes técnicas e coordenacdo do CREAS e Casa Bitita a fim de discutir os casos acompanhados pelo
CREAS que serao referenciados a Casa Bitita.

“CAPACITAGAO DAS COLABORADORAS — MAID”

Foi proposto pela equipe técnica da Casa Bitita uma apresentacdo da tematica da série MAID que retrata aspectos da violéncia

doméstica, bem como o ciclo da violéncia, de forma a ampliar o olhar das colaboradoras para as mulheres atendidas no servico.
“INAUGURAGAO OFICIAL DA CASA”

No dia 12 de julho de 2024, foi realizada a inauguracdo da Casa de acolhimento da mulher “Casa Bitita”, um espaco destinado ao
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica, localizado no municipio de Franco da Rocha. Esta inauguracdo marca um
avanco significativo para o municipio, pois a Casa Bitita oferece um servico essencial, garantindo protegcdo, acolhimento e assisténcia

integral as mulheres que enfrentam situagdes de violéncia doméstica.

A inauguragao da Casa Bitita representa um passo importante no enfrentamento da violéncia doméstica em Franco da Rocha. O espaco

atende a uma necessidade crucial, proporcionando as mulheres vitimas de violéncia um local seguro e o suporte necessario para superar
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as adversidades enfrentadas em seus lares. A criagdo da Casa Bitita €, portanto, uma importante garantia de direitos, promovendo um
ambiente de acolhimento e protecdo.Essa iniciativa fortalece as politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia de género e a
promocao da igualdade de direitos, assegurando que as mulheres tenham acesso a um sistema de protecao eficiente e acolhedor. Além
disso, a Casa Bitita simboliza o compromisso do municipio junto com a OSC SOS Cristdo em criar uma rede de apoio integrada e
eficiente, combatendo a violéncia doméstica e destacando os direitos das mulheres.

“PACTUACAO DE FLUXOS COM A SECRETARIA DE EDUCACAO”

Reunido realizada a fim de estabelecer fluxo para encaminhamentos de casos com demanda de vagas, bem como foi proposto a

apresentacao do servico.
“OFICINA ABAYOMI”

Realizado pela secretaria de desenvolvimento social, com a participacdo da rede, o encontro buscou teve por objetivo trabalhar a
tematica do Dia Internacional da Mulher Negra Latona Americana, com a tematica da violéncia e desigualdade. Para o encontro foi
proposto a confeccdo da boneca Abayomi. Abayomi sdo bonecas feitas com tecido e nés, sem costura e outros acessorios, essa técnica
foi desenvolvida por mulheres negras escravizadas em navios negreiros que para distrair os filhos durante a viagem, as bonecas eram

fabricadas com retalhos da barra da saia.
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“ANIVERSARIANTE DO MES”

Comemorar os aniversariantes do més tem objetivos significativos que vao além da simples celebragdo. Essas comemoragdes podem
ser uma forma de proporcionar momentos de alegria e autoestima para as mulheres acolhidas, além de promover um ambiente mais

acolhedor e humanizado, realizado entre a equipe de colaboradoras e mulheres em acolhimento emergencial.
“CULINARIA EM FAMILIA”

Realizado entre a equipe técnica e colaboradores, foi proposto um dia de confeccido de alimentos afetivos em familia para a mulher e

filhos em acolhimento emergencial, a atividade teve por objetivo fortalecer os vinculos familiares.
“GESTAO DE RH DA SOS CRISTAOQ”

A Gestdo de Recursos Humanos desempenha um papel estratégico e essencial na Casa Bitita, sendo responsavel por garantir a
composicdo e a manutencdo do quadro de colaboradores, que no periodo analisado foi de 15 profissionais. Essa gestdo assegura que,
em casos de desisténcias ou dispensas, os postos sejam rapidamente preenchidos com profissionais qualificados, evitando interrupgdes

nos servicos prestados.
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Além disso, o RH promove a capacitagao inicial dos colaboradores, abrangendo temas como o funcionamento do servigo, os principios
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), administracdo de medicamentos, humanizagao no atendimento e especificidades
relacionadas a populacdo em situacido de risco. Essa capacitacio inicial € complementada por treinamentos continuos e orientagdes
praticas, garantindo que os profissionais estejam preparados para lidar com as demandas do trabalho em plantées de 24 horas.

A gestdo de RH também é responsavel por monitorar o desenvolvimento dos colaboradores, promover um ambiente de trabalho
harmonioso e implementar agdes voltadas ao aprimoramento técnico e a motivacdo da equipe. Essas a¢des fortalecem nao apenas o
bem-estar dos funcionarios, mas também a qualidade do atendimento as mulheres acolhidas.

Ao longo dos seis meses foram realizadas 21 capacitacdes e 72 orientacdes e 15 contratagdes de colaboradores.
“SUPERVISAO TECNICA E OPERACIONAL DA SOS”

A supervisao técnica e operacional, distinta da gestdo de RH, tem como foco acompanhar e orientar diretamente o trabalho realizado
pelos profissionais no dia a dia. Durante o periodo analisado, foram realizadas 93 supervisoes técnicas, com o objetivo de garantir que

as acdes e procedimentos estejam alinhados ao plano de trabalho e as diretrizes institucionais.

Essas supervisdes incluem orientacdes detalhadas sobre os casos atendidos, apoio técnico para a resolucao de situacbes complexas e
suporte continuo aos colaboradores em suas fungdes. Realizadas mensalmente ou conforme a demanda, as supervisbes cobrem

aspectos técnicos, operacionais e estratégicos, promovendo a melhoria continua dos processos de atendimento.
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Além disso, a supervisdo opera como um canal direto para identificar necessidades emergentes da equipe, possibilitando ajustes rapidos
e eficazes nas praticas adotadas. Essa proximidade com o trabalho operacional contribui para a qualificacdo do atendimento as mulheres
acolhidas, fortalecendo a atuacao dos profissionais e assegurando a exceléncia no servigo prestado.

“ENCONTRO COM A SEGURANGA PUBLICA”

Foi realizado um encontro entre a equipe e os funcionarios da Seguranca Publica, com o objetivo de conhecer o projeto em andamento,
discutir as formas de acesso aos servigcos prestados pela nossa instituicao e explorar maneiras de fortalecer a parceria entre as partes. O
encontro foi produtivo e possibilitou o inicio de um dialogo importante para o aprimoramento do atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. O fortalecimento da parceria entre a Seguranca Publica e a casa Bitita é fundamental para garantir um atendimento
integrado e eficaz, promovendo a protecdo e o acolhimento das vitimas de forma agil e humanizada. Ambos os lados concordaram em

continuar o processo de colaboracgao e realizar novos encontros para monitorar o progresso das acdes acordadas.
“SESSAO CINEMA”

Desenvolvido para as familias em acolhimento emergencial, € um espagco promovido pela equipe a fim de estabelecer momentos de

lazer e relagao afetiva entre as familias. Para os encontros sdo promovidos pipoca e espaco aconchegante.
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“VISITA DO CMDM”

Recebemos os membros do Conselho Municipal do Direito da Mulher na Casa Bitita para apresentacdo do servico e fluxo de
atendimento.

“NOSSO OLHAR”

Recebemos as trabalhadoras do PAT na Casa Bitita para apresentacao do programa Nosso Olhar, servigo voltado a mulheres vitimas de
violéncia com foco na recolocacdo ao mercado de trabalho. Foram realizados dois encontros, sendo que um foi com objetivo de

apresentar a ferramenta e outro para ampliacdo do sistema de dados das mulheres atendidas nos servigos.
“MULHERES COMO FOCO DE Sl - AGOSTO LILAS”

Atividade socioeducativa para as familias atendidas, com objetivo de disseminar informagdes sobre a dindmica da violéncia, tipos de
violéncias e o impacto da violéncia na vida das mulheres.

Incentivar a reflexdo, discussio e avaliacao de situacdes cotidianas em que a violéncia € mascarada; Identificar solucbes e acbes que
possam gerar a mudancga; rede de apoio, defesa e protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica; Sensibilizar sobre a
importancia da prépria referéncia como mulher, seus valores, fortalecendo assim sua autoestima para tomada de decisdo. Refletir sobre
a campanha do agosto lilas, trazendo a importancia da conscientizagdo e os impactos na sociedade por meio de lutas e conquistas. Sera
realizada discussao sobre a tematica de forma geral, os avangos das politicas na protecdo da mulher vitima de violéncia doméstica,
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leitura ou apresentacido em video da Lei Maria da Penha em cordel, escrito por Tido Simpatia. E por fim, estimular a participacéo delas

na elaboracdo das tematicas ofertadas pela casa Bitita.
“ENCONTRO SUS E SUAS”

Apresentacdo do servigco as trabalhadoras da saude e assisténcia social, encontro promovido pela SMDS e participacdo da equipe

técnica da Casa Bitita.

“O QUE E VIOLENCIA DOMESTICA”

Foi abordado a tematica do que é violéncia doméstica, quais os tipos de violéncia e como funciona o ciclo da violéncia. Foi proposto uma
dinamica de apresentacao entre as participantes, dindmica do barbante, sendo abordado por meio da atividade a importancia da rede de
apoio.

“GUARDA E PENSAO ALIMENTICIA”

Foi abordado a tematica sobre a guarda dos filhos e pensao alimenticia, quais as formas de solicitar. Notou-se uma demanda sobre a

tematica, sendo proposto uma roda de conversa de modo que as mulheres pudessem tirar suas duvidas.

“GERENCIAMENTO DE ESTRESSE”
Atividade realizada na Casa Bitita com as mulheres inseridas em acompanhamento. Para o encontro, abordamos o tema estresse, sinais

e sintomas bem como, estratégias para identificar o estresse e ferramentas para lidar com os sintomas.
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“HABILIDADES DA VIDA PRATICA”.
Oficina de producao de cookies realizada na Casa Bitita para as mulheres inseridas em acompanhamento. Para o encontro, foi proposto
a confeccgao de cookies com foco na geracgao de renda. Foi elaborado um material impresso, com a receita e dicas de como calcular o

preco final do produto.
“DIVULGAGAO DO SERVIGO NO TERRITORIO”

A equipe da Casa Bitita tem se empenhado em ampliar a divulgacao dos servigos oferecidos pela instituicdo, com o objetivo de promover
0 acesso das mulheres e suas familias aos recursos disponiveis no municipio. Neste contexto, foram realizadas palestras nas principais
redes de servicos do municipio, incluindo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Unidades Basicas de Saude (UBS),
APAE e outros servicos socioassistenciais. Essas ac¢des visam fortalecer a conscientizacdo sobre os servicos da Casa Bitita,
promovendo o conhecimento das mulheres e de suas familias sobre os atendimentos juridicos, psicossociais, oficinas e atividades de

apoio que a instituicdo oferece.
“RECONHECENDO A VIOLENCIA DOMESTICA E A IMPORTANCIA DA REDE DE APOIO”

Atividade realizada na Casa Bitita com as mulheres inseridas em acolhimento e acompanhamento. A proposta do encontro foi discorrer
sobre a importancia da rede de apoio para o enfrentamento da violéncia doméstica. Executado em espago adequado que garante a
privacidade e promoc¢éo de um espaco de fala.
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“CASAMENTO X UNIAO ESTAVEL”

Atividade realizada na Casa Bitita com as mulheres inseridas em acolhimento e acompanhamento. A proposta do encontro foi discorrer

sobre as formas de matriménio no olhar juridico, bem como os direitos legais diante de uma separacao.
“O IMPACTO DA VIOLENCIA DOMESTICA NA SAUDE MENTAL: ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO”

Atividade realizada na Casa Bitita com as mulheres inseridas em acolhimento e acompanhamento. Para o encontro, foram trabalhados
aspectos da violéncia e suas consequéncias na saude mental, bem como a importancia de identificar sinais e buscar ajuda, foi realizado

no mesmo dia uma técnica de relaxamento.
“CUIDANDO DE QUEM CUIDA”

O encontro foi um momento de aprendizado coletivo e fortalecimento do vinculo entre as cuidadoras. A construgdo do fluxograma de
funcdes, a reflexdo sobre o impacto do trabalho das cuidadoras e a unificacdo das praticas de trabalho contribuiram para um melhor
entendimento da importancia de cada profissional no processo de acolhimento. A padronizacio das atividades e a reflexdo sobre o papel
fundamental das cuidadoras serdo decisivas para garantir um atendimento de exceléncia, promovendo o bem-estar e a recuperagao das

mulheres acolhidas.
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“PALESTRA OUTUBRO ROSA”

Desenvolvido pela UBS e SMDS com participacdo da Casa Bitita, o encontro contou com a participacdo da nossa equipe a fim de

disseminar sobre a violéncia doméstica e meios de protecao.
“PALESTRA — O QUE E VIOLENCIA DE GENERO”

Conscientizagao sobre o cenario de violéncia em que estao inseridas. Desenvolvendo mecanismos de protecao e fortalecimento da rede

de apoio, contribuindo assim para a ampliacdo do repertério de tomada de decisdo para o processo de rompimento do ciclo de violéncia.
“PREVENGAO DA VIOLENCIA”

Roda de conversa realizada com as mulheres que romperam o ciclo da violéncia de modo a trabalhar a prevencdo e compreensio da

violéncia doméstica. Com objetivo de reconhecer sinais que possam leva-las a novos relacionamentos abusivos.

A Casa Bitita, por meio dessas agbes de mobilizagado, busca criar um ambiente de sensibilizagdo e conscientiza¢do, garantindo que as
mulheres compreendam seus direitos e 0 acesso a servi¢os de protecao.
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“RODA DE CONVERSA - RACISMO ESTRUTURAL”.

Tendo como proposta discorrer sobre as Leis pds periodo colonial para exemplificar a estrutura racista do sistema judiciario e as suas
consequéncias na formacao da sociedade poés abolicdo. Associar essa violéncia a violéncia de género e os numeros que aumentam
sobre a violéncia contra a mulher negra, se comparado a violéncia contra mulher branca. Promover a reflexao critica acerca do recorte

de raca diante das violéncias de género, garantir a educacao permanente da equipe da “Casa Bitita”
“CAPACITAGAO CARTILHA CASA BITITA”.

Foi realizada a capacitacdo das colaboradoras da Casa de Acolhimento da Mulher, com base na Cartilha Casa Bitita, elaborada pela
Prefeitura de Franco da Rocha. A capacitacdo teve como objetivo proporcionar as colaboradoras o conhecimento profundo sobre o
funcionamento da casa de acolhimento e as melhores praticas para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. A cartilha
visa assegurar que todos os profissionais envolvidos no processo de acolhimento estejam bem preparados para prestar um atendimento

eficaz, humanizado e de qualidade.
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“OFICINA DA FAMILIA - DECORAGAO NATALINA”

A decoracao natalina desempenha um papel significativo na criagdo de um ambiente acolhedor e festivo, proporcionando uma atmosfera
especial durante o periodo de comemoracdes. Ao transformar os espacos com elementos que remetem ao Natal, ela permite que as
celebracdes sejam aproveitadas por um periodo mais prolongado e com maior intensidade. Além disso, a decoracdo estimula a
socializacdo entre as mulheres atendidas, oferecendo um ambiente propicio para o convivio e interacdo, favorecendo a construcao de
lacos e a sensacao de pertencimento. A presenca de elementos decorativos tipicos do Natal também contribui para o fortalecimento do
espirito coletivo e do engajamento nas atividades realizadas durante esse periodo, tornando-o mais significativo e enriquecedor para

todas as participantes.
“CAPACITAGAO DE NOVAS COLABORADORAS”

Histéria da Associagcdo SOS Cristao, Politicas da Assisténcia Social-Suas com énfase na protecdo especial de alta complexidade;

caracteristica das usuarias e o papel do profissional, para executar as atividades na funcéo.
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“OFICINA DA FAMILIA”

Abordar sobre a campanha municipal “16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres” em roda de conversa, com a
confeccdo de enfeites natalinos que possam ser reproduzidos em casa. Com objetivo de fortalecer vinculos familiares, promover a

reflexao critica sobre a violéncia contra mulher de forma ludica para todas as idades.
“EXPERIENCIAS E DESAFIOS”

Abordar sobre a campanha municipal “16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres” em roda de conversa, com a
exposicdo de historias de superacdo vivenciadas por mulheres acompanhadas neste servico. Fortalecer os vinculos entre mulheres
acompanhadas e a Casa Bitita, promover a reflexdo critica sobre a violéncia contra mulher através da troca de experiéncias, divulgar os
espacos de participacao politica do municipio, proporcionar reflexdes sobre as estratégias possiveis diante dos desafios de saida do ciclo
da violéncia.

“OFICINA DE MANDALA”

A oficina de mandalas voltada para mulheres vitimas de violéncia tem como objetivo oferecer um espaco terapéutico e criativo, onde as
participantes possam expressar suas emocdes, trabalhar o autoconhecimento e promover o equilibrio emocional. As mandalas, enquanto
simbolos de harmonia e integracdo, oferecem uma abordagem visual e intuitiva para que as mulheres possam se reconectar consigo
mesmas e com seu interior de forma segura e acolhedora.
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A pratica de criar mandalas pode atuar como uma ferramenta de autocuidado e de cura emocional, auxiliando na reducao do estresse e
da ansiedade, além de proporcionar um momento de introspeccao e reflexdo. Durante a oficina, as participantes tém a oportunidade de
explorar sua criatividade, permitindo que a arte se torne uma forma de expressdo das experiéncias vividas, da superacado e do
empoderamento.Além disso, a atividade fortalece a autoestima e a confiangca, ao mesmo tempo em que promove o sentimento de
pertencimento a um grupo de apoio, essencial para a recuperacdo emocional. A oficina de mandalas, portanto, ndo s6 contribui para o
bem-estar imediato, mas também se alinha a um processo de reintegracao da mulher a sua identidade e a construcao de um futuro mais
equilibrado e pleno.

“CAFE ENTRE VIZINHAS”

Roda de conversa proposta para as vizinhas do bairro a fim de promover um ambiente de escuta, conscientizacdo sobre o trabalho
realizado na Casa Bitita e a importancia do equipamento no enfrentamento da violéncia contra a mulher. Além disso, buscou-se estreitar
os lagos comunitarios, promovendo um relacionamento mais harménico entre o equipamento e a vizinhanca.

Durante o encontro, foi apresentada a proposta da Casa Bitita, destacando os atendimentos realizados e o funcionamento do servigo. A
missao e os objetivos da Casa Bitita foram explicados de forma clara, destacando o papel da instituicdo no apoio as mulheres em
situacao de violéncia. Apds, realizamos os esclarecimentos de duvidas por parte dos participantes. Para sanar as preocupacdes e
garantir maior compreensao, foi realizada uma visita monitorada a Casa Bitita, proporcionando aos participantes uma visio direta do

servico prestado, sua estrutura e funcionamento. Durante o evento, foi oferecido um café para promover um ambiente de acolhimento e
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aproximacao entre os participantes e a equipe da Casa Bitita.

“El MULHER, VOCE SABE QUAIS OS SEUS DIREITOS”

Abordar sobre a campanha municipal “16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres” em roda de conversa, divulgar e
discorrer sobre as Leis de garantia de direito das mulheres e as suas consequéncias na sociedade. Associar essas Leis as mudancas no
entendimento do que é a violéncia de género e violéncia doméstica, quais os avancos até aqui e a importancia da organizacao coletiva
para a mudanca nas Leis e a emancipag¢ao das mulheres.Divulgar o servico da Casa Bitita e o projeto “Nosso Olhar’, demonstrar a
importancia da participacao social, promover a reflexao critica sobre a violéncia contra mulher através da troca de experiéncias, divulgar
0s espacos de participacao politica do municipio, proporcionar reflexdes sobre as estratégias possiveis diante dos desafios de saida do

ciclo da violéncia.
“CAFE COM EMPRESARIAS”

Realizado com as empresarias de Franco da Rocha. O encontro iniciou com uma apresentacao detalhada sobre o trabalho realizado na
Casa Bitita, com explicacido sobre os atendimentos prestados e o fluxo de encaminhamentos para as mulheres acolhidas. Foi realizada
uma visita a Casa Bitita, onde todos os participantes puderam conhecer de perto as instalacdes e o trabalho desenvolvido. Durante o
encontro, varias propostas de parceria foram discutidas.
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“JOGO NO LUGAR DELA”

Trabalhadoras da rede de servigos que atendem mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de Franco da Rocha.

Sensibilizar as trabalhadoras e trabalhadores sobre a dificuldade de rompimento do ciclo da violéncia, através de jogos de simulacdo de
histérias de mulheres que estdo vivenciando uma situacdo de violéncia, e precisam reagir a elas, na tentativa de sair do ciclo de
violéncia.

“CAFE COM PARCEIROS E INAUGURAGAO OFICIAL DA CASA BITITA”

Foi realizado um encontro “Café com Parceiros” com o objetivo de agradecer a todos pela parceria estabelecida durante este primeiro
ano de atividades da Casa Bitita. O evento contou com a presenca de diversos parceiros importantes, os quais tém contribuido
significativamente para o desenvolvimento do trabalho realizado na instituicdo.O Prefeito Dr. Nivaldo iniciou a cerimdnia com uma fala de
agradecimento a organizacdo SOS pela parceria e pelo apoio continuo. Agradecimentos também foram feitos aos presentes, reforcando
a importancia da colaboracao entre os envolvidos.Estiveram presentes no evento: Elaine Kipp, Secretaria da Assisténcia Social, Andrea,
Diretora da Protecdo Especial do Municipio, Conceicdo, Guardid Maria da Penha, Katiele, Presidente do CMDM, Equipe do CREAS,
NUPAV, Gestdo de RH da SOS, Equipe da Casa Bitita.O encontro também marcou a inauguracao oficial da Casa Bitita, um momento de
celebracdo do trabalho conjunto e dos resultados alcangcados ao longo do ano. A ocasido foi de grande importancia, pois reforcou os

lacos de parceria e o compromisso com o fortalecimento das politicas publicas voltadas para o apoio e acolhimento de mulheres.
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“CONFRATERNIZAGAO DE FINAL DE ANO”

A Casa Bitita, uma instituicdo dedicada ao acolhimento e apoio a mulheres em situacdo de vulnerabilidade, promoveu um evento
especial para celebrar o encerramento do ano, reunindo as mulheres que passaram pelo acolhimento e as que atualmente recebem
assisténcia. O evento teve como principal finalidade promover a integracdo entre as mulheres e criar um ambiente acolhedor e de
celebragao, no qual elas pudessem compartilhar experiéncias, fortalecer os vinculos com o servigo e entre elas mesmas, proporcionando
um espaco de producdo de autoestima e empoderamento, com dindmicas de reflexdes sobre 0 ano que se encerra e 0 novo ano que

surge.

A confraternizagao promovida pela Gestao de RH da SOS teve como objetivo integrar todos os servigos administrados pela Organizagao
da Sociedade Civil (OSC), criando um ambiente de unido e fortalecimento entre os profissionais de diferentes areas de atuacio. O
evento foi pensado para proporcionar ndo apenas momentos de descontragdo, mas também oportunidades de reflexdo coletiva e troca
de experiéncias. Esse espago de dialogo e partilha contribuiu para a construgéo de lagos de colaboragdo mais sélidos, fortalecendo o
espirito de equipe e o compromisso com 0s objetivos institucionais.Também houve outro momento de confraternizagdo com as
colaboradoras da Casa Bitita, onde foi realizada no préprio espago de acolhimento, com o objetivo de reunir as profissionais que atuam
nos diferentes plantdées e demais colaboradores. O evento buscou promover um ambiente acolhedor e descontraido, incentivando a
integracéo entre a equipe e reforgcando os lagos de cooperacgao e parceria. Essa iniciativa foi fundamental para valorizar as profissionais,

proporcionar momentos de interacao e fortalecer o espirito de unido, essencial para a realizacao do trabalho coletivo em beneficio das

mulheres acolhidas.
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16. CONCLUSAO

O ano de 2024 foi um marco para a Casa Bitita, repleto de conquistas que reafirmam o compromisso com um atendimento
humanizado e transformador a mulheres vitimas de violéncia doméstica. Cumprindo com éxito as metas estabelecidas em nosso plano
de trabalho, conseguimos nado apenas atender, mas também acolher e apoiar essas mulheres em sua jornada de recuperagéo e
fortalecimento. A criacdo de um ambiente seguro, respeitoso e acolhedor foi essencial para proporcionar condi¢gdes que possibilitaram a
reestruturacdo de suas vidas com dignidade, autonomia e esperanga no futuro.A implementacdo desse servigo especializado
destacou-se pelo compromisso continuo em promover os direitos das mulheres e transformar a realidade daquelas que enfrentam
situacdes de violéncia.

Cada acao realizada, cada atendimento prestado, contribuiu para impactar positivamente suas trajetérias, oferecendo suporte
integral e fortalecendo a rede de apoio necessaria para que possam reconstruir suas histérias.

A medida que avancamos, nosso foco permanece em aprimorar os servigos oferecidos, consolidar parcerias estratégicas e expandir
nossa rede de atuagado. Nosso objetivo é garantir que cada vez mais mulheres tenham acesso a protecao, ao acolhimento e ao suporte
necessarios para superar as adversidades e alcancgar a autonomia plena.

Este relatério ndo é apenas um reflexo dos resultados alcancados em 2024, mas também uma reafirmacao de nossa dedicacao
em superar desafios, ampliar a conscientizagdo sobre a violéncia doméstica e promover a dignidade, os direitos e o bem-estar das
mulheres. Seguiremos firmes em nossa missao, acreditando que, com o trabalho conjunto e um olhar humano, podemos transformar
realidades e construir uma sociedade mais justa, igualitaria e livre de violéncia
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ANEXO - FOTOS

CAPACITAGAO PRIMEIRO CAPACITAGAO E DISCUSSAO DE CAPACITAGAO COLABORADORAS
SOCORROS CASOS COM O CREAS

CAPACITAGAO
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INAUGURAGAO DA CASA DE ACOLHIMENTO BITITA REUNIAO COM A SECRETARIA DA ASSISTENCIA E A
REDE DO MUNICIPIO

E

g
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Oficina Abayomi Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha

Atividade realizada na Casa Bitita com as mulheres inseridas em acolhimento e trabalhadoras da rede.

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



STreIRe Associacao SOS Cristao
RTAA SO

CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER

“CASA BITITA" CASA DA MULHER BITITA X X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

OFICINAS E ATIVIDADES DO MES
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L - a4 \
- PEETINA

CULINARIA EM FAMILIA SESSAO CINEMA TAPETE DE RETALHOS
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IMPORTANCIA DE REDE DE APOIO DESVENDANDO A LEI TOM DE MULHERES
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Visita do CMDM - Conselho Municipal dos Direitos da Mulheres para acao do 1° abraco solidario / Visita da defensoria publica,
delegacia e guarda municipal para alinhar o fluxo de atendimento.
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CRISTAO BITITA

TECNICAS FRANCO DA ROCHA
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OFERTA DE CAFE APOS OS ENCONTROS E RODAS DE CONVERSAS
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Relato da L. S. R,. esteve em acolhimento Pesquisa de Avaliagao e Satisfagao. Avaliagées e Satisfacdo
temporario
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Apresentacao “Casa Bitita”

Encontros realizados pela equipe técnica, cuidadores e coordenacdo para apresentacdo da Casa Bitita. Durante os encontros falamos
sobre o que é violéncia doméstica, quais os tipos de violéncia, como reconhecer a violéncia de género, o trabalho realizado pela Casa
Bitita e meios de acesso.

APRESENTAQAO DO SERVICO NA APAE
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e Oficina Habilidades da Vida Pratica

o Oficina - “Produc¢ao de cookies e geragao de renda”.
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RODA DE CONVERSA

DESVENDANDO A LEI
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ANIVERSARIANTE DO MES
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ANIVERSARIANTE DO MES IMPACTO DA VIOLENCIA RODA DE CONVERSA
DOMESTICA NA SAUDE DESVENDANDO A LEI
MENTAL :ESTRATEGIA DE “CASAMENTO X UNIAO
ENFRENTAMENTO ESTAVEL”
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CRISTAO
ERAR BT CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

APRESENTAGAO DO APRESENTAGAO DO RODA DE CONVERSA CAPACITAGAO COM AS
SERVIGO NO CRAS LAGO SERVIGO NO CRAS MONTE “METENDO A COLHER” CUIDADORAS “CUIDANDO
AZUL VERDE DE QUEM CUIDA”
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CLISTAO
“CASA BITITA”
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977) CASA DA MULHER BITITA X
APRESENTAGAO DO SERVIGCO APRESENTAGAO DO PALESTRA OUTUBRO ROSA CAPACITAGAO “NOSSO
NA UBS MATO DENTRO SERVIGO NO CRAS JD. X VIOLENCIA DOMESTICA OLHAR”
LUCIANA UBS PRETORIA
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WWW.soscristao.com.br



\\”b.ﬁ;n x}ﬁ Associacio SOS Cristio S O S

CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CRLISTA O
“CASA BITITA"
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977) CASA DA MULHER BITITA X
A IMPORTANCIA DA REDE DE O QUE E VIOLENCIA DE PREVENGAO DA VIOLENCIA  GRUPO DE ACOLHIMENTO
APOIO GENERO
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CRLISTA O
“CASA BITITA"
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977) CASA DA MULHER BITITA X
O QUE E RACISMO VIOLENCIA CONTRA A VISITA NA UBS LANEL PARA  VISITA NA UBS VILA BAZU
ESTRUTURAL MULHER. APRESENTACAO DO PARA APRESENTACAO DO
SERVICO SERVICO

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CLISTAO
'GASA IR CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

OFICINA DA FAMILIA: “Producio de enfeites de Natal”

Atividade de producio de enfeites de Natal, com a proposta de fortalecimento de vinculos familiares, de autonomia e autoestima.

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER

“CASA BITITA" CASA DA MULHER BITITA X X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1971)

GESTAO DE RH DA SOS CRISTAO

Vilal Francisco de Tulio CEP: 50—240 - Franco da Rocha

WWW.soscristao.com.br



STreIRe Associacao SOS Cristao
R k SOS

CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CLISTAO
WIRSA BIALR CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

SEMINARIO 21 DIAS DE ATIVISMO CONTRA A VIOLENCIA DE CAPACITAGAO CARTILHA CAFE COM AS VIZINHAS
GENERO. BITITA
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CRISTAO
“CASA BITITA”
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977) CASA DA MULHER BITITA X
ENCONTRO COM AS INAUGURAGAO OFICIAL DA CASA BITITA CONFRATERNIZAGAO COM
COMERCIANTES DO A GESTAO DE RH SOS
MUNICIPIO

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER

“CASA BITITA CASA DA MULHER BITITA

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)
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CONFRATERNIZAGAO COM AS BITITAS

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER CLISTAO
'GASA IR CASA DA MULHER BITITA X

CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 19717)

CONFRATERNIZAGCAO COM AS FAMILIAS

Vila Francisco de Tulio CEP: 07850-240 - Franco da Rocha
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CASA DE ACOLHIMENTO DA MULHER

“CASA BITITA”
CAROLINA MARIA DE JESUS (1914 - 1977)

Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Presidente Amaury Ricardo Piccolo
RG:34.518.723-4 CPF: 310.482.588-23

Associacao SOS Cristao S O S

CRISTAO
CASA DA MULHER BITITA X

Documento assinado digitalmente
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FRANCO DA ROCHA 30 DE JANEIRO DE 2025
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