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PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO (OBJETO)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL NO MUNICIPIO DE ITATIBA

2. APRESENTAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA OSC

Nome: Associagdo SOS Cristao

CNPJ: 20.004.071/0001-70

Endereco Administrativo Sede: Rua Moreira Cesar N° 67 — Sala 74
Fone: (11) 99380-0254

Site: soscristao.com.br

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

Vigéncia do mandato da diretoria atual: 19/11/2025 a 18/11/2029

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome: Amaury Ricardo Piccolo

RG: 34.518.723-4 /SSP-SP

CPF: 310.482.588-23

Data de Nascimento: 21/01/1983

Formacao: Advogado

Enderego: Rua Antonio Toffoli, N® 138, AP 154 C — Jardim Guarani
CEP: 13.206-270

Municipio: Jundiai /SP

Telefones: (11) 99580-6976

E-mail institucional: soscristao.gestao@gmail.com

RESPONSAVEL TECNICA

Nome: Milena Guimardes Gomes

RG: 40.012.086-0

CPF: 425.526.578-00

CRESS: 73650

Formacgao: Assistente Social

Enderecgo: Avenida Jafet Filho, N°630, Bloco A, AP 902 — Nucleo Habitacional Erasmo Chrispim, CEP:
13.256-750

Municipio: Itatiba

Telefones: 11 97083-1750

E-mail Pessoal: centraldeabordagem@acaosocial.itatiba.sp.gov.br



S O S ASSOCIACAO SOS CRISTAO
CNPJ: 20.004.071/0001-70
CRISTAO

SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL DE PESSOAS
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N° do CNPJ: 20.004.071/0001-70

Data da abertura do CNPJ: 25/03/2014

Atividade Econdémica principal: 87.30.1-02 — Albergues assistenciais.

Atividade Economica Secundaria: 87.20-499 — Atividade de assisténcia psicossocial e a saude a
portadores de disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica ndo especificadas
anteriormente

87.30-199 — Atividades de Assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares nao
especificadas anteriormente.

88.00.6-00 — Servigos de assisténcia social sem alojamento.

N° do CNPJ Filial: 20.004.071/0003-31.

Data da abertura do CNPJ: 31/05/2023

Atividade Economica principal: 87.30.1-02 — Albergues assistenciais.

Atividade Econdmica Secundaria: 87.20-499 — Atividade de assisténcia psicossocial e a saude a
portadores de disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica ndo especificadas
anteriormente

87.30-199 — Atividades de Assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares nao
especificadas anteriormente.

88.00.6-00 — Servigos de assisténcia social sem alojamento.

Certificacdo CEBAS: N° 235874.0018989/2020
Vigéncia: 27/05/2021 & 31/12/2025

Em processo de Renovacgao.

Finalidade Estatutaria: Apoiar e desenvolver agbes para a defesa, elevacdo e manutengédo da qualidade
de vida do ser humano, em especial os moradores de rua e pessoas em situagao de vulnerabilidade social e
econbmica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e alcool, associados a inclusdo social, educacdo para o trabalho e agdes de

cidadania.
EXPERIENCIA PREVIA DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL DA OSC

» A OSC desenvolveu Servigo de acolhimento a Pessoas em situagdo de rua, incluindo
idosos de dependéncia I, através de contrato N° 44/15 celebrado aos 29 de Julho de
2015 com a Prefeitura Municipal de Varzea Paulista, através de lei autorizativa N° 2.251
de 13 de Julho de 2.015. Possui aditivo ao contrato N° 44/2015 através de Lei autorizativa
N° 2.275 de 12 de Abril de 2016 por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social
e da Secretaria de Saude até a data de 30/12/2020.
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» A OSC desenvolveu Servigo de Abordagem Social e de Acolhimento Institucional para

pessoas em situagdo de rua em parceria com o municipio de Itatiba, através de Termo
de colaboragcdao N° 05/2019, realizado através de chamamento publico n° 11/2019, por
intermédio da Secretaria Municipal de acdo social, trabalho e renda para servico de
abordagem social e acolhimento institucional de pessoas em situacdo de rua do Municipio
Itatiba de 01 de Dezembro de 2019 até 18 de Agosto de 2021.

Desenvolveu Projeto de Acolhimento Emergencial devido a Pandemia e Abordagem a
pessoa em situagao de rua, através de Termo de colaboragdao N° 01/2020, Processo
Administrativo n° 02416/2020 com a Prefeitura Municipal de Itatiba, por intermédio da
Secretaria Municipal de agéo social, trabalho e renda para servico de abordagem social e
acolhimento institucional emergencial devido a Pandemia Covid-19 de pessoas em situacao

de rua do Municipio Itatiba no ano de 2020.

A OSC desenvolve Servigo de acolhimento & Pessoas em situagdo de rua, incluindo
idosos de dependéncia | no Municipio de Varzea Paulista, por intermédio da Secretaria
de Desenvolvimento Social do Municipio de Varzea Paulista através de Termo de
colaboragéo n°113/2020 de 31/12/2020 até os dias atuais;

A OSC desenvolve projeto de abordagem social e acolhimento institucional emergencial
devido a Pandemia Covid-19 de pessoas em situagdo de rua do Municipio Mogi Mirim
através de Termo de colaboragcdo N° 48/2021, realizado através de Chamamento
Pablico 01/2021 pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, por intermédio da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social de 21 de Junho de 2021 até os dias atuais;

A OSC desenvolve Servigo de acolhimento institucional de pessoas em situagdo de rua no
Municipio de Santo André através de Termo de Colaboracdo N° 39/2021, realizado
através de Processo Administrativo pela Prefeitura Municipal de Santo André, por
intermédio da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social de 1 de Julho de 2021

até os dias atuais;

A OSC desempenha o Servico de Acolhimento Institucional em parceria com o
Municipio de Jundiai, através de Termo de parceria N° 08/2021 realizado por intermédio
da Secretaria municipal de desenvolvimento social para o servigo de acolhimento
institucional para pessoa em situagao de rua desde 01 de Janeiro de 2022 até os dias

atuais;
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» Possui Contrato N° 119/2020, realizado através de Processo Administrativo pela
Prefeitura Municipal de Itupeva, por intermédio da Secretaria Municipal de
desenvolvimento social para acolhimento institucional em local préprio da entidade desde

Margo de 2021 até os dias atuais.

CERTIFICAGOES

e Possui o CEBAS (Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social) N°
235874.0018989/2020 conforme publicagdo de portaria n°® 61/2021 no diario oficial da unidao de
27/05/2021;

e Possui o Titulo de utilidade Publica Municipal através de Lei autorizativa N° 2.242 de 16 de Abril
de 2016;

e Possui Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social no Municipio de Varzea
Paulista, Jundiai, Itatiba, Mogi Mirim, Franco da Rocha, Bragan¢a Paulista, Louveira e Santo
André bem como inscricdo no Conselho Municipal de Saude do municipio de Varzea Paulista
desde o ano de 2015;

e Possui o certificado CRCE (Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades) do Estado de
SP;

o Possui o CNEAS — Cadastro Nacional das entidades de Assisténcia Social pelo Ministério do
Desenvolvimento Social;

e Possui certificado no Pré Social Cadastro de entidades pela DRADS (Diretoria Regional de
Assisténcia Social) de Campinas e

e Possui todas as Prestagées de contas aprovadas desde o ano de 2015 pelo Tribunal de contas.

Recebemos a Visita desse mesmo érgao no ano de 2017 e 2025.

RELEVANCIA PUBLICA E SOCIAL

A Associagao SOS Cristdo surge em meio a um movimento da sociedade civil, no ano de 2014, onde varias
pessoas do municipio de Varzea Paulista, preocupadas em levar dignidade as pessoas em situagao de rua,
que transitavam no territério da cidade de Varzea Paulista, sentiram a necessidade de constituir um
Programa voltado as pessoas excluidas da sociedade.
Nao se pretende apenas “saciar a fome” desse contingente de excluidos; mas utilizara a comida e acolhida
como um instrumento de aproximagdo e contato, com a notavel caracteristica de oferecer muito amor,
despertando neles um lampejo de esperanca e um despertar de consciéncia que permita se ancorarem na
intengdo do movimento, iniciando um caminho de recuperacgéao.

A OSC SOS Cristao tem por finalidade atender pessoas que necessitam de atendimento emergencial,
voluntario ou que encaminhadas pelo poder publico que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade
social, com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, bem como diz o Art.4° do estatuto social que a

OSC tem por finalidade apoiar e desenvolver agdes para a defesa, elevagao e manutengéo da qualidade de
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vida do ser humano, em especial moradores de rua e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
econbmica, através de casa de acolhida, casa de passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a
dependentes quimicos e alcool, associados a inclusdo social, educagcdo para o trabalho e agdes de
cidadania. Sem distingdo de raga, cor ou género ou de religido conforme o paragrafo unico do estatuto. O
paragrafo segundo vem de encontro afirmando que para a consecuc¢éo de suas finalidades, a OSC podera
sugerir, promover, colaborar, coordenar, administrar ou executar a¢des e projetos visando:

| — Ressocializagao;

Il — Tratamento de dependentes quimicos e de alcool;

Il = Promocao gratuita de educacgdo, de saude, observando se a forma complementar de participacao,
incluindo prevengao DST, consumo de drogas e bebidas alcodlicas;

IV — Desenvolvimento econdmico e social de pessoas em situagao de vulnerabilidade;

V — Promogéao da educagao ambiental e promogao do desenvolvimento sustentavel,;

VI — Promogéo do voluntariado e oferta de estagios em nossas unidades;

VII — Promocéo de direitos das pessoas portadoras de deficiéncias, dos direitos da mulher e da crianga e
combate a todo tipo de discriminagéo sexual, racial e social, trabalho forgado e infantil;

VIIl — Promogéo da espiritualidade, da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e
de outros valores universais.

E, conforme paragrafo quarto e quinto, a OSC nao distribuira entre seus associados, conselheiros, diretores,
empregados e doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagbes
ou parcelas do seu patriménio. Bem como adota praticas administrativas, observando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia. E a prestagdo de
contas da OSC observara as normas e os principios fundamentais da contabilidade e as normas Brasileiras
da contabilidade conforme o artigo 34°.

Paralelo aos projetos financiados pelo poder publico, a OSC SOS Cristdo sempre se engaja em outros
projetos com a participagdo da sociedade, ampliando o projeto ja existente e garantindo uma forma de
contrapartida ao municipio em que esta.

Exemplo disso é o acompanhamento do usuario no momento que estd em fase de desligamento,
desenvolvendo busca por doagdes com a sociedade para que o usuario se estabelegca de uma forma digna
no seu novo local de convicio, nesta agéo inclui pequenas reformas do local e obtengdo de moveis,
eletrodomésticos entre outras necessidades.

Outro projeto de contrapartida € a promogéo da horta solidaria, com a participagdo dos usuarios do
equipamento, onde eles desenvolvem atividades diarias bem como formagéo para geragado de renda. Esse
projeto visa atender com verduras organicas um determinado grupo especifico e para uso préprio.

Missédo

Promover um novo contexto visando uma nova direcdo de vida para as pessoas em situagao de rua a fim

de resgatar a esperanga de viver e voltar ao convivio familiar e/ou social.
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Visao

Promover a recuperacao fisica, social e espiritual de pessoas em situagao de rua, minimizando a exclusédo

na cidade.

Valores

Dignidade, Justi¢a social, Compromisso, Espiritualidade, Caridade e Amor.
3. DESCRIGAO DA REALIDADE, OBJETO DA PARCERIA

Itatiba € uma cidade que cresce e se desenvolve sem abrir mao de seus principios e personalidade.
O moderno e o histérico se unem nas ruas e prédios dessa cidade, com jeito de interior e ambicdo de
metropole. Situada a 80 km de S&o Paulo, na Serra da Jurema, Itatiba - que em tupi-guarani significa muita
pedra. Considerada uma das melhores cidades do Estado em infraestrutura e qualidade de vida, a
diversificagdo das atividades econdmicas permite que Itatiba ndo sofra com problemas sazonais e de
grande oscilagdo econdmica. Itatiba figura também como uma das melhores cidades do Estado de Sao
Paulo para se viver, segundo pesquisa encomendada pela Assembleia Legislativa a Fundagdo Seade. E
segundo o IFDM (indice Firjan de Desenvolvimento Municipal), similar ao indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Itatiba é a terceira melhor cidade do Brasil para
se viver.

A economia da cidade é movimentada principalmente pela industria, com polo em amplo
crescimento e expansao. A cidade gera grande interesse em empresas multinacionais devido a localizagéo
estratégica, préximo a capital e a grandes regides de desenvolvimento - RMC (Regido Metropolitana de
Campinas) e Regido Administrativa de Jundiai. Outro segmento de destaque é o setor moveleiro, que é
internacionalmente reconhecido pela qualidade e diferencial de seus moveis, além dos setores téxtil,
metalurgico, quimico e de tecnologia de ponta.

Por suas caracteristicas o Municipio tornou-se um local atrativo para pessoas que vivem a margem
da sociedade, os chamados excluidos, invisiveis, sem teto, enfim, as pessoas que vivem em situagéo de
rua. Consideram-se pessoas em situagdo de rua as pessoas cuja renda per capita é inferior a linha de
pobreza, que ndo possuem domicilio e pernoitam nos logradouros da cidade, nos albergues ou qualquer
outro lugar n&o destinado a habitacdo.

No ano de 2021, segundo informacdes do Projeto social de abordagem Social devido ao Covid do
municipio de ltatiba, foram abordados nas ruas do municipio de Janeiro a agosto um total de 753 pessoas
em média 94 abordagens por més.

Em 2019, no Brasil, 222 mil pessoas moravam nas ruas (IPEA/2020). Esse quadro se agravou pela
pandemia da Covid-19 e pela falta de politicas publicas que dessem conta de aplacar a situacado de

vulnerabilidade desta populagéo.
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Diante da atual conjuntura do pais devido, a recessdo no mercado de trabalho e questbes de
economia consequéncias da pandemia da Covid — 19, para 2022, infelizmente esperamos um aumento
nesses numeros.

Dessa forma, a Prefeitura do Municipio de ltatiba, através da Secretaria de A¢édo Social, Trabalho e
Renda, tornou publico, para que por meio de Chamamento Publico, conforme preconiza a Lei 13.019 de
31.07.2014, para que seja selecionada OSC - Organizagdo da Sociedade Civil (entendidas aquelas
entidades e organizagbes de assisténcia social previstas no artigo 3°. da LOAS — Lei Organica da
Assisténcia Social), para realizar agdes previstas na Politica de Assisténcia Social, no dmbito da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade, de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais — Resolugdo CNAS 109/2009, para prestacéo de Servigo Especializado em Abordagem
Social. O Servico a ser parceirizado é referenciado no CREAS — Centro Especializado de Assisténcia Social

de ltatiba, para o monitoramento e acompanhamento das agdes previstas no Termo de Chamamento.
3.1 OBJETO

Estabelecer parceria entre a Prefeitura do Municipio de Itatiba através da Secretaria de Acgao Social,
Trabalho e Renda e OSC - Organizagdo da Sociedade Civil, para SERVIGO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

3.2 DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A execucdo do servigo especializado de Abordagem Social deve ser realizado, nos termos da
Resolugdo CNAS n° 109/2009 - Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e da Portaria SEDEST
n°® 31/2013 e suas alteragbes. Sendo ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.
Considerando pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades
laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens e
outros. O Servico buscara resolugdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situagao de rua no territério e promovendo a insergdo na rede de servigos
socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. As acgbes
organizadas no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) estdo divididas entre a Prote¢do Social Basica,
voltada a prevengao de riscos sociais e pessoais, e a Protegcdo Social Especial, destinada a pessoas em
situagéo de risco ou violagao de direitos. O Servigo Especializado de Abordagem Social € a principal porta
de entrada para pessoas que vivem e/ou sobrevivem na rua, desta forma, as agdes no 6rgao referido visa
alcancar a efetividade das atividades socioassistenciais, assim como o de analise territorial sob a situagao
de vulnerabilidade desse grupo populacional.

O Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS) esta integrado a rede de servigos de Protecéo
Social Especial (PSE) de Média Complexidade que deve favorecer as pessoas em situagéo de rua acesso
aos servigos socioassisténciais, politicas publicas e de direitos humanos. Com isso fazendo o mapeamento

da incidéncia de pessoas em situagao de rua, bem como de trabalho infantil. O servigo sera executado de

8
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forma continuada e programada, buscando identificar nos espagos publicos familias e individuos com
direitos violados.

O SEAS em articulagdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) e o Creas, desenvolvera agbes para a reinsergao familiar e comunitaria das pessoas em
situacdo de rua, favorecendo a essa populagcdo conhecimento dos érgaos que auxiliem em seus direitos
enquanto cidaddo. Portanto, ndo se trata apenas de um servico pontual de localizacdo e identificagdo de
pessoas em situagao de rua, mas de um trabalho continuo com énfase em um processo educativo centrado
na orientagdo, comunicacéo e defesas de direitos, para garantir o acesso dessa populagao aos programas
sociais ofertados pelo Estado, consecutivamente a reducéo desta problematica.

Esse servigo esta vinculado ao CREAS e mantém relagao direta com a equipe técnica deste Centro,
que devera operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protegao
social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos
Tutelares, outras Organizagdes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar
uma rede efetiva de protecdo social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS é responsavel pelo
acompanhamento da prestacao de servigo, devendo ter assegurado em suas atribuigdes A equipe técnica
do CREAS é responsavel pelo acompanhamento da prestagédo do servigo devendo ter assegurado em suas
atribui¢bes:

o A realizagdo de reunides mensais de coordenacgao técnica, de monitoramento e avaliagdo com a

executora do servico;

o O acesso aos relatérios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA- dos atendidos pela

executora do servico;

e A proposigdo de estudos de casos em conjunto com a executora;

e Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

Sobre o Trabalho de Rua, o Decreto Federal n°® 6.481 aponta que as atividades realizadas em ruas e outros
logradouros publicos (comércio ambulante, guardador de carros, guardas mirins, guias turisticos, transporte
de pessoas ou animais, entre outros) promove a exposi¢ao a violéncia, drogas, assédio sexual e trafico de
pessoas; exposicao a radiagado solar, chuva e frio; acidentes de transito e atropelamento. E ainda danos a
saude como: dependéncia quimica, doengas sexualmente transmissiveis, atividade sexual precoce,
gravidez indesejada, queimaduras na pele, envelhecimento precoce, cancer de pele, desidratacdo, doengas

respiratérias, hipertermia, traumatismos, ferimentos, entre outros.

3.3 SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (Servico de Protegdo Social de Média

Complexidade)

® Publico Alvo: Pessoas (jovens, adultos, idosos e familias) que utilizam espagos publicos como

forma de moradia ou sobrevivéncia.
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® Finalidade: Assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva do fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a constru¢ao de novos projetos de vida.

® Obijetivo do servico: contribuir para o processo de saida das ruas e possibilitar condicées de acesso
a rede de servigcos e a beneficios assistenciais.

® Obijetivos especificos: possibilitar acolhida na rede socioassistencial, contribuir para a construgcéo de
novos projetos de vida, restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagao em situagao
de rua, promover agbes para reinserc¢ao familiar e/ou comunitaria.

® Periodo de atuacao:
Regularmente - Em dias e horarios especificos, de acordo com
a incidéncia da demanda (A ser pactuado com a municipalidade a disponibilidade do transporte)
podendo ser de segunda a segunda em horario administrativo, ou distribuido em dois turnos — dia e
noite)
Extraordinariamente — em situacdes de emergéncia.
Periodicamente - Em qualquer dia e horario, conforme decretos do Poder Publico em face a alertas

da Defesa Civil devido baixas temperaturas no inverno e/ou outras situagdes de riscos

circunstanciais.

3.4 LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

O Servigo de Abordagem Social sera realizado no municipio de Itatiba, tendo sede no municipio de

Itatiba, com local cedido pela prefeitura de Itatiba.

3.5 DURAGAO DA PARCERIA

24 (vinte e quatro) meses.

3.6 RECURSOS NECESSARIOS A SEREM CUSTEADOS PELA OSC

3.6.1 Humanos

*Equipe de Referéncia para Prestacdo de Servicos no &mbito da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade (conforme Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH — aprovada pela
Resolucdo CNAS n°. 269 / 2016, Resolugdo CNAS n°. 17 de 2006/2011 e Resolugdo CNAS n°. 09 de
15/04/2014.
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. A s . Carga Forma de
Cargo Escolaridade Experiéncia profissional Quantidade Horaria | Contratagdo
Experiéncia minima comprovada na fungéo
Coordenador . . ~ Iy : RPA, ME
Administrativo Nivel Médio com aEuagao na Politica Nacional de 1 40 horas OU MEI
Assisténcia Social.
Experiéncia minima na fungéo, CLT. RPA
Assist. Social | Nivel superior comprovando atuagao na Politica de 1 30 horas ou’ME
Assisténcia Social.
Experiéncia minima na fungao, CLT RPA
Psicologa Nivel superior comprovando atuagéo na Politica de 1 30 horas ou,ME
Assisténcia Social.
Experiéncia minima, com atuagao
Agente de comprovada em servigos de abordagem
Agéo Social Nivel Médio social para pessoas em situagao de rua, 2 44 horas | CLT ou MEI

conforme a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

a) A Equipe de Referéncia para Prestagdo de Servigos no ambito da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade no Servico de Abordagem Social devera ser executa presencialmente na carga horaria

semanal exigida, que sera de segunda a sexta feira das 7 &s 17 hs e em horarios noturnos ou finais de

semana quando solicitado e disponibilizado o transporte e motorista pela municipalidade.

b) A Coordenacédo Técnica do Servico de Abordagem Social fica a critério do(a) Encarregado de Protecéo

Social Especial e ou Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Itatiba.

3.6.2 Outros Custos Fixos Necessarios para a Execucao da Parceria

a) Contabilidade

b) Assessoria Juridica

c) Gestao de Recursos Humanos e do Servigo

d) Gestao de Prestacédo de Contas - Financeiro

3.6.3 Outros Custos Variaveis Necessarios para a Execucgao da Parceria

a) Uniformes

b) EPI

c) Cracha
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d) Vestimenta

e) Materiais Informativos-Divulgagao

f) Alimentacao

3.7 RECURSOS NECESSARIOS A SEREM CUSTEADOS/DISPONIBILIZADOS PELA MUNICIPALIDADE

a)
b)
c)
d)

e)

Tarifa de agua, Energia elétrica, telefone e internet;

Locomocgao da equipe e usuarios, com disponibilizagdo de motorista, veiculo e combustivel;
Material de consumo (produtos de higiene pessoal, limpeza e escritério);

Eventual aquisicdo de alimento / lanche para os usuarios do servigo e

Passagens para recambio.

3.8 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO A SER EXECUTADO PELA OSC

Acolhida/Recepc¢ao;

Escuta;

Cuidados pessoais;

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

Estudo Social;

Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;

Orientagao sociofamiliar;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

Referéncia e contrarreferéncia;

Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Informacao, comunicagéo e defesa de direitos;

Orientagao para acesso a documentagao pessoal;

Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;

Articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
Articulagéao interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

Monitoramento e avaliagdo do servigo;
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® Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizacées

governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

3.9 ABRANGENCIA DO SERVIGO

e  Municipal

3.10 METODOLOGIA

O Servigo especializado em Abordagem Social é ofertado, de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre
outras. Considerando as pracas, entroncamento de estradas, espagos publicos onde se realizam atividades
laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de dnibus e outros.

O Servico busca a resolugcdo de necessidades imediatas e promover a inser¢cdo na rede de servigcos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos da populagéo.

Os servigos integram protegao social de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia - SUAS,
o trabalho social desenvolvido no Servico de Abordagem Social orienta-se por pressupostos éticos,
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnicos operativos com a finalidade de levar a protegdo social de
Assisténcia Social a familias e individuos em situagao de risco pessoal e social nos espagos publicos.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009), o trabalho
social essencial ao servico de abordagem engloba, especialmente: a especificidade desses Servigos esta
na oferta de atendimento integral as familias e aos individuos que se encontram em situagéo de abandono,
ameaca ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento provisério, fora de seu nucleo familiar de
origem. Tendo em vista que as situagdes de risco pessoal e social podem se apresentar diuturnamente nos
territérios, o Servico de Abordagem Social sera ofertado de segunda a sexta feira, com capacidade de 150
atendimentos mensais, distribuida em equipes que possam atender a todas as demandas, conforme
pactuado com a municipalidade de segunda a sexta feira das 7 as 17 hs e em horarios noturnos quando

solicitado ou aos finais de semana, em casos excepcionais.
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4, AS AGCOES A SEREM EXECUTADAS, AS METAS A SEREM ATINGIDAS E OS
INDICADORES QUE AFERIRAO O CUMPRIMENTO DAS METAS

Contratacédo e da

equipe.

capacitagao

contratada e capacitada

DESCRICAO
) METAS A SEREM | INDICADORES QUE AFERIRAM O
AGOES A SEREM EXECUTADAS ATINGIDAS CUMPRIMENTO DAS METAS
Divulgagao das vagas, entrevista, 100% da equipe Relatério a Gestdo com Equipe de RH

contratada e capacitada

Realizar mapeamento da rede
socioassistencial instalada nos
territorios;

100% da rede mapeada

Relatério quantitativo e qualitativo da rede
socioassistencial

Apresentar o Servigo a rede e
estabelecer fluxo, contra referéncia e
referéncia

100% de fluxos
pactuados com 100%
da rede SUS e SUAS

Atas de reunido e relatérios

Realizar mapeamento / diagnostico
socio territorial da incidéncia de
situagdes de risco pessoal e social
no municipio.

80 % do territorio
mapeado com
diagnostico socio
territorial da incidéncia
de situagdes de risco
pessoal e social do
municipio.

Relatério quantitativo e qualitativo do
numero de bairros mapeados

Definir registros de atendimento
padronizados que serao utilizados
pela equipe no cotidiano profissional;

Ficha de cadastro
Abertura de Prontuario
dos usuarios que serao
acompanhados
Relatérios quantitativos
e qualitativos

Apresentagédo dos documentos elaborados
e sua efetivacao;

Quantidades de Instrumentais
estabelecidos;

Realizar itinerario de abordagem

100% dos pontos
mapeados no
diagndstico socio
territorial inseridos em
logistica de abordagem

Lista de itinerario assinada diariamente
com o numero de ruas;

locais que foi realizado abordagem;
Relatérios diarios de quantidade de
abordagens realizadas.
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Estabelecer reunibes ou encontros
periddicos para integragao das
equipes e alinhamento do trabalho
social desenvolvido, para discussao
de caso ou outras necessidades
com a rede socio assistencial,
CREAS, Abrigo Institucional e ou
Casa de Passagem

1 reunido mensal

Lista de presenga de reuniao
Relatério das definicbes e
encaminhamentos

Ata de Reuniao

Abordagem Social, ocorrera nos
principais locais apontados no
diagnostico onde envolva situagéo
de vulnerabilidade. Regularmente —
de segunda a segunda distribuido
em abordagens durante o dia e
anoite (A ser pactuado com a
Gestao do Municipio de Itatiba), ou
de acordo com aincidéncia de
demanda.

Extraordinariamente — em
emergéncias - Periodicamente - Em
qualquer dia e horario, conforme
decretos do Poder Publico em face a
alertas da Defesa Civil devido baixas
temperaturas no inverno e/ou outras
situagdes de riscos
circunstanciais.

700 abordagens no
periodo de 12 meses -
50 saidas com itinerario
estabelecido por més —
regularmente -
Conforme demanda
para atender as
emergéncias -
Conforme demanda
para atender as
situagbes de alerta da
defesa civil

Numeros de pessoas abordadas;

Numeros de abordagens ocorridas no més;
Numeros de abordagens ocorridas em
situagao de emergéncia;

Numero de abordagens ocorridas para
atender a alerta da defesa civil.

Encaminhamentos a rede
socioassistencial.

80 % dos usuarios
abordados

Numero de usuarios encaminhados para
saude;

Numero de usuarios encaminhado ao Cad
Unico;

Numero de usuarios encaminhado a Casa
de Passagem,;

Numero de usuarios encaminhados para o
Abrigo;

Numero de usuario encaminhado para
obtengao de documentacéo;

Numero de solicitagbes ao Conselho
Tutelar

Acdes voltadas ao fortalecimento
dos vinculos familiares

10% dos usuarios
abordados

Numero de contatos com familiares;
Numero de usuarios que retornaram para
seus familiares.

Numero de visitas domiciliares aos
familiares.
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Realizacdo de recambio

25% dos usuarios
abordados que nao
forem do municipio (De
acordo com a demanda
de usuarios que nao
sao do municipio de
Itatiba)

Numero de usuarios que foram
recambiados para seus municipios de
origem.

Continuidade do processo de
abordagem social proativa nos
territérios e implementacgao de
estratégias para o estabelecimento
de vinculo com o publico
referenciado;

80% dos usuarios
abordados com
vinculos estabelecidos
e com
encaminhamentos para
continuidade do
atendimento

Atualizagao dos Prontuarios dos
encaminhamentos realizados.
Numero de Atendimentos individuais.
Construgao de PIA.

Visitas continuas nos locais
mapeados para verificagdo de novas
pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. Verificar nas
regides novos locais de
permanéncia de pessoas em
situagao de vulnerabilidade.
Identificagdo das pessoas
localizadas e atualizagdo em banco
de dados

Censo Continuo e
levantar novos locais
para inserir em logistica
de abordagem

Novos locais para abordagem descrito nos
relatérios mensais e nos relatérios de
Logistica diaria

5. OS PRAZOS PARA A EXECUGAO DAS AGOES E PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS

DESCRICAO
) METAS A SEREM | PRAZO PARA EXECUGAO DA ACAO E
AGOES A SEREM EXECUTADAS ATINGIDAS CUMPRIMENTO DA META

Contratagao e capacitagdo da
Equipe

100% da equipe
contratada e capacitada

Contratagdo e Capacitacao da Equipe até
15 dias apds assinatura do Termo de
Parceria. Em caso de desligamentos,
afastamentos, com prazo de 15 dias apés
o desligamento para contratagéo e
capacitagao da reposigcao do colaborador.

Realizar mapeamento da rede socio
assistencial instalada nos territérios;

100% da rede mapeada

do 15° dia de assinatura do Termo (Apos
contratada equipe) até o 30° dia de
assinatura do termo de parceria
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Apresentar o Servigo a rede e
estabelecer fluxo, contra referéncia e
referéncia

100% de fluxos
pactuados com 100%
da rede SUS e SUAS

do 15° dia de assinatura do Termo (Apds
contratada equipe) até o 30° dia de
assinatura do termo de parceria

Realizar mapeamento / diagnostico
socio territorial da incidéncia de
situagdes de risco pessoal e social
no municipio.

80 % do territério
mapeado com
diagnostico socio
territorial da incidéncia
de situagdes de risco
pessoal e social do
municipio.

do 15° dia de assinatura do Termo (Apos
contratada equipe) até o 30° dia de
assinatura do termo de parceria e
Permanente conforme surgir novos locais
de incidéncias

Definir registros de atendimento
padronizados que serao utilizados
pela equipe no cotidiano profissional,;

Ficha de cadastro;
Abertura de Prontuario
dos usuarios que serao
acompanhados;
Relatérios quantitativos
e qualitativos

do 15° dia de assinatura do Termo (Apés
contratada equipe) até o 30° dia de
assinatura do termo de parceria e
Permanente conforme surgir necessidades
de novos instrumentais

Realizar itinerario de abordagem

100% dos pontos
mapeados no
diagnéstico socio
territorial inseridos em
logistica de abordagem

do 15° dia de assinatura do Termo (Apés
contratada equipe) até o 30° dia de
assinatura do termo de parceria e
Permanente conforme surgir novos locais
de incidéncias

Estabelecer reunides ou encontros
periddicos para integragao das
equipes e alinhamento do trabalho
social desenvolvido, para discussao
de caso ou outras necessidades
com a rede socio assistencial,
CREAS, Abrigo Institucional e ou
Casa de Passagem

1 reunido mensal ou
Conforme necessidade

Fixar calendario de Reunido Mensal,
Permanente durante todo o servigo
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Abordagem Social, ocorrera nos
principais locais apontados no
diagnostico onde envolva situagao
de vulnerabilidade. Regularmente —
de segunda a sexta feira das 7 as 17
hs e a noite ou fiais de semana
quando solicitado pelo municipio ou
de acordo com aincidéncia de
demanda.

Extraordinariamente — em situacoes
de emergéncia - Periodicamente -
Em qualquer dia e horario, conforme
decretos do Poder Publico em face a
alertas da Defesa Civil devido baixas
temperaturas no inverno e/ou outras
situagdes de riscos
circunstanciais.

700 abordagens no
periodo de 12 meses -
50 saidas com itinerario
estabelecido por més —
regularmente -
Conforme demanda
para atender as
situagdes de
emergéncia - Conforme
demanda para atender
as situagdes de alerta
da defesa civil

A Abordagem iniciara a partir do 30° dia de
assinatura do Termo, apds realizadas as
metas anteriores necessarias para inicio
das abordagens e depois permanente
durante os meses de execugao do servigo

Encaminhamentos a rede socio
assistencial.

80 % dos usuarios
abordados

Diaria, Mensal

Acdes voltadas ao fortalecimento
dos vinculos familiares

10 % dos usuarios
abordados

Diaria, Mensal

Realizacdo de recambio

25% dos usuarios
abordados que nao
forem do municipio (De
acordo com a demanda
de usuarios que nao
sao do municipio de
Itatiba)

Diaria, Mensal
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80% dos usuarios
abordados com
vinculos estabelecidos
e com Diaria, Mensal
encaminhamentos para
continuidade do
atendimento

Continuidade do processo de
abordagem social proativa nos
territérios e implementacgao de
estratégias para o estabelecimento
de vinculo com o publico
referenciado;

Visitas continuas nos locais
mapeados para verificagdo de novas
pessoas em situagao de
vulnerabilidade social. Verificar nas | Censo Continuo e

regides novos locai levantar novos locai
egides novos locais de evantar novos locais Diaria, Mensal
permanéncia de pessoas em para inserir em logistica

situagéo de vulnerabilidade. de abordagem

Identificagdo das pessoas
localizadas e atualizagdo em banco
de dados

6. ACOMPANHAMENTO e FISCALIZAGAO da EXECUGAO

Os servigos deverao ser acompanhados e fiscalizados pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo da Secretaria de Agdo Social, Trabalho e Renda e pela Equipe Técnica do CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Por se tratar de Protegcao Social Especial, o Servigco de Acolhimento Institucional esta vinculado ao
CREAS, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos da Protecdo Social
Basica e Especial e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma efetiva rede de protegéo social e
garantir o comando Unico e a gestao estatal na protegdo integral as Pessoas em Situagdo de Rua.

A equipe técnica do CREAS é responsavel pelo acompanhamento da prestagdo do servigo devendo
ter assegurado em suas atribuigdes:

e A realizagdo de reunides mensais de coordenagéo técnica, de monitoramento e avaliagdo com a
executora do servico;

e O acesso aos relatérios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA- dos atendidos pela
executora do servigo;

e A proposigdo de estudos de casos em conjunto com a executora;

e Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.
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7. PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS A SEREM REALIZADAS NA EXECUGAO DAS
ATIVIDADES (PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS)

7.1 CUSTEIO

Custeio Servico

Fungao Qtd. Mensal 24 Meses
Assistente Social 1
RHS5-CLT Psicologo 1

Agente de Agéo
Social

R$ 13.152,12 | RS 315.650,88

2

RH 6 - Autdnomos e pJ | Soordenador 1 | R$3.500,00 | RS 84.000,00
Administrativo

Contabilidade

Gestao de RH
Servicos de Terceiros Assessoria Juridica R$ 6.775,00 | RS 162.600,00

Gestao de Prestacao de
Contas - Financeiro

Géneros Alimenticios

Uniforme/Cracha

Despesas de Vestimenta
Abrigamento

R$ 1.390,52 | RS$33.372,48
Materiais
Informativos/Divulgagéo

EPI
TOTAL MENSAL R$ 24.817,64
TOTAL ANUAL R$ 595.623,36

8. CRONOGRAMA DO DESEMBOLSO

Para a execugdo do servigo, objeto do Chamamento Publico n° 03/2022, sera necessario o repasse por
parte do poder publico no valor de R$ 24.817,64 (vinte e quatro mil, oitocentos e dezessete reais e sessenta
e quatro centavos) mensais, totalizando o valor para 24 meses de R$ 595.623,36 (quinhentos e noventa e

cinco mil, seiscentos e vinte e trés reais e trinta e seis centavos).

20



SO S ASSOCIACAO SOS CRISTAO

CNPJ: 20.004.071/0001-70

R’STA o SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL DE PESSOAS
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Meses Valor de
Repasse

1° R$ 24.817,64
2° R$ 24.817,64
3° R$ 24.817,64
4° R$ 24.817,64
5° R$ 24.817,64
6° R$ 24.817,64
7° R$ 24.817,64
8° R$ 24.817,64
9° R$ 24.817,64
10° R$ 24.817,64
11° R$ 24.817,64
12° R$ 24.817,64
13° R$ 24.817,64
14° R$ 24.817,64
15° R$ 24.817,64
16° R$ 24.817,64
17° R$ 24.817,64
18° R$ 24.817,64
19° R$ 24.817,64
20° R$ 24.817,64
21° R$ 24.817,64
22° R$ 24.817,64
23° R$ 24.817,64
24° R$ 24.817,64
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Responsavel Técnica

Milena Guimardes Gomes

RG n® 40.012.086-0 (SSP/SP)
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Itatiba, 25 de novembro de 2025
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