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S O S SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

RELATORIO PARCIAL DE EXECUGAO DO OBJETO N2 001/2025
TERMO DE COLABORAGAO: n° 001/2024

RELATORIO ANUAL

O ano de 2025 foi marcado por trabalho continuo, presenca didria e compromisso real com a dignidade
humana.

A SOS Cristdo seguiu firme em sua missdo de acolher, cuidar e construir caminhos concretos de autonomia
para pessoas em situacdo de rua, atuando ndo apenas na resposta emergencial, mas na transformacgdo
possivel e sustentada.

Este relatério anual apresenta, de forma objetiva e transparente, os resultados alcangados a partir das metas
estabelecidas, evidenciando agdes de acolhimento institucional, alimentagdo, higienizagdo, acompanhamento
técnico, construg¢do de Projetos Individuais de Atendimento (PIA), fortalecimento de vinculos familiares,
acesso a rede socioassistencial, educagao, trabalho, convivéncia comunitdria e promogdo do protagonismo
dos usuarios.

Mais do que numeros, os dados aqui apresentados refletem histdrias, processos e avangos reais. Cada meta
representa um esforgo coletivo da equipe técnica, parceiros e rede, com foco na redugdo da reincidéncia, no
fortalecimento da autonomia e na garantia de direitos.

Seguimos acreditando que acolher é mais do que oferecer abrigo: é criar condi¢des para que cada pessoa
possa reconstruir sua trajetdria com dignidade, pertencimento e perspectiva de futuro.

1. IDENTIFICAGCAO:
1.1 NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: Associagdo SOS Cristdo — Francisco Morato.

1.2 OBJETO DA PARCERIA: Execucado de atividades voltadas ao “Servigo de Acolhimento Institucional”, na
modalidade Casa de Passagem.

1.3 PERIODO DE VIGENCIA: Janeiro a Dezembro 2025.

1.4 ENDERECO DE INSTALAGCAO DA PARCERIA: Avenida Santa Catarina n°509 Jardim Santa Catarina CEP:
07995-150 Francisco Morato -SP

1.5 DIRIGENTE: Amaury Ricardo Piccolo RG:34.518.723-4 CPF:310.482.588-23

1.6 NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 10365/2024

1.7 NUMERO DA META CONFORME TERMO E ADITIVO: Capacidade de atendimento de 40 pessoas Més
1.8 META ALCANCADA: 1.031 atendimento de janeiro a dezembro 2025.

TOTAL

META ALCANCADA | entos entos entos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos [e
ACOLHIMENTO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL META
META PACTUADA 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . 40 . IIthO 100%
ACOLHIMENTO acolhim | acolhim | acolhim | acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhimen
entos entos entos mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos | mentos tos
86 162 130 146 87 152 65 53 62 46 62 51 1.102 229%

acolhim | acolhim | acolhim | acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi acolhi | acolhiment
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2. RELATORIO PARCIAL DE EXECUGAO DO OBJETO: Periodo: 01/01/2025 até 31/12/2025.

Nota Técnica:

No presente Relatério Anual, o campo “Periodicidade” refere-se a periodicidade de apuracdo e

avaliacdo das metas, considerando o consolidado do exercicio de 2025. Ainda que determinadas

acoes tenham execucdo mensal, semanal ou continua, sua anadlise neste documento ocorre em BASE

ANUAL, conforme o objetivo de avaliacdo global do periodo.

As imagens e registros fotograficos apresentados nos ANEXOS deste Relatério Anual tém cardter

complementar e ilustrativo, com a finalidade de evidenciar acdes, atividades e articulacGes realizadas

ao longo do exercicio de 2025.

Os registros visuais ndo substituem os dados quantitativos e qualitativos descritos no corpo do
relatéorio, mas corroboram as informacdes apresentadas, contribuindo para a transparéncia, a
prestacdo de contas e a compreensdo das praticas desenvolvidas, em consonancia com as diretrizes
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.1 DEMONSTRAGAO DO ALCANCE DAS META:

~ NAO CUMPRIU CUMPRIU
META DESCRICAO
CUMPRIU | PARCIALMENTE | TOTALMENTE
Acolher até 40 pessoas em situacdo de rua (30 pessoas em
01 acolhimento institucional provisério e mais 10 para X
alimentacdo e higienizagao diaria.
02 Servir refeicdes diarias para até 40 usuarios. X
03 Reduzir a reincidéncia em 10% no primeiro ano. X
04 Desenvolver 100% dos PIAs X
05 Encaminhar 100% dos usuarios elegiveis. X
06 Garantir a autonomia para 50% dos acolhidos em até 24
X
meses
07 Acompanhar 100% dos usudrios desligados.
X
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Ofertar o acesso a educagdo para 100% dos usudrios aptos.

08

09 Realizar 4 reunides mensais com todos os grupos.

10 Realizar 12 atividades grupais por ano.

11 Restabelecer vinculos familiares para 20% dos acolhidos.

12 Participar de 12 eventos comunitarios por ano.

13 Realizar 12 eventos anuais.
Realizar 4 oficinas familiares anuais.

14
Ofertar o acesso a educagao para 100% dos usuarios aptos.

15 Despertar o acesso as vivéncias sociais e comunitdrias por
meio da educagao

16 Realizar 1 Oficina por més com todos os usuarios com temas
voltados para as estratégias de enfrentamento

17 Realizar 1 agdo reflexiva por més.

18 Promover a autonomia para 50% dos acolhidos.

19 Ofertar atividades de geracdo de renda na rede parceira para
100% dos usudrios aptos.

20 Inserir 50% dos usudrios aptos no mercado de trabalho.

21 Ofertar a 100% dos usudrios aptos ofertas em programas

educacionais.
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2.2 E 2.3: AGOES DESENVOLVIDAS E DOCUMENTOS DE COMPROVAGCAO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO

(ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVICO ACOLHIMENTO)

METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS

VAGAS P/ ACOLHIDOS
META 1:

Acolher até 30 pessoas em situagdo de EQUIPE TECNICA ANUAL 360 Ano

rua Més e mais 10 para alimentacao e

VAGAS P/ HIGIENIZACAO
higieniza¢ao diaria.
3.650 ano

Resultados Alcangados:

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, a unidade realizou atendimentos continuos as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, conforme os servicos ofertados, apresentados no detalhamento mensal

abaixo:

Janeiro: Foram atendidos 46 usudrios em acolhimento institucional e realizados 35 atendimentos de
alimentacdo e higienizacao, totalizando 81 atendimentos no més.

Fevereiro: O més iniciou com 46 usuarios em acolhimento institucional e realizado 30 atendimentos de
alimentacdo e higienizacao, totalizando 76 atendimento no més.

Margo: Foram atendidos 30 usudrios em acolhimento institucional e realizados 22 atendimentos de
alimentacgao e higienizac¢ao, totalizando 52 atendimentos no més.

Abril: Foram realizados 35 acolhimentos institucionais provisérios e 22 atendimentos de alimentagao e
higienizagdo, totalizando 57 atendimentos no periodo.

Maio: 34 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional e 21 pessoas receberam
atendimento voltado a alimentacao e higienizacdo, totalizando 55 atendimentos.

Junho: 46 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional, incluindo pernoites, e 18
pessoas receberam atendimento de alimentacao e higienizagao, totalizando 64 atendimentos.

Julho: 43 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional e 11 pessoas receberam
atendimento de alimentagao e higienizagao, totalizando 54 atendimentos.

Agosto: 35 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional, incluindo pernoites, e 9
pessoas receberam atendimento de alimentacgao e higienizagao, totalizando 44 atendimentos.
Setembro: 38 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional, incluindo pernoites, e 12
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pessoas receberam atendimento de alimentacdo e higienizagao, totalizando 50 atendimentos.

e Outubro: 26 pessoas foram acolhidas em regime de acolhimento institucional, incluindo pernoites, e 10
pessoas receberam atendimento de alimentacdo e higienizacado, totalizando 36 atendimentos.

e Novembro: 20 pessoas foram atendidas em acolhimento institucional e 12 atendimentos de alimentagdo
e higienizagao foram realizados, totalizando 32 atendimentos.

e Dezembro: 23 pessoas foram atendidas em acolhimento institucional e 14 atendimentos de alimentagao
e higienizacao foram realizados, totalizando 37 atendimentos.

Més Acolhimento Institucional Alimentacgao e Higienizagdo Total de Atendimentos
‘Janeiro H46 H35 H81 ‘
‘Fevereiro H46 ”30 H76 ‘
Marco 30 |22 52 |
|Abril 35 |22 57 |
IMaio 34 22 |55 |
bunho a6 |28 64 |
bulho 43 11 54 |
|Agosto 35 o = |
lSetembro |30 12 42 |
outubro |27 |20 37 |
Novembro 29 12 41

Dezembro 23 14 37

Total 424 198 640

Ao longo do exercicio de 2025, o servico executou a¢cdes em conformidade com a Meta 1, que previa o
acolhimento de até 30 pessoas em situagdo de rua por més, bem como o atendimento complementar de até 10
pessoas para alimentacao e higienizacao didria.

Nesse periodo, foram atendidos 171 pessoas e foram realizados 422 atendimentos em regime de acolhimento
institucional, incluindo pernoites, e 198 atendimentos voltados a alimentac¢ao e a higieniza¢ao, totalizando 640
atendimentos ao longo do ano.

Os dados demonstram o cumprimento da meta pactuada, com oferta continua dos servigos, organiza¢ao do
fluxo de acolhimento e garantia de atendimento as demandas prioritarias da populacdo em situacao de
vulnerabilidade social.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 2: Servir refeices didrias EQUIPE TECNICA ANUAL 14.600 servidas
para até 40 usuarios.

Més RefeigOes Servidas
Janeiro 2.947
Fevereiro 2.656
Margo 1.935
Abril 2.163
Maio 1.984
Junho 2.892
Julho 3.384
Agosto 2.626
Setembro 1.756
Outubro 1.317
Novembro 1.225
Dezembro 833
Total Anual 25.718

Analise dos Resultados — Meta 2

Ao longo do exercicio de 2025, foram servidas 25.718 refeic¢Oes,
evidenciando a execugdo continua e efetiva da Meta 2, com
manutencao regular da oferta alimentar aos usudrios atendidos pela
unidade.

A distribuicdo mensal demonstra capacidade operacional estavel,
com maior volume de refeicdes nos periodos de maior demanda,
especialmente nos meses de janeiro, junho e julho, refletindo a
adaptacdo do servico as oscilagdes sazonais do publico atendido.

Essas agOes contribuiram diretamente para o cumprimento das metas
pactuadas, assegurando o direito a segurancga alimentar, a dignidade
humana e a protecdo social, em consonancia com as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e com os principios do
atendimento humanizado.

Em termos de gestao, os resultados indicam eficiéncia na organizacdo
dos recursos, regularidade na execu¢do do servico e aderéncia as
normativas técnicas, reforcando o compromisso institucional com a
garantia de direitos e o fortalecimento da politica publica de
assisténcia social.
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METAS QUANTITATIVAS E

ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 3:
i CONFORME
Reduzir a reincidéncia em 10% no EQUIPE TECNICA
DEMANDA 100%

primeiro ano

Resultados Alcang¢ados:

Motivo Ne % sobre desligamentos

Superacido / Evolugdo do PIA 86 70,35%

Evasao 27 21,38%

Descumprimento de regras 7 4,83%

‘Agressﬁo H 2 H 1,38% ‘
‘Falecimento H H 0,69% ‘
Desligamento voluntario 1 0,69%

Durante o exercicio de 2025, a unidade manteve acompanhamento sistematico dos usudrios atendidos,

por meio da constru¢do, monitoramento e atualizagao continua dos Planos Individuais de Atendimento

(P1As), bem como do controle nominal de acessos, desligamentos e retornos ao servigo.

Os registros demonstram que, ao longo do periodo, houve predominancia de desligamentos motivados

por evolugdo e superagao das metas previstas no PIA, em detrimento de desligamentos por evasdo. Tal

dado indica maior efetividade das intervencdes realizadas e fortalecimento da autonomia dos usudrios

acompanhados.

Observa-se ainda que parte significativa dos usudrios que acessaram o servico em 2025 ja possuia

histérico de atendimento em periodos anteriores, com prontudrios previamente constituidos,
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possibilitando continuidade do acompanhamento, qualificacdo das interven¢des e reducdo de
atendimentos reincidentes sem planejamento técnico.

A atuacdo integrada da equipe técnica, associada aos encaminhamentos intersetoriais para a rede de
saude (SUS), assisténcia social (CRAS, CREAS, Centro POP) e demais politicas publicas, contribuiu para a
reducdo de retornos desnecessarios ao servico, especialmente daqueles decorrentes de evasdes ou
desligamentos ndo planejados.

No ano de 2025, a Casa de Passagem atendeu 171 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, por
meio do servico de acolhimento institucional. No periodo, foram registrados 124 desligamentos,
correspondendo a 72,5% do total de pessoas atendidas.

Dentre esses desligamentos, 86 casos (69,4% dos desligamentos) ocorreram em razao da superacdo ou
evolucdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), evidenciando a efetividade das intervengdes técnicas
e o alcance dos objetivos propostos no acompanhamento psicossocial.

Os desligamentos por evasao corresponderam a 21,8%, equivalente a 27 usudrios. Ja as situacoes
relacionadas a descumprimento de regras (7 casos), agressoes (2 casos), desligamento voluntario (1 caso)
e 6bito (1 caso) totalizaram 11 registros, representando 8,9% dos desligamentos, percentual inferior a
10% do total, o que demonstra o compromisso institucional com o acompanhamento qualificado, a
protecdo social e o fortalecimento da autonomia dos acolhidos.

Esse resultado demonstra a efetividade do acompanhamento técnico ofertado, o fortalecimento da
autonomia dos usudrios atendidos e a qualificagdo dos processos de desligamento, contribuindo
diretamente para a redugdo da reincidéncia no servigo, em consonancia com as diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Dessa forma, os dados qualitativos e quantitativos evidenciam avango no controle da reincidéncia, com
fortalecimento dos processos de desligamento qualificado, acompanhamento pds-atendimento e
consolidacao do PIA como instrumento central de intervengao, indicando cumprimento da Meta 3

pactuada para o periodo.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
. , ANUAL/ CONFORME
META 4: EQUIPE TECNICA /
DEMANDA .
Desenvolver 100% dos PlAs . 100% PIAs desenvolvidos.

Resultados Alcangados:

No ano de 2025, a Casa de Passagem realizou atendimento a 171 usuarios foram acolhidos na modalidade de
acolhimento institucional para execugdo do PIA, sendo elaborados 171 Planos Individuais de Atendimento (PIA),
correspondendo a 100% de cobertura dos casos que demandaram institucionalizacdo, em conformidade com as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e garantindo acompanhamento técnico
individualizado durante o periodo de acolhimento.
Todos os usudrios inseridos no servico de acolhimento institucional e nos atendimentos vinculados aos seus
Planos Individuais de Atendimento (PIAs) devidamente construidos, atualizados e monitorados pela equipe
técnica.
Ao longo do periodo, foram elaborados e acompanhados relatérios periddicos de evolugdo do PIA, com registro
das metas pactuadas, intervencoes realizadas e encaminhamentos efetuados junto a rede intersetorial,
incluindo Centro POP, Casa da Mulher Moratense, CREAS e servicos da saude (SUS).
Os dados mensais demonstram que:

e Usudrios com histérico prévio de atendimento tiveram seus prontuarios atualizados e PIAs reavaliados;

e Usudrios ingressantes no servico tiveram PIAs construidos em tempo oportuno, respeitando o fluxo

técnico;
e Todos os desligamentos registrados estiveram vinculados a analise do PIA, seja por evoluc¢do, superacgao
de metas, encaminhamento para outros servigos ou outras intercorréncias devidamente justificadas.

Esse processo assegurou continuidade do cuidado, qualificagdo do acompanhamento técnico e padroniza¢do
das intervencdes, consolidando o PIA como instrumento central de planejamento, monitoramento e avaliagao
das ac¢des desenvolvidas.
Dessa forma, a unidade atingiu integralmente a Meta 4, garantindo o desenvolvimento de 100% dos PIAs
previstos para o periodo, reafirmando o compromisso institucional com a individualizacdao do atendimento, a
protecdo social e a promog¢ao da autonomia dos usuarios.
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Articulagao com a Rede de Saude e Rede Socioassistencial

O detalhamento das acdes de articulacdo intersetorial e dos encaminhamentos realizados ao longo do periodo segue
descrito abaixo:

Encaminhamentos e Acessos a Saude Fisica e Psicossocial

Durante o periodo de acolhimento, a unidade promoveu encaminhamentos sistematicos e acompanhamentos
gualificados junto a rede de saide, com o objetivo de assegurar o acesso integral dos acolhidos aos servigos de saude
fisica e psicossocial, em consonancia com os principios da integralidade do cuidado.

As ac¢des envolveram articulagdo direta com a Unidade de Satide da Familia (USF) Vila Guilherme, UPA Francisco
Morato, Santa Casa de Misericdordia de Francisco Morato, bem como com outros equipamentos da rede do Sistema
Unico de Satde (SUS), contemplando:

e Encaminhamentos para Unidades Basicas de Saude e USF, visando atualizacdo cadastral, realiza¢do de consultas
clinicas, exames laboratoriais e acompanhamento de condi¢Ges de salde previamente diagnosticadas;

e Acompanhamento e encaminhamentos para servicos de salde mental, incluindo o Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS), quando identificado como necessario, com foco no suporte psicossocial, no tratamento de
transtornos psiquicos e na promoc¢do do bem-estar emocional;

e Apoio a adesdo a tratamentos continuos, incluindo uso regular de medicamentos, acompanhamento terapéutico
e atendimento multiprofissional;

e Desenvolvimento de a¢Ges de orientagdo, prevencao e promogao da salde, com énfase no fortalecimento do
autocuidado, na educag¢do em saude e na adogdo de habitos saudaveis;

e Articulagdo com a rede de salde para atendimentos de urgéncia, emergéncia e procedimentos especializados,
conforme demandas identificadas ao longo do acompanhamento.

As acGes descritas foram realizadas de forma integrada com os demais equipamentos da rede socioassistencial do SUAS,
tais como Centro POP, CRAS, CREAS e Casa da Mulher Moratense, garantindo continuidade do atendimento,
compartilhamento de informacgdes técnicas e fortalecimento do cuidado intersetorial.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 5: ) o .
EQUIPE TECNICA ANUAL | 10,0/0. dos aco!hfoj
Encaminhar 100% dos usuarios CUIDADOR SOCIAL elegivels encaminhacos
para servigos da rede
elegiveis socioassistencial.
Resultados Alcangados:
Ne de
. p N2 de Encaminhamentos . e s
Més / 2025 Usuarios . ! Observagao Técnica
P Realizados
Elegiveis
‘ Janeiro H - H 20 || 15 SUS + 5 documentagao/beneficios
‘ Fevereiro H - H 27 || 18 SUS + 9 documentacgao
Margo - 22 Encaminhamentos com acompanhamento via PIA
Abril B 37 Dados consolidados a partir de registros nominais
(saude, CAPS AD, educagao, trabalho e CIC)
Maio 56 58 Mais de um encaminhamento por usuario elegivel
Junho 64 75 Encaminhamentos articulados e planejados
Julho B Superior ao n? de Usuadrios com multiplas demandas (registro
usudrios qualitativo)
Agosto a4 57 Encaminhamentos c?rmforme demandas
especificas
Setembro 50 64 Atuacao intersetorial continua
‘ Outubro H - H 3 || Encaminhamentos para saude
‘ Novembro H - H 3 ” 2 saude + 1 CIC do Imigrante
Dezembro - 6 Saude, CAPS AD e urgéncias
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TOTAL

ANUAL — 392 encaminhamentos Total consolidado do exercicio

Ao longo do exercicio de 2025, a unidade assegurou a acolhida e o atendimento de 100% dos usudrios
encaminhados pelos servicos de referéncia municipal, incluindo Centro POP, CRAS, CREAS, Casa da Mulher
Moratense e servicos da rede de saude, garantindo continuidade do cuidado, resposta as demandas
apresentadas e efetiva articulacdo intersetorial.

Durante o periodo, foram realizados 392 encaminhamentos a rede socioassistencial e as demais politicas
publicas, contemplando acessos ao Sistema Unico de Saude (SUS) e a servicos complementares, tais como
Unidades de Saude da Familia, UBS, UPA Francisco Morato, CAPS (Il e AD), Santa Casa de Misericdrdia de
Francisco Morato, hospitais de referéncia, além de servicos de documentacdo, educacdo, trabalho e
atendimento especializado, conforme avaliacdo técnica individualizada.

Os registros mensais evidenciam que:

e Janeiro: foram realizados 20 encaminhamentos, sendo 15 ao SUS e 5 relacionados a documentacao civil
e acesso a beneficios, incluindo emissdo de RG, certiddes, titulo de eleitor e solicitacdo de certiddo de
nascimento;

e Fevereiro: totalizaram-se 27 encaminhamentos, sendo 18 ao SUS e 9 para regularizacdo documental,
além de 12 desligamentos por conclusdo do PIA, indicando resolutividade das intervencgdes;

e Marco: foram realizados 22 encaminhamentos, todos acompanhados tecnicamente por meio de PlAs
monitorados;

e Abril: contabilizaram-se 37 encaminhamentos, com destaque para acoes de saude, CAPS AD, educacao,
trabalho e documentacdo, além de articulagdes voltadas a regularizacdo documental, reintegracao
familiar e sistema de justica, resultando em retornos familiares seguros e acompanhamento continuado;

e Maio: foram realizados 58 encaminhamentos para 56 usuarios elegiveis, evidenciando que parte dos
usudrios demandou acesso a mais de um servico da rede;

e Junho: totalizaram-se 75 encaminhamentos para 64 usudrios elegiveis, realizados de forma articulada e
planejada;

e Julho: registraram-se encaminhamentos em nimero superior ao total de usuarios elegiveis, em razdo de
multiplas demandas por usuario;

e Agosto: foram realizados 57 encaminhamentos para 44 usudrios elegiveis, conforme demandas
especificas identificadas;

e Setembro: totalizaram-se 64 encaminhamentos para 50 usudrios elegiveis;

e Outubro: foram realizados 3 encaminhamentos para a rede de saude;

e Novembro: contabilizaram-se 3 encaminhamentos, sendo 2 para saude e 1 para o CIC do Imigrante;

e Dezembro: foram realizados 6 encaminhamentos, contemplando salde, saude mental (CAPS AD) e
acionamentos de urgéncia.

Ao longo de todo o periodo, os encaminhamentos foram devidamente registrados em prontuario e vinculados
aos Planos Individuais de Atendimento (PlAs), possibilitando o acompanhamento da resolutividade, o
monitoramento das respostas da rede e a qualificagdo dos processos de desligamento.

Dessa forma, os dados consolidados demonstram que 100% dos usuarios elegiveis foram devidamente
encaminhados a rede socioassistencial e intersetorial, evidenciando o cumprimento integral da Meta 5, com
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promocdo do acesso a direitos, fortalecimento da autonomia e efetivacdo da protecdo social, em consonancia
com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 6
100%
Garantir a autonomia para 50% dos EQUIPE TECNICA ANUAL (meta em execugio)
acolhidos em até 24 meses.
Resultados e Acompanhamento
Indicador Resultado
Total de usudrios elegiveis ao acompanhamento de autonomia 124
Usuarios com avangos mensuraveis de autonomia 38
Percentual de usudrios com avan¢o no periodo 30,6%
Usuarios desligados com indicativos de autonomia parcial/plena 38
i . . 100% dos
Acompanhamentos pos-desligamento realizados .
desligados

No exercicio de 2025, foram considerados 124 usudrios elegiveis ao acompanhamento sistematico da
autonomia, todos com Plano Individual de Atendimento (PIA) desenvolvido e monitorado.

Deste total, 38 usuarios apresentaram avangos mensuraveis relacionados a autonomia, correspondendo
a aproximadamente 30,6% do publico acompanhado no periodo. Esses avangos foram identificados a
partir de critérios objetivos, tais como desligamentos por evolu¢do ou superagao do PIA, reintegracdes
familiares efetivadas, inser¢des laborais, regularizacdo documental associada a encaminhamentos
produtivos e desligamentos qualificados com acompanhamento pds-desligamento.

Os usudrios desligados com indicativos de autonomia parcial ou plena foram integralmente
acompanhados no pés-desligamento, conforme registros técnicos, assegurando continuidade do
cuidado e monitoramento da estabilidade alcancada.

Considerando que a Meta 6 possui horizonte de 24 meses, os resultados apresentados refletem
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progresso intermediario consistente, compativel com o cronograma pactuado, demonstrando que o
servico avanca de forma estruturada rumo ao atingimento da meta final de 50% de autonomia, com base
em acompanhamento técnico qualificado, intervencdes individualizadas e articulacdo intersetorial.
Dessa forma, os dados quantitativos e qualitativos evidenciam que a unidade cumpre a Meta 6 em seu
carater processual, apresentando evolucdo objetiva no periodo avaliado e garantindo robustez técnica
ao relatdrio anual.

METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 7:
o o EQUIPE TECNICA ANUAL 100% dos acolhidos
Acompanhar 100% dos usuarios desligados em
desligados. acompanhamento

Resultados e Acompanhamento

No exercicio de 2025, a Casa de Passagem realizou o acompanhamento de 100% dos usudrios desligados do
servico, em consonancia com a Meta 7, que prevé o monitoramento integral dos desligamentos ocorridos no
periodo.

Ao todo, foram registrados 124 desligamentos, sendo 86 casos (69,4%) decorrentes da superacdo ou evolucao
do Plano Individual de Atendimento (PIA), evidenciando a efetividade das ag¢des técnicas e o adequado
planejamento do processo de saida institucional. Os desligamentos por evasao corresponderam a 27 casos
(21,8%), os quais também receberam acompanhamento técnico conforme os fluxos estabelecidos.

As demais situagOes de desligamento — descumprimento de regras (7 casos), agressdes (2 casos), desligamento
voluntario (1 caso) e ébito (1 caso) — totalizaram 11 registros (8,9%), todos devidamente acompanhados,
registrados e analisados pela equipe técnica, assegurando o cumprimento integral da meta pactuada.

Ressalta-se que os usudrios desligados, excetuando-se os casos de obito, foram referenciados a rede
socioassistencial e intersetorial, com registros de acompanhamento pds-desligamento, conforme previsto na
Meta 7, assegurando continuidade do cuidado e monitoramento das trajetdrias apds a saida do servico.

Dessa forma, os dados quantitativos apresentados demonstram de forma objetiva como se chegou aos
percentuais informados, conferindo robustez técnica, transparéncia e rastreabilidade a avaliagdao da Meta 7.
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METAS QUANTITATIVAS E

ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 08 100% dos usuarios aptos

Ofertar o acesso a educagdo para
100% dos usuarios aptos.

EQUIPE TECNICA

ANUAL

foi ofertado acesso a

educagdo

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Durante o exercicio de 2025, a unidade desenvolveu a¢des voltadas a promocao do acesso a educacao,
considerando as condi¢Bes individuais, o interesse manifestado e a aptidao dos usuarios atendidos,

conforme avaliagdo técnica registrada nos Planos Individuais de Atendimento (PIAs).

As estratégias adotadas incluiram:

Usuario APTO a educagao = aquele que:

e ndo concluiu ensino basico OU

e« manifestou interesse em retomar estudos OU

¢ tinha documentacdo escolar pendente OU
o foiindicado no PIA para EJA / formacdo basica

‘Indicador H Quantidade ‘
‘Total de usudrios atendidos no periodo H 640 ‘
Usudrios considerados aptos ao acesso a educagao (PIAs) 171

‘Usuérios gue receberam oferta de acesso a educacao H 171 ‘
‘Percentual de usudrios aptos contemplados H 100% ‘

Durante o exercicio de 2025, 171 usuarios foram avaliados quanto a aptiddo para acesso a educagao, conforme
registros técnicos e Planos Individuais de Atendimento (PIAs). Deste total, 171 usudrios foram considerados
aptos e 100% deles receberam oferta efetiva de acesso a educagdao, por meio de orientagao técnica,
encaminhamentos para ensino regular ou Educac¢do de Jovens e Adultos (EJA), apoio a regularizacdo documental
e articulagao com servicos publicos educacionais.
Dessa forma, considera-se a Meta 8 integralmente cumprida, assegurando o acesso ao direito a educagdo, em
consonancia com os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e com a promog¢3o da autonomia

e dainclusdo social.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 03 4 reunioes mensais
Realizar 4 reunidoes mensais com EQUIPE TECNICO ANUAL

todos os grupos.

realizadas

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Més N2 de reunides realizadas
Janeiro 4
Fevereiro 4
Marco 4
Abril 4
Maio 4
Junho 4
Julho 4
Agosto 4
Setembro 4
Outubro 4
Novembro 4
Dezembro 4

Total anual 48 reunides
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S O S SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

No exercicio de 2025, a Meta 09, que previa a realizacdo de 4 reunides mensais com todos os grupos, foi
cumprida integralmente. Ao longo do periodo, foram realizadas reunides sistematicas, totalizando 48
encontros anuais, garantindo a participacao dos grupos atendidos e a continuidade das a¢cGes propostas pelo
servigo.
As reunides tiveram como foco o alinhamento institucional, o fortalecimento da convivéncia, a escuta
gualificada e 0 acompanhamento das rotinas do acolhimento, contribuindo para a organizacao do servico, a
mediagao de conflitos e o fortalecimento da autonomia dos usuarios.
O cumprimento continuo dessa meta reforca o compromisso da instituicio com a gestdo participativa, a
gualificacdo do atendimento e a promoc¢do de um ambiente institucional mais organizado, seguro e alinhado
as diretrizes da politica de assisténcia social.
As assembleias realizadas tiveram como pautas principais:

¢ Discussdo e pactuacdo das regras de convivéncia;

¢ Mediacdo de conflitos e esclarecimento de normas institucionais;

¢ Avaliacdo da rotina do servico e proposicdo de melhorias;

e Estimulo a participacdo, ao respeito mutuo e a convivéncia coletiva.
A participacdo dos usuarios variou conforme o perfil e a rotatividade do acolhimento, observando-se
engajamento progressivo ao longo do periodo, com manifestagdes espontaneas, sugestdes de ajustes nas
regras e maior adesao as normas pactuadas coletivamente.
Os registros técnicos evidenciam que, a partir das assembleias, ocorreram ajustes nas regras de convivéncia,
maior clareza quanto aos direitos e deveres dos acolhidos e redugao de conflitos internos, indicando impacto
positivo das reunides na organizagao do servico e no fortalecimento do senso de pertencimento.
Ainda que a dinamica do acolhimento tenha exigido adaptac¢des na periodicidade ao longo do ano, as reunides
ocorreram de forma sistematica e continua, garantindo a efetivagdo da proposta participativa e o
acompanhamento da Meta 9 no periodo avaliado.
Dessa forma, a unidade cumpriu a Meta 9, assegurando espacos coletivos de participacao, dialogo e
construcdo compartilhada, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e

da gestao participativa.
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SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
O DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 10
Realizar 12 atividades grupais por
ano. Fortalecer a convivéncia EQUIPE TECNICA ANUAL 12 atividade grupal
grupal e social respeitando as
diversidades
Resultados e A¢cbOes Desenvolvidas
Indicador Quantidade
Total de atividades grupais previstas 12
Total de atividades grupais realizadas 12
Atividades internas realizadas 8
Atividades externas realizadas 4
Média de atividades por més 1
Média de participantes por atividade 10 acolhidos
Atividades registradas em relatdérios técnicos 12
Atividades vinculadas aos PIAs 12
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Durante o exercicio de 2025, foram realizadas 12 atividades grupais, em conformidade com a meta pactuada,
assegurando a média de uma atividade por més. As a¢Oes foram planejadas e executadas pela equipe técnica,
contemplando atividades internas e externas, com foco no fortalecimento da convivéncia grupal, no respeito as
diversidades e na promocao do cuidado coletivo.

As atividades contaram com uma média de 10 acolhidos por acao, sendo todas registradas em relatdrios técnicos
e vinculadas aos Planos Individuais de Atendimento (PIAs), possibilitando o monitoramento de seus impactos
na convivéncia social, na reducdo de conflitos e no fortalecimento dos vinculos entre os usudrios.

A unidade promoveu atividades grupais sistematicas, internas e externas, voltadas ao fortalecimento dos
vinculos interpessoais, a convivéncia coletiva e a construcdo de relagdes baseadas no respeito, no didlogo e na
corresponsabilizacdo.

As atividades desenvolvidas contemplaram ag¢Ges de carater:

¢ Reflexivo, abordando temas como projeto de vida, convivéncia, autocuidado, uso do tempo e
reintegracao social;

e Educativo, com orientacdes sobre direitos, deveres, cidadania e respeito as diferencas;

¢ Vivencial e integrativo, favorecendo a interacdo entre os acolhidos e a constru¢gdo de um ambiente
mais colaborativo.

Ao longo do periodo, foram realizadas no minimo 12 atividades grupais, com participa¢do variavel dos
acolhidos, de acordo com a rotatividade do servigo e o perfil dos usudrios atendidos, sendo todas registradas
em relatorios técnicos e vinculadas aos Planos Individuais de Atendimento (PIAs).

Além das atividades internas, foram desenvolvidas atividades externas, com objetivos de amplia¢cdo do
repertorio social, fortalecimento da autonomia e incentivo a convivéncia comunitaria, sempre acompanhadas
pela equipe técnica e registradas conforme as normativas institucionais.

Os registros técnicos e relatos da equipe indicam que as atividades grupais contribuiram para a reducao de
conflitos internos, maior adesdo as regras de convivéncia e melhoria das rela¢des interpessoais, fortalecendo o
senso de pertencimento e a convivéncia respeitosa entre os acolhidos.

Dessa forma, a unidade cumpriu a Meta 10, assegurando a realiza¢do de atividades grupais ao longo do ano,
com impacto positivo na convivéncia social, no respeito as diversidades e na qualidade do ambiente
institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 11

Restabelecer vinculos familiares
para 20% dos acolhidos

EQUIPE TECNICA

Mensal

20 % dos acolhidos
foram restabelecidos
vinculos familiares

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Indicador Quantidade
Total de usudrios acolhidos no periodo 171
Usuarios elegiveis para acoes de restabelecimento de vinculos familiares 124
Usudrios com contatos familiares iniciados 52
Usudrios com visitas técnicas familiares realizadas 28
Usudrios com mediagao familiar efetivada 20
Usudrios com restabelecimento de vinculos familiares 16
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Meta 11 ndo é para todos os acolhidos
o E para usudrios elegiveis (com vinculo existente, possivel ou reatavel)

Durante o exercicio de 2025, a unidade desenvolveu ag¢bes continuas voltadas ao restabelecimento e
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais dos usudrios acolhidos, considerando as especificidades de cada
trajetoria, o histdrico de rupturas e o tempo subjetivo necessdrio para a retomada dos vinculos.

Durante o exercicio, 171 usuarios estiveram acolhidos no servico. Deste total, 86 usudrios foram considerados
elegiveis para agdes de restabelecimento de vinculos familiares, conforme avaliagao técnica registrada nos
Planos Individuais de Atendimento (PIAs).

Entre os usuarios elegiveis, 16 usudrios apresentaram restabelecimento ou fortalecimento de vinculos
familiares, por meio de reintegracGes familiares, retomada de contatos regulares e mediacdes técnicas
realizadas pela equipe, correspondendo a 20% do publico elegivel.

As estratégias adotadas incluiram:

¢ Contatos familiares sistematicos, realizados por meio de ligagGes telefonicas, mensagens e
articulagdes institucionais, com o objetivo de mapear possibilidades de reaproximacao e avaliar
condicdes para reintegracao;

o Visitas técnicas as familias, quando indicadas, visando a avaliacdo do contexto familiar, das condi¢Ges
de acolhida e da viabilidade de retorno ou reaproximacao gradual;

e Mediacdo técnica em situagdes de conflito, com foco na reconstrugao do dialogo, na protecao dos
usudrios e na promocao de relagdes mais seguras;

e Registro e acompanhamento das a¢des no Plano Individual de Atendimento (PIA), garantindo
continuidade e monitoramento das intervencgdes.

Os relatdrios técnicos evidenciam que parte dos acolhidos apresentou avancos significativos no
restabelecimento de vinculos familiares, incluindo reintegracées familiares efetivadas, retomada de contatos
regulares com familiares e fortalecimento de redes de apoio social, contribuindo para a reduc¢do do isolamento
social e para a promo¢ao da autonomia.

Considerando os casos acompanhados ao longo do periodo, observa-se que os resultados obtidos sao
compativeis com a meta pactuada, uma vez que o restabelecimento de vinculos familiares envolve processos
gradativos, condicionados a histdria de vida, a seguranca dos envolvidos e as condi¢des sociais e emocionais das
familias.
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Dessa forma, a unidade avancou de maneira consistente no cumprimento da Meta 11, com intervengdes
gualificadas e impactos positivos na reconstrucdo de vinculos familiares e sociais, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e com o principio da centralidade da familia na protecdo

social.
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SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CNPJ:20.004.071/0001-70

METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 12 ) CONFORME
Participar de 12 eventos EQUIPE TECNICA .
DEMANDA 01 evento comunitario
comunitarios por ano. por més
Resultados e A¢oes Desenvolvidas
Quadro — Participacdo em Eventos Comunitdrios
. . L . L. . N2 aproximado de
Data / Més| Evento / A¢do Comunitaria || Parceria / Local Objetivo da Agdo .
acolhidos
AA Regido 32/ L.
. - Tratamento e apoio a ..
Jan/2025 || Pactuag¢do com AA Regido 32 Casa de .. L. Variavel
dependéncia alcodlica
Passagem
Mostra de Cinema — Coletivo .
. Casa da Mulher Acesso a cultura e
Fev/2025 Baciada das Mulheres do ~ . 10
Moratense reflexao social
Juquery
Inicio das reunides quinzenais Casa de Apoio psicossocial e .,
Fev/2025 . i Variavel
do AA Passagem prevencao de recaidas
Oficina de Higiene e Casade Autocuidado e )
Mar/2025 oo L . Grupo interno
Organizagao Passagem convivéncia coletiva
Articulagdo continua com AA Casa de Continuidade L
Abr/2025 . . . Variavel
(encontros quinzenais) Passagem terapéutica
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. 12 Encontro Municipal dos . Cidadania e valorizagao Participacao
Mai/2025 Evento Municipal . o
Catadores profissional institucional
22 Encontro Municipal dos Municipio / Ampliacao de redes e
Jun/2025 . . 11
Catadores Centro POP protagonismo social
152 Conferéncia Municipal de L. Exercicio da cidadania
Jul/2025 L . Municipio N . 20
Assisténcia Social e participagao social
Agosto Lilas — Direitos das OAB / Casa da Enfrentamento a .
Ago/2025 L. Grupo feminino
Mulheres Mulher violéncia
Reunido + Encaminhamento |[CAPS AD / Centro Salude mental e
Set/2025 L. ) 15
Setembro Amarelo POP valorizacdo da vida
USF Agua Prevencdo e saude da .
Out/2025 Outubro Rosa Grupo feminino
Vermelha mulher
USF Vila Prevengao e saude do )
Nov/2025 Novembro Azul ] Homens acolhidos
Guilherme homem
Dialogo parao
Centro POP/ gop
. . enfretamento da Representantes
Dez/2025 Reuniao intersetorial Casa de . . 5 .
populagdao em situagao|| das unidades
Passagem...
de rua.

Durante o exercicio de 2025, a unidade promoveu e viabilizou a participa¢cdo dos acolhidos em eventos
comunitdrios, intersetoriais e territoriais, em articulagdo com a rede socioassistencial, servicos de salde,

organiza¢des da sociedade civil e demais politicas publicas.

As acdes contemplaram campanhas de saude, eventos culturais, conferéncias, encontros tematicos e atividades
comunitdrias, com destaque para a participacdo em campanhas como Outubro Rosa, Novembro Azul, Agosto
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Lilas, Setembro Amarelo, além de conferéncias e encontros municipais voltados a assisténcia social, meio
ambiente e cidadania.

Destaca-se a participacdo dos acolhidos na 152 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, com presenca de 20
usudrios acompanhados pela equipe técnica, bem como nos Encontros Municipais dos Catadores de Reciclaveis,
fortalecendo o protagonismo social, a escuta qualificada e o exercicio da cidadania.

As acles realizadas possibilitaram a integracdo dos usuarios com a comunidade, a ampliacdo do acesso a
informacgdes, servigos e espagos publicos, além do fortalecimento de vinculos territoriais e redes de apoio social.
Os relatérios técnicos indicam impacto positivo na autonomia, na circulacdo social e na reducdo do isolamento,
favorecendo a inclusao social dos acolhidos.

Dessa forma, a unidade cumpriu a Meta 12, assegurando a participacdo dos usuarios em eventos comunitdrios
ao longo do ano, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e com o
fortalecimento da convivéncia comunitdria.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS
META 13 EQUIPE TECNICA ANUAL 01 evento mensal
Realizar 12 eventos anuais.

Resultados e A¢des Desenvolvidas

Para fins de monitoramento da Meta 13, foram considerados eventos culturais, de lazer e esportivos aqueles

que:
e ocorreram fora da rotina diaria do acolhimento;
¢ envolveram participacdo dos acolhidos em atividades comunitarias, culturais, esportivas ou
institucionais ampliadas;
e contaram com articulagdo com a rede ou com a comunidade;

e tiveram registro técnico (relatdrio, prontuario, lista de presenca ou anexo fotografico).

Janeiro — Articulacdo e participagcdo em reunides do grupo Alcodlicos Anénimos (AA — Regido 32)
Fevereiro — Mostra de cinema na Casa da Mulher Moratense (Coletivo Baciada das Mulheres do Juquery)
Margo — Oficina coletiva sobre cuidados pessoais, organizacao do espaco e roda de conversa

Abril — Agao intersetorial de atualizagao vacinal com equipe de saude (SAME)

Maio — Participag¢ao no 12 Encontro Municipal dos Catadores de Reciclaveis

Junho — Participacdo no 22 Encontro Municipal dos Catadores de Reciclaveis

Julho — Participacdo na 152 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — 20 anos do SUAS

Agosto — Participacdo no evento Agosto Lilds — Direitos das Mulheres e Enfrentamento a Violéncia
Setembro — Participagdo em agdo alusiva ao Setembro Amarelo, em parceria com CAPS AD e Centro POP
Outubro — Participacdo no evento Outubro Rosa, promovido pela USF Agua Vermelha

Novembro — Mobiliza¢do e participacdao no evento Novembro Azul, em parceria com a USF Vila Guilherme

Dezembro — Ac¢do coletiva de encerramento anual com atividade de convivéncia e integragao social
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Durante o exercicio de 2025, a unidade promoveu e participou de eventos culturais, de lazer e esportivos,
internos e externos, assegurando aos acolhidos o acesso a vivéncias que extrapolam a rotina institucional e
contribuem para o fortalecimento da saide emocional, social e fisica.
As agdes realizadas contemplaram:
e Participacdo em programacdes culturais, como eventos temadticos, atividades artisticas e acdes de
valorizacdo cultural;
o Atividades externas de lazer e convivéncia, favorecendo a circulacdo dos usudrios no territorio e o
contato com diferentes espacos sociais;
e Acles integradas com a rede e a comunidade, que envolveram movimento, interacdo social e cuidado
com a saude, configurando experiéncias de carater recreativo e esportivo.
Ao longo do ano, foram realizadas no minimo 12 a¢des com esse recorte, com participacdo variadvel dos
acolhidos, conforme o perfil e a rotatividade do servico, sendo todas devidamente registradas em relatorios
técnicos e vinculadas aos Planos Individuais de Atendimento (PIAs).
Os registros e relatos técnicos indicam que essas programacoes tiveram impacto positivo na qualidade de vida
dos usuarios, evidenciado por maior engajamento nas atividades, melhora do convivio social, fortalecimento da
autoestima, redugdo de comportamentos de isolamento e maior adesdo as rotinas institucionais.
Dessa forma, a unidade cumpriu a Meta 13, garantindo o acesso dos acolhidos a atividades culturais, de lazer
e esportivas, reafirmando o compromisso com a promogao de direitos, a dignidade humana e a inclusao social,

em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO | PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS

e einas. oficinas Familiar
Realizar 4 oficinas familiares EQUIPE TECNICA MENSAL i
anuais realizadas

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Para fins de monitoramento da Meta 14, foram consideradas oficinas familiares as a¢cdes que atenderam aos
seguintes critérios:
e envolvimento direto de familiares e/ou rede de apoio dos acolhidos;
e mediacdo técnica realizada por psicélogo e/ou assistente social;
o foco no fortalecimento de vinculos, orientacdo familiar, resolucdo de conflitos ou reintegracdo familiar;
e registro formal em relatdrios técnicos, prontuarios e/ou PIAs

Oficinas realizadas — Meta 14

1. Abril/2025 — Oficina de Mediacdo Familiar e Reintegracdo Social
Objetivo: promover a retomada do didalogo familiar e orientar sobre reintegracao segura, com
participacao de familiares e acolhidos em processo de retorno ao convivio familiar.

2. Maio/2025 - Oficina de Orientagdo Familiar e Fortalecimento de Vinculos
Objetivo: orientar familiares sobre o papel do apoio sociofamiliar no processo de autonomia do
acolhido, abordando corresponsabilidade e limites.

3. Julho/2025 - Oficina de Escuta Qualificada e Prevencdo de Reincidéncia
Objetivo: trabalhar estratégias de comunicacdo, prevencdo de conflitos e redugdo de riscos de
rompimento de vinculos familiares.

4. Setembro/2025 — Oficina de Acompanhamento Familiar Pés-Reintegragdo
Objetivo: acompanhar familias apds reintegracao, avaliar adaptacao, fortalecer vinculos restabelecidos
e prevenir novas situagdes de vulnerabilidade.
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Indicador Quantidade
Total de oficinas familiares previstas 4
Total de oficinas familiares realizadas 4
Oficinas com participacdo de familiares 4
Oficinas com mediacao técnica 4
Oficinas registradas em relatdrios técnicos 4
Oficinas vinculadas aos PIAs 4

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas 4 oficinas familiares, conforme meta pactuada, voltadas ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios dos acolhidos. As acdes envolveram mediacdo técnica,

orientagao familiar, escuta qualificada e acompanhamento pds-reintegracao, contribuindo para a reconstrugao

de relagGes familiares e para a redugao de conflitos.

Todas as oficinas foram registradas em relatdrios técnicos e vinculadas aos Planos Individuais de Atendimento

(PIAs), assegurando o monitoramento dos impactos das intervengdes familiares e a continuidade do

acompanhamento pela equipe técnica.

Dessa forma, os dados quantitativos e qualitativos apresentados demonstram de maneira objetiva o

cumprimento integral da Meta 14, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS) e com a promogao do convivio familiar e comunitario.
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METAS QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO PERIODICIDADE MENSURAVEIS A SEREM
ATINGIDAS

META 15
Ofertar o acesso a
educag¢do para 100% dos .
‘. EQUIPE TECNICA
usuarios aptos. Despertar Q ANUAL

N a . 100%
0 acesso as vivéncias
sociais e comunitdrias por
meio da educagdo
Resultados e A¢des Desenvolvidas

Indicador Quantidade
Total de usuarios atendidos no periodo 171
Usuarios avaliados quanto a aptidao para a¢g6es educativas 171
Usuarios considerados aptos 124
Usuarios que receberam oferta de agbes educativas/formativas 124
Usuéarios encaminhados para cursos ou oficinas 124
Percentual de atendimento da Meta 15 100%

Durante o exercicio de 2025, 171 usudrios foram avaliados quanto a aptiddo para participacdo em a¢des educativas e
formativas, conforme registros técnicos e Planos Individuais de Atendimento (PIAs). Deste total, 124 usuarios foram
considerados aptos e 100% deles receberam oferta de acesso a educagao, por meio de orientagdes técnicas,

encaminhamentos, cursos, oficinas e atividades educativas coletivas.
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Dessa forma, considera-se a Meta 15 integralmente cumprida, assegurando o acesso a educagao como instrumento de
inclusado social, fortalecimento da autonomia e ampliacao do repertdrio social dos usuarios atendidos, em consonancia

com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

METAS
; ~ QUANTITATIVAS E
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE ;
MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS
META 16
Realizar 1 Oficina por més com
todos os usuarios com temas EQUIPE TECNICA ANUAL oficinas realizadas.

voltados para as estratégias
de enfrentamento

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Indicador Quantidade
Oficinas previstas no ano 12
Oficinas realizadas no ano 12
Média mensal de oficinas 1
Oficinas com relatoério técnico registrado 12
Oficinas vinculadas aos PlAs 12
Média de participantes por oficina 10 usuarios
Més N2 de oficinas realizadas
Janeiro 1
Fevereiro 1
Marco 1
Abril 1
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Maio
Junho

Julho

Agosto

Setembro

(BN | NN | == S Sy | =

Outubro

Novembro 1

Dezembro 1

Total 12 oficinas

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas 12 oficinas com os usudrios, distribuidas ao longo dos 12 meses,
com média de 1 oficina por més. As acGes abordaram temas relacionados a reflexdo sobre a situacdo de rua,
estratégias de enfrentamento, prevencdo de riscos, fortalecimento do autocuidado e promog¢ao da autonomia.
As oficinas tiveram como objetivos principais:
e Promover a reflexdo critica sobre os fatores que contribuem para a permanéncia ou retorno a situacao
de rua;
e Estimular o desenvolvimento de estratégias pessoais e coletivas de enfrentamento;
e Orientar sobre riscos sociais, de salde e de violéncias, bem como formas de prevencao;
e Fortalecer a corresponsabilizacdo dos usuarios em seus processos de cuidado e reorganizacdo de
projetos de vida.
Ao longo do ano, foram realizadas oficinas de forma sistematica, contemplando a proposta de uma agao mensal,
com participagdo varidvel dos acolhidos, de acordo com a rotatividade do servico e o perfil dos usuarios
atendidos, sendo todas registradas em relatérios técnicos e vinculadas aos Planos Individuais de Atendimento
(P1As).
Os registros e relatos técnicos indicam que as oficinas contribuiram para a ampliacdo da conscientiza¢do dos
usudrios acerca dos riscos associados a situacdo de rua, maior adesdo as orienta¢des institucionais,
fortalecimento do autocuidado e melhor compreensdo das estratégias de prevencao, refletindo positivamente
na convivéncia institucional e nos processos de desligamento qualificado.

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Para fins de monitoramento da Meta 17, foram consideradas a¢des reflexivas mensais aquelas que:

J foram planejadas e conduzidas pela equipe técnica;
J promoveram reflexao critica, escuta qualificada e protagonismo dos usuarios;
o abordaram temas como autonomia, direitos, responsabilidades, escolhas, convivéncia, trabalho,

educacdo e projeto de vida;
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METAS QUANTITATIVAS
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE E MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS
META 17 Acgoes reflexivas
Realizar 1 agdo reflexiva por EQUIPE TECNICA ANUAL ¢ ]
. realizadas
més.
) tiveram registro formal em relatdrios técnicos e vinculacdo aos Planos Individuais de Atendimento
(PI1As).
Indicador Quantidade
AcOes reflexivas previstas no ano 12
AcOes reflexivas realizadas no ano 12
Média mensal de acdes reflexivas 1
AcGes com registro em relatdrio técnico 12
Acles vinculadas aos PlAs 12
Média de participantes por agao 10 usuarios
‘ Més H Tipo de agao reflexiva H N2 de participantes ‘
‘ Janeiro H Roda de conversa: Autonomia e escolhas H 10 ‘
‘ Fevereiro H Oficina reflexiva: Direitos e deveres H 9 ‘
Margo Atendimento coletivo mediado 10
‘ Abril H Roda de conversa: Projeto de vida H 11 ‘
Maio Oficina reflexiva: Responsabilidade e convivéncia 10
Junho Espaco de escuta qualificada 9
‘ Julho H Roda de conversa: Trabalho e cidadania H 10 ‘
‘ Agosto H Oficina reflexiva: Autocuidado e limites H 11 ‘
‘ Setembro H Atendimento coletivo mediado H 10 ‘
Outubro Roda de conversa: Resolugao de conflitos 9
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Novembro Oficina reflexiva: Protagonismo social 10
Dezembro Espaco reflexivo de avaliacdo anual 11
Total H 12 agdes H -

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas 12 acbes reflexivas, distribuidas ao longo dos 12 meses,
garantindo a média de 1 acdo mensal, conforme previsto. As atividades ocorreram por meio de rodas de
conversa tematicas, oficinas reflexivas, atendimentos coletivos com mediacdo técnica e espacos de escuta
gualificada, envolvendo diretamente os usuarios do servico.

As acOes abordaram vivéncias concretas relacionadas a situacdo de rua, vinculos familiares, convivéncia
institucional, autocuidado, trabalho, educacado e cidadania, favorecendo a reflexdo critica, o fortalecimento da
autonomia e o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.

Todas as ac¢Oes foram devidamente registradas em relatoérios técnicos e vinculadas aos Planos Individuais de
Atendimento (PIAs), possibilitando o monitoramento continuo dos avancos individuais e coletivos.
Considerando a previsdo de 12 acdes reflexivas anuais (1 por més), verifica-se o cumprimento integral da Meta

17, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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METAS QUANTITATIVAS
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO PERIODICIDADE E MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS

META 18
Promover a autonomia para
50% dos acolhidos.

EQUIPE TECNICA ANUAL 50% dos acolhidos

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

‘ Indicador H Quantidade ‘
‘ Total de usudrios acolhidos no periodo H 171 ‘
Usuarios acompanhados com foco em autonomia (PIA) 124
Usuarios com desligamento por superacdo/evolugdo do PIA 102
Usuarios com reintegragdo familiar / desligamento voluntario 1
Usuarios com avan¢os mensuraveis de autonomia 103
Percentual alcangado H 72,5%

Durante o exercicio de 2025, 171 usuarios estiveram acolhidos no servico e foram acompanhados
sistematicamente por meio dos Planos Individuais de Atendimento (PIAs), com foco no desenvolvimento da
autonomia.

A partir da andlise dos desligamentos qualificados registrados no periodo, verifica-se que 124 usuarios
apresentaram avang¢os mensuraveis de autonomia, evidenciados principalmente pela superac¢do ou evolugdo do
PIA, bem como por reintegragdo familiar e desligamentos planejados, correspondendo a 72,5% do total de
usuarios acolhidos.

Dessa forma, considerando a meta pactuada de promover a autonomia para 50% dos acolhidos, constata-se que
a Meta 18 foi superada, demonstrando a efetividade das ac¢des desenvolvidas pela equipe técnica, em

consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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METAS QUANTITATIVAS
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO PERIODICIDADE E MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS
META 19

Ofertar atividades de geracao
de renda na rede parceira para
100% dos usuarios aptos.

EQUIPE TECNICA

ANUAL

Até 40 acolhidos més

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

Durante o exercicio de 2025, 145 usuarios foram avaliados quanto a aptidao para participacdo em acbes de
qualificacdo profissional e geracdao de renda, conforme registros técnicos e Planos Individuais de Atendimento
(PIAs). Deste total, 145 usuarios foram considerados aptos e 100% deles receberam oferta de acesso a
atividades de geracdo de renda, por meio de orienta¢Ges técnicas, encaminhamentos ao PAT, cursos, oficinas,

programas de qualificacdo e articulacdo com a rede parceira, respeitando o parametro de atendimento de até

40 usuarios por més.

A unidade promoveu acdes voltadas ao acesso a qualificacdo, requalificacdo profissional e geracdo de renda,

compreendendo o trabalho como elemento central para a autonomia e a reinsercao social dos usuarios

acolhidos.

As acOes desenvolvidas incluiram:

e Orientagado e sensibilizagao dos usudrios aptos quanto a importancia da qualificacao profissional e da

inser¢do produtiva;

e Encaminhamentos para programas, cursos, oficinas e oportunidades de qualificagdo disponibilizados

pela rede parceira e por politicas publicas;
e Articulagdo com servigos da rede socioassistencial, educacional e comunitdria, visando ampliar as

oportunidades de formagao e inser¢ao no mundo do trabalho.

Os registros técnicos indicam que todos os usudrios considerados aptos receberam oferta de acesso a

atividades de qualificagdo e geracdo de renda, respeitando o interesse, o perfil e as condig¢des individuais de

cada usuario.

Dessa forma, considera-se a Meta 19 integralmente cumprida, promovendo a empregabilidade, a autonomia

financeira e a reinsergao social dos usudrios, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS).
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METAS QUANTITATIVAS
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO PERIODICIDADE E MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS
META 20 50% dos acolhidos

Inserir 50% dos usuarios aptos
no mercado de trabalho.

EQUIPE TECNICA

ANUAL

aptos

Critérios adotados:

e Usuarios aptos ao mercado de trabalho: aqueles avaliados nos PIAs com condi¢cbes minimas para
insercdo laboral (formal ou informal), apds acompanhamento técnico, regularizacdo documental e

acesso a rede;

¢ Insercdo no mercado de trabalho: compreendida como vinculo formal, informal, atividade produtiva,
geracao de renda ou ocupacao laboral, conforme diretrizes do SUAS, ndo se restringindo

exclusivamente ao emprego formal com carteira assinada.

Nota técnica

Os registros de insergdo laboral foram considerados a partir da inser¢do em atividades formais e/ou
informais, conforme diretrizes do SUAS, ndo sendo exigido vinculo formal com carteira assinada para
caracteriza¢do da inser¢ao produtiva.

Resultados e Agoes Desenvolvidas

Indicador Quantidade
Total de usuarios acolhidos em 2025 171
Usuarios avaliados como aptos ao mercado de trabalho 124
Usuarios inseridos no mercado de trabalho (formal ou informal) 51
Percentual alcan¢ado H 72,5%

Durante o exercicio de 2025, 102 usudrios foram avaliados como aptos a inser¢dao no mercado de trabalho,
conforme registros técnicos e Planos Individuais de Atendimento (PIAs). Deste total, 51 usuarios foram
inseridos em atividades laborais formais ou informais, incluindo vinculos produtivos, ocupac¢des geradoras de
renda e inser¢des acompanhadas pela rede socioassistencial e de trabalho, correspondendo a 50% do publico

apto.

Dessa forma, verifica-se o cumprimento da Meta 20, evidenciando a efetividade das a¢des de facilitagdo do
acesso ao mundo do trabalho, promogdo da autonomia econdémica e reducao da dependéncia institucional.
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METAS QUANTITATIVAS
ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA AGAO PERIODICIDADE E MENSURAVEIS A
SEREM ATINGIDAS

META 21
o L. o .
Ofertar a 100% dos usuarios EQUIPE TECNICA ANUAL 100% dos acolhidos
aptos ofertas em programas aptos

educacionais.

Nota técnica

A oferta de acesso a programas educacionais compreende orientacdes técnicas, encaminhamentos, articulacdo
com EJA, cursos livres, oficinas formativas e programas que integram educacdo e empregabilidade, conforme
avaliacdo registrada nos Planos Individuais de Atendimento (PIAs).

Resultados e A¢oes Desenvolvidas

‘ Indicador H Quantidade ‘

‘ Total de usuarios atendidos no periodo H 171 ‘

‘ Usuarios avaliados quanto a aptiddo para programas educacionais H 145 ‘
Usuarios considerados aptos (conforme PIA) 145

‘ Usuarios que receberam oferta de acesso a programas educacionais H 145 ‘

‘ Usuarios encaminhados para programas educacionais formais H - ‘

‘ Usudrios encaminhados para programas educacionais nao formais H — ‘

Usudrios inseridos em programas que articulam educagao e trabalho -

‘ Registros em PIA / relatérios técnicos H 145 ‘

Durante o exercicio de 2025, 171 usudrios foram avaliados quanto a aptiddo para acesso a programas
educacionais, conforme registros técnicos e Planos Individuais de Atendimento (PIAs). Deste total, 145 usudrios
foram considerados aptos e 100% deles receberam oferta de acesso a programas educacionais, formais ou ndo
formais, incluindo a¢des articuladas entre educacgao, qualificacao profissional e empregabilidade.

Dessa forma, considera-se a Meta 21 integralmente cumprida, assegurando o acesso a educa¢dao como eixo
estruturante da insercao produtiva, do fortalecimento da autonomia e da ampliagdao das oportunidades sociais

dos usudrios atendidos, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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S O S SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

A educacdo foi trabalhada como ponte para o mundo do trabalho. A educacdo ndo é fim em si é meio possivel
de autonomia econémica e social.

Conclusao Institucional

O presente Relatdrio Anual consolida as a¢bes desenvolvidas ao longo do exercicio de 2025, a partir do
monitoramento e da avaliacdo das 21 metas pactuadas, evidenciando a execucdo qualificada dos servicos
ofertados e o compromisso institucional com a protecdo social, a garantia de direitos e a promocdo da
autonomia das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social atendidas.

As metas relacionadas a acolhida, acompanhamento técnico e desligamento qualificado (Metas 1, 2, 3 e 4)
demonstram a capacidade operacional do servico em assegurar atendimento continuo, acesso a alimentacao,
higienizacdo, cuidados basicos e acompanhamento individualizado por meio do desenvolvimento de 100% dos
Planos Individuais de Atendimento (PIAs), garantindo intervencdes planejadas e alinhadas as necessidades dos
usuarios.

No que se refere a articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial (Metas 5, 7 e 12), os dados evidenciam
a efetivacdo de encaminhamentos para o SUS, SUAS e demais politicas publicas, bem como o acompanhamento
pos-desligamento de 100% dos usuarios, assegurando continuidade do cuidado, integracdo territorial e
ampliacdo das redes de apoio social.

As metas voltadas a autonomia, educacdo, trabalho e geracdo de renda (Metas 6, 8, 15, 18, 19, 20 e 21) foram
trabalhadas de forma progressiva e processual, respeitando o tempo subjetivo, as condi¢des individuais e os
contextos de vulnerabilidade dos usuarios. Os registros técnicos demonstram avang¢os concretos na
regularizagdao documental, acesso a educacao, participacao em formacgdes, inser¢cdo produtiva e fortalecimento
da autonomia pessoal, social e econémica, ainda que se reconhega que tais resultados se consolidam em médio
e longo prazo.

No eixo da convivéncia, participagao e fortalecimento de vinculos (Metas 9, 10, 11, 13, 14, 16 e 17), o servico
promoveu reunides, assembleias, oficinas, acdes reflexivas, atividades grupais, familiares, comunitarias,
culturais, de lazer e esportivas, consolidando espacos de escuta, didlogo e protagonismo dos usuarios. Essas
acles contribuiram para a melhoria da convivéncia institucional, reducdo de conflitos, fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios e ampliacao da participacdo social.

De forma transversal, destaca-se que todas as a¢es foram registradas, monitoradas e avaliadas, com base em
relatdrios técnicos, prontuadrios, PIAs, registros mensais e evidéncias documentais, assegurando transparéncia,
rastreabilidade das informagdes e coeréncia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Assim, a analise integrada das 21 metas permite afirmar que o servigo cumpriu seu papel institucional ao longo
de 2025, n3ao apenas no atendimento as demandas imediatas, mas na construcdo de trajetdrias de cuidado,
autonomia e inclusao social, reafirmando o compromisso ético, técnico e politico com a dignidade humana, a
cidadania e a efetivacdo dos direitos sociais.
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QUADRO-RESUMO GERAL DAS METAS — EXERCICIO 2025
Servigo: Casa de Passagem — Acolhimento Institucional

Fone: (11)97611-9159
E-mail: coordenacao.soscristaomorato@gmail.com

L. . Resultado
Meta | Descricao da Meta Indicador-chave 2025 Percentual Status
Acolher até 40 . . . .
1 . Usudrios acolhidos 621 usuarios — Cumprida
pessoas/més
Servir refeigoes o > 26 mil .
2 . Refei¢Oes ofertadas . - Cumprida
didrias refeigoes
Reduzir reincidéncia - -
Evolugdo / superagdo do .. ~
3 em 10% em 24 PIA 102 usuarios — Em execug¢ao
meses
Desenvolver 100% .
4 PlAs elaborados 145 PIAs 100% Cumprida
dos PIAs
Encaminhar 100% . .
.. Encaminhamentos a 100% dos .
5 dos usudrios L. 100% Cumprida
L rede elegiveis
elegiveis
Garantir autonomia L. .
i Usudrios com avangos L. Em execug¢ao (meta
6 a 50% em até 24 . 102 usuarios 16,42% .
de autonomia bianual)
meses
Acompanhar 100% Desligamentos .. )
7 ] 145 usuarios 100% Cumprida
dos desligados acompanhados
Ofertar educacgdo a Usuarios aptos . .
8 ] 145 usuarios 100% Cumprida
100% dos aptos atendidos
Realizar 4 reunides . . . .
9 . Reunides realizadas > 12/més - Cumprida
mensais
Rua: Avenida Santa Catarina, n°® 509 — Jardim Santa Catarina — Francisco Morato /SP CEP: 07995-150
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Realizar 12
10 atividades Atividades realizadas | 12 atividades 100% Cumprida
grupais/ano
Restabelecer . N . .
11 i Reintegragoes familiares 2 20% 2 20% Cumprida
vinculos para 20%
Participar de 12
12 eventos Eventos realizados 2 12 eventos 100% Cumprida
comunitarios
Realizar 12 eventos . ]
13 anuas Eventos culturais/lazer || =12 eventos 100% Cumprida
uai
Realizar 4 oficinas . ] .
14 - Oficinas realizadas 24 100% Cumprida
familiares
Ofertar educagao a L. . L. .
15 Usuarios atendidos 120 usuarios 100% Cumprida
100% dos aptos
Realizar 1 oficina . ) . . .
16 por més Oficinas realizadas 12 oficinas 100% Cumprida
Realizar 1 ag¢do . ) - )
17 . R Acoes realizadas 12 agdes 100% Cumprida
reflexiva por més
Promover , . . . .
18 . Usuarios com avan¢os || 102 usuarios 50% Cumprida
autonomia a 50%
Geragdo de renda Usuarios aptos L. .
19 ] 145 usuarios 100% Cumprida
para 100% dos aptos atendidos
Inserir 50% no
20 mercado de Usuarios inseridos 51 usuarios 50% Cumprida
trabalho
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Ofertar programas Usuadrios aptos L. .
21 L . 145 usuarios 100% Cumprida
educacionais a 100% atendidos

Recursos Humanos
Més referéncia Dezembro de 2025
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Nome Cargo C. Horaria Regime de | Fonte de
Semanal e Contrata¢ | Recurso
Mensal ao

Cimara Rosa Brito Correa Cozinheira 12X36 CLT Municipal
Daniel Amancio dos Santos Cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal
Daniele Santos Sousa Ajudante Geral 44 horas CLT Municipal
Edmilson Alves Dos Santos Cuidador (a) Social 12X36 CLT Municipal
Filippe Alves de Oliveira Cuidador (a) Social 12x36 CLT Municipal
Gildo Severino da Silva Junior Coordenador(a) 40 horas CLT Municipal
Jaqueline Silva Souza Santos Cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal
Julia Ellen Silva Coordenador(a) 40 horas CLT Municipal
Juliana de Moura Soares Cozinheira 12X36 CLT Municipal
Leila Cristina Guilabel de Moura | Cuidador(a) Social 12x36 CLT Municipal
Marcelo Mendes Galvao Cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal
Maiza de Oliveira Nascimento | Auxiliar Administrativo 44 horas CLT Municipal
Nicole Ribeiro Rodrigues Cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal
Paloma Aparecida Barsotti do Cuidador(a) Social 12X36 CLT Municipal
Amaral

Ajudante Geral 44 horas CLT Municipal
Ulisses Ferreira da Silva Filho (Manutenc3o)
Victor Jose da Silva Assistente Social 30 horas CLT Municipal

4-Como realiza a divulgac¢ao das parcerias celebradas com a Administragao Publica de acordo com a

Lei13.019/14, art.10 e 11?

e Internet: https://www.soscristao.com.br/

e Local visivel na sede: Quadro contendo informacgdes sobre o termo de colaboracao, localizado no escritdrio, no

prédio da instituicao
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ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO:

Psicologo Gildo Severino da Silva Junior
CRP.06-144266

da Siva Jurio-
P 06/144286

ASSINATURA DO COORDENADOR OU PRESIDENTE:

Coordenador Técnico

da Siva Junio-
& —061144255,

Anexo | — PESQUISAS DE SATISFAGAO

INDICADORES DE AVALIACAO E MONITORAMENTO:

e AVALIAGCAO DOS ACOLHIDOS:
PESQUISA DE SATISFACAO E AVALIACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO.

OBSERVACOES:

TOTAL DE 10 USUARIOS RESPONDERAM A PESQUISA DE SATISFACAO NO MES DE DEZEMBRO.
TOTAL 05 USUARIOS DEIXARAM SUGESTOES OU CRITICAS, COMO:

e 03 USUARIOS AVALIARAM SER OTIMO O TRABALHO DA INSTITUICAO.

e 04 USUARIOS ALEGARAM QUE INDICARIAM O ABRIGO A OUTROS COMPANHEIROS.

e 01 USUARIO DESEJOU BENGAOS AO ABRIGO E AOS COLABORADORES QUE EXERCEM A PROFISSAO COM
AMOR.

RELACIONAMENTOS COM A EQUIPE DE TRABALHO

CUIDADORES NOTURNOS
Como vocé se sente em relagdo aos monitores noturnos?
( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (2 ) Satisfeito (8 ) Muito Satisfeito
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Se sente respeitado pelo monitor?
(09 ) Sempre (1) Quase sempre (2)Raramente (1) Nunca ( 1)Ndo respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com o monitor?
(10) Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Sente-se acolhido pelo monitor?
(09) Sempre (1) Quase sempre () Raramente ( )Nunca

O monitor comunica-se de forma adequada com vocé?
(09 ) Sempre (1)Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

CUIDADORES DIURNOS
Como voceé se sente em relagdo aos monitores?
( 2) Muito Insatisfeito () Insatisfeito (08) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Se sente respeitado pelo monitor?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca( )Ndo respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com o monitor?
(10 )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente ( ) Nunca () N3o respondeu

Sente-se acolhido pelo monitor?

(10 ) Sempre ( )Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca (1)N3o respondeu

O monitor comunica-se de forma adequada com vocé?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N3&o respondeu

AJUDANTE GERAL

Como vocé se sente em relagdo ao ajudante geral?
(01) Muito Insatisfeito () Insatisfeito (01 ) Satisfeito (08 ) Muito Satisfeito ( )Ndo respondeu

Se sente respeitado pelo ajudante geral?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( )Raramente ( )Nunca ()N3o respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com o ajudante geral?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( )Raramente () Nunca ( )Ndo respondeu

Sente-se acolhido pelo ajudante geral?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )N&o respondeu

O ajudante geral comunica-se de forma adequada com vocé?
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(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )Ndo respondeu

COZINHEIRA

Como voceé se sente em relagao a cozinheira?
( 02) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (03 ) Satisfeito (05 ) Muito Satisfeito

Se sente respeitado pela cozinheira?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( )Raramente ( ) Nunca( )N3o respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a cozinheira?
(10 ) Sempre ( )Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca( )N&o respondeu

Sente-se acolhido pela cozinheira?
(08)Sempre (01)Quase sempre (01 ) Raramente ( ) Nunca ()N&do respondeu

A cozinheira comunica-se de forma adequada com vocé?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N&o responde

TECNICA DE REFERENCIA — ASSISTENTE SOCIAL

Como voceé se sente em relagdo a assistente social?
(02 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (08 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Se sente respeitado pela assistente social?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a assistente social?
(10) Sempre (01 ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

Sente-se acolhido pela assistente social?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N&o respondeu

A Assistente Social comunica-se de forma adequada com vocé?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&orespondeu

TECNICA DE REFERENCIA - PSICOLOGA

Como vocé se sente em relagdo a psicéloga?
(02 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito () Satisfeito (08 ) Muito Satisfeito () Ndo responderam

Se sente respeitado pela psicéloga?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () Ndo responderam
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Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a psicéloga?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&o responderam

Sente-se acolhido pela psicéloga?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( )Raramente ( ) Nunca ()N3o responderam

A Psicéloga comunica-se de forma adequada com vocé?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N&do responderam

COORDENAGAO

Como voceé se sente em relagao a Coordenagao?
(02) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (08 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Se sente respeitado pela coordenagao?
(10)Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente ( ) Nunca () N&o respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas ideias com a coordenagao?
(10 ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N&o respondeu

Sente-se acolhido pelo coordenador?
(09) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca (01 )N3o respondeu

o coordenador comunica-se de forma adequada com vocé?
(10) Sempre ( )Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()N&o responde

NUTRICIONISTA

Como voceé se sente em relagdo a nutricionista?
( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito ( 07) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito (03 )Ndo respondeu

Se sente respeitado pela nutricionista?
(06 ) Sempre ( ) Quase sempre (01)Raramente ( ) Nunca (03 )N3o respondeu

Existe liberdade para conversar e expor suas idéias com a nutricionista?
(06 ) Sempre ( ) Quase sempre (01)Raramente ( ) Nunca (03 )N3do respondeu

Sente-se acolhido pela nutricionista?
(06)Sempre ( )Quase sempre ( ) Raramente (01 ) Nunca (03 )Ndo respondeu

SERVICO DE TRANSPORTE

Em relagdo ao servico de transporte prestado para o servigo, como vocé avalia?
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(06 ) Muitobom (02)Bom (01)Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim (01)Ndo Respondeu
EM RELACAO AO ESPACO FiSICO

Como vocé avalia o espaco fisico do servigo, quartos, salas, refeitério, banheiros e espacos ao ar livre e de convivéncia?
(09) Muito bom (01 ) Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim ( )Ndo Respondeu

EM RELAGAO AO ACOLHIMENTO

Como se sente em relagao ao acolhimento que lhe oferecem dentro da casa?
(08 ) Muito bom (02 )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim ( )Ndo Respondeu

ATIVIDADES, OFICINAS, REUNIOES E ASSEMBLEIAS

Em relagdo as atividades, oficinas, rodas de conversas e assembleias semanais, como vocé avalia?
(09 ) Muito bom ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim (01 )N3o Respondeu

ALIMENTAGCAO

Como vocé avalia a qualidade das refei¢oes servidas na casa?

(09 ) Muitobom (01 )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim

OFERTA DE PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENE PESSOAL

Como voceé avalia a os produtos de higiene e limpeza ofertados na casa? (papel higiénico, sabonete, pasta de dente,
escova de dente, sabao em po entre outros)

(09) Muito bom (01)Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Muito ruim

ROTINA , EM RELACAO A ROTINA DIARIA, COMO AVALIA:

Horario de acordar/dormir?
( 04) Muito Insatisfeito ) Insatisfeito (06) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Horario das refeigoes
(04 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (06 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Organizagao da casa
(04 ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito (06) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Limpeza da casa
(03) Muito Insatisfeito () Insatisfeito (07 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Regras de convivéncia
(02 ) Muito Insatisfeito (01 ) Insatisfeito (07 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Rua: Avenida Santa Catarina, n°® 509 — Jardim Santa Catarina — Francisco Morato /SP CEP: 07995-150
Fone: (11)97611-9159
E-mail: coordenacao.soscristaomorato@gmail.com




SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
S O S DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CRISTAO CNPJ:20.004.071/0001-70

XX

REGRAS

Voceé respeita a Instituicdo e suas regras?
(08 ) Sempre (01)Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca (01 )N3do Respondeu

ENCAMINHAMENTO A REDE

Em relagao aos encaminhamentos para obteng¢ao de documentos, como vocé avalia?
(02 ) Muito Insatisfeito (01 ) Insatisfeito (07 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito ( )Ndo Respondeu

Em relagdao aos encaminhamentos para a rede saude, fisica, emocional e odontolégica, como vocé avalia?
(02 ) Muito Insatisfeito (01 ) Insatisfeito (07 ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito (3)Ndo Respondeu

PARTICIPAGAO E AUTONOMIA

Vocé se considera participativo nas atividades do servico?
(07 ) Sempre (02 )Quase sempre (01 )Raramente ( ) Nunca

Vocé possui autonomia para as atividades didrias?
(07 ) Sempre (02 ) Quase sempre ( 01) Raramente ( ) Nunca

Vocé considera que suas opinioes e ideias sdao ouvidas?
(09 ) Sempre (01 )Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ()Ndo Respondeu

Se voceé tivesse um amigo em condicdo de rua, indicaria esse servigo a ele?
(10) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N3do Respondeu
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S O S SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL

e AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS:

PESQUISA DE SATISFACAO E AVALIAGAO DO SERVIGO DE ACOLHIMENTO DE FRANCISCO MORATO.
OBSERVACOES:
TOTAL 10 FUNCIONARIOS RESPONDERAM A PESQUISA DE SATISFACAO EM DEZEMBRO/2025.
TOTAL 06 FUNCIONARIOS DEIXARAM SUGESTOES OU CRITICAS, COMO:
01 FUNCIONARIO SUGERIU TER MAIS SEGURANCA, POR EXEMPLO, ALGUEM NA ENTRADA DA CASA.
01 FUNCIONARIO SUGERIU QUE HOUVESSE UMA SALA DE DESCANSO PARA OS COLABORADORES.
01 FUNCIONARIO AGRADECEU A OPORTUNIDADE DE EMPREGO.
02 FUNCIONARIOS ESTAO FELIZES COM O COORDENADOR.
01 FUNCIONARIO INFORMOU QUE FICARIA MAIS SATISFEITO COM A CONCESSAO DE AUMENTO SALARIAL.
04 FUNCIONARIOS DECIDIRAM NAO OPINAR.

VOCE SE IDENTIFICA COM O SEU TRABALHO E ACREDITA NO QUE FAZ?
(9)Sim () Ndo (1)Mais ou Menos
ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR LHE REPRESENTA:

P

~ AS ~
ASSINALE COM UM X NAS OPCOES SIM VEZES NAO
. 08 02
Sente-se seguro para dizer o que pensa?
10

A instituicao estimula o trabalho em equipe?
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Vocé considera que tem liberdade para 10
desenvolver seu trabalho?

Vocé considera a Associacao SOS Cristdo um 09 1
bom lugar para trabalhar e se desenvolver?

PENSANDO EM SUAS ATRIBUIC()ES DE TRABALHO, VOCE SABE QUAIS SAO?
(09)Sim ( )N&o (1 )Mais ou Menos

EM RELACAO AS SUAS ATRIBUICOES, RECEBEU ORIENTACOES E CAPACITACAO PARA DESENVOLVE LAS?
(10)Sim () N3o

PENSANDO NAS SUAS ATRIBUICOES DE TRABALHO, QUE AVALIACAO MELHOR DESCREVE O SEU DESEMPENHO?
(06) Eu supero as minhas atribui¢des, fagco tudo o que me compete e além do que deveria fazer

(04) Eu cumpro plenamente as minhas atribuicGes

() Eu cumpro parcialmente as minhas atribuicGes

() Eundo cumpro as minhas atribui¢Ges

COMO VOCE AVALIA A COMUNICACAO ENTRE OS CUIDADORES E A EQUIPE DO SEU TURNO?
(07 ) Excelente (03) Bom ( JRuim

COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO PRESENCIAL NAS TROCAS DE TURNO?
(04 ) Excelente (06) Bom ( JRuim

EM RELACAO AO SEU COORDENADOR, SENTE QUE ELE ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE O
PROCURA E NECESSITA?
(10)Sim () N3o ( )As vezes

COM QUE FREQUENCIA RECEBE FEEDBACK DO SEU COORDENADOR EM RELAGCAO AO SEU TRABALHO?
(8) Sempre ()Quase sempre ( 1)De vez enquando () Quase nunca (1 )nunca

COM QUE FREQUENCIA O COORDENADOR ADVERTE ADEQUADAMENTE O TRABALHO MAL FEITO DOS
COLABORADORES?
(08)Sempre ()Quase sempre (2 )De vez enquando () Quase nunca ()nunca

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE O COORDENADOR LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU
TRABALHO E A VIDA DAS PESSOAS?
(1 )Extremamente muito tempo ( )Muito Tempo (10)Tempo adequado ( ) Pouco Tempo ( )Extremamente pouco

QUAO CONFIAVEL E O SEU COORDENADOR?
( 09 )JExtremamente confidvel (01 ) confidvel ( )Pouco confidvel

Rua: Avenida Santa Catarina, n°® 509 — Jardim Santa Catarina — Francisco Morato /SP CEP: 07995-150
Fone: (11)97611-9159
E-mail: coordenacao.soscristaomorato@gmail.com




SERVICO VOLTADO AO ACOLHIMENTO E REINSERGAO SOCIAL
S O S DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
CRISTAO CNPJ:20.004.071/0001-70

XX

DE FORMA EM GERAL QUAO SATISFEITO OU NAO SATISFEITO ESTA COM O SEU COORDENADOR?
( 07)Extremamente satisfeito  (03)Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELACAO A ASSISTENTE SOCIAL, SENTE QUE ELA ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE O PROCURA E
NECESSITA?
(07)Sim (02)N3o (01 )As vezes

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE A ASSISTENTE SOCIAL LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU
TRABALHO E A VIDA DAS PESSOAS?

( )JExtremamente muito tempo (01 )Muito Tempo (07)Tempo adequado (02) Pouco Tempo ()Extremamente
pouco tempo

DE FORMA EM GERAL COMO AVALIA A SUA COMUNICAGAO COM A ASSISTENTE SOCIAL?
( 03)Extremamente satisfeito (07 )Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELACAO A PS|COLOGA, SENTE QUE ELA ESTA DISPONIVEL E O ORIENTA SEMPRE QUE VOCE A PROCURA E
NECESSITA?
(09) Sim ( ) Ndo (01)As vezes

COMO CONSIDERA O TEMPO QUE A PSICOLOGA LEVA PARA TOMAR UMA DECISAO QUE IMPACTA O SEU TRABALHO
E A VIDA DAS PESSOAS?
( JExtremamente muito tempo ( )Muito Tempo (08)Tempo adequado ( 02) Pouco Tempo ()Extremamente pouco tempo

DE FORMA EM GERAL COMO AVALIA A SUA COMUNICAGAO COM A PSICOLOGA?
(05 )Extremamente satisfeito  (05)Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Extremamente insatisfeito

EM RELACAO AS OFICINAS OFERTADAS, SENTE QUE OS ACOLHIDOS SAO PARTICIPATIVOS E QUE AS OFICINAS
IMPACTAM NA VIDA DELES?
(07) Sim () N3o (3)As vezes

AS REFEICOES SERVIDAS ATENDEM SUAS NECESSIDADES (QUALIDADE, VARIEDADE, SABOR)?
(05) Sempre (1) Frequentemente ( 1 )As vezes ( 03 ) Raramente ( )Nunca

OS PROFISSIONAIS DA COZINHA SAO ATENCIOSOS E RESPEITOSOS NO TRATO COM VOCE?
(08) Sempre (1) Frequentemente ( )As vezes (1) Raramente ( )Nunca

VOCE SE SENTE A VONTADE PARA DAR SUGESTOES OU FAZER COMENTARIOS SOBRE AS REFEICOES?
(07) Sim (03) Nao
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COMO VOCE AVALIA O TRABALHO DA COZINHEIRA EM GERAL?
(07) Excelente (02) Bom ( 01 ) Regular () Ruim () Muito ruim

0S ESPACOS COMUNS (SALAS, QUARTOS, BANHEIROS) ESTAO SEMPRE LIMPOS E ORGANIZADOS? DEIXE AQUI SUAS
SUGESTOES.

(10 ) Sempre () Frequentemente ( )As vezes () Raramente ( )Nunca

VOCE CONSIDERA QUE O TRABALHO DE LIMPEZA ATENDE AS SUAS NECESSIDADES?
(10 ) Totalmente () Parcialmente () Ndo atende

A PROFISSIONAL DE LIMPEZA E EDUCADA E RESPEITOSA NO TRATO COM VOCE?
(10 ) Sempre () Frequentemente ( )As vezes () Raramente ( )Nunca

0OS HORARIOS E FREQUENCIA DA LIMPEZA SAO ADEQUADOS?
(10) Sim, completamente () Em parte ( ) Ndo sdo adequados

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO REALIZADO NA INSTITUICAO?
(07) Excelente (03) Bom () Regular () Ruim () Muito ruim

COMO VOCE AVALIA O MATERIAL E A QUANTIDADE DE EPI'S FORNECIDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SEU
TRABALHO? DEIXE SUAS SUGESTOES.
(09 ) Excelente (01) Bom ( )Ruim

COMO VOCE AVALIA O MOTORISTA DE TRANSPORTE DE MODO GERAL?
(06) Excelente (03) Bom (01 ) Regular () Ruim () Muito ruim

COMO AVALIA 0S MEIOS DE COMUNICACAO INTERNOS NA EMPRESA (QUADRO DE AVISO, E- MAILS) SAO CLAROS E
MANTEM-SE ATUALIZADOS?
(08) Excelente (02 ) Bom ( )Ruim

EM RELACAO AO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR DESCREVE:

As

ASSINALE COM UM X SImM VEZES NAO
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Recebe no dia certo o seu pagamento?

10

Recebe no dia certo o Vale Transporte?

10

EM RELAGAO A GESTAO DE RH/SUPERVISAO, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR DESCREVE:

As -
ASSINALE COM UM X SIM VEZES NAO
) ) 10
Tem acesso ao seu holerite pelo sistema
Quando tenho duvidas, o RH resolve de forma 10
satisfatdria.
As orientagdes dadas pela supervisdo sdo 10
suficientes para o bom desempenho do meu
trabalho.
O RH é eficiente na resolugdo de problemas 10

relacionados a pessoal e beneficios.
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